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1 La Sovvenzione Globale E1 “Impresa Femminile”

La Sovvenzione Globale & una particolare modalit@ges$tione dei fondi strutturali

europei, prevista dal Regolamento comunitario dngetenza. In particolare, la SG
fornisce I'opportunita alle Autorita di gestioneutho specifico programma (in accordo
con lo Stato membro e la Commissione), di potevsiakere del contributo di un

soggetto qualificato (“intermediario”) cui affidal@ realizzazione di specifiche parti del
programma.

La ratio della SG é quella della efficacia e delt@nomicita, nel rispetto delle regole di
mercato e concorrenza. L’autorita di gestione mdividuare un soggetto che, per
particolari attivita, possiede esperienze ed affreanzie tali da rendere piu efficace ed
economica la realizzazione di specifiche aziorspeito alla gestione ordinaria del
programma di riferimento. In particolare, nel testormativo, si fa riferimento alle
garanzie offerte dagli intermediari in merito “allaro competenza ed esperienza
riconosciuta in materia di gestione amministratevdinanziaria”, nonché alla loro
collocazione nelle regioni interessate, alla lospezienza nei settori di riferimento e
alla loro mission pubblica e network con il tesssigio-economico.

Al di la di tali annotazioni di ordine tecnico, deve prender atto che la SG & uno
strumento efficace per la messa in opera di ini@athe prevedono la realizzazione di
macro-progetti, in genere comprensivi sia di azairsistema finalizzate all’erogazione
di servizi, sia dell’erogazione di piccoli sussitt. particolare, a livello nazionale, c'e
stato un ampio uso di tale strumento nell’ambitbedattivita previste nei POR per la
misura B1, destinata ai soggetti svantaggiati (@wante per la passata
programmazione 2000-2006). Diverse Regioni hanitizzdto tale strumento per poter
realizzare iniziative di sostegno finanziario penhscita o il supporto di organizzazioni
operanti nel settore dello svantaggio e/o gestitéadoratori svantaggiati. La possibilita
di avvalersi di soggetti terzi, con adeguate espeg e capacita, ha permesso di gestire
con maggiore rapidita ed efficienza tale tipolodiazioni (con particolare riferimento
alla gestione delle pratiche di concessione dagticussidi). L'esperienza positiva ha,
poi, portato allimpiego di tale strumento anchealtri ambiti, ovvero la realizzazione
di esperienze analoghe a valere su altre misure@ei

Infatti, la gestione delle pratiche di concessia® contributi economici (in genere
piccoli sussidi, spesso in relazione a quanto atdicel Regolamento sul Fondo Sociale
Europeo) richiede una flessibilita burocratico-migaativa ed una competenza
amministrativa specifica che é piu facile trovameorganizzazioni terze che non nelle
amministrazioni pubbliche incaricate di gestireéd.P

Tuttavia, si deve allo stesso modo sottolineare Idf@damento di una SG a un
soggetto intermediario non rappresenta una deleg#pleta ma un affidamento che
mantiene inalterato il coordinamento ed il presigaditico e strategico dell’Autorita di
Gestione. In tal senso, I'azione dell’organismeaintedio (termine con cui e definito
I'intermediario) si caratterizza per lo stretto papo con I'Autorita di Gestione e la
forte aderenza alle politiche delle stessa, noratlaécoerenza della misura del PO in
oggetto.
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La Regione Lazio, nellambito del Programma Opegmafregionale da attuarsi con il
Fondo Sociale Europeo per il periodo 2000-2006,phevisto un ampio uso dello
strumento della SG, attivando tre iniziative di spoetipo. In particolare, sono state
affidate alla realizzazione di sovvenzioni glolsgmenti delle seguenti misure:

- Misura B1 - Inserimento lavorativo e reinserimedtg@ruppi svantaggiati;

- Misura D3 - Sviluppo e consolidamento dell'impreodalita con priorita ai nuovi
bacini di impiego;

- Misura D4 - Miglioramento delle risorse umane redtare della Ricerca e Sviluppo
tecnologico;

- Misura E1 - Promozione della partecipazione femimial mercato del lavoro.

Gli organismi intermediari sono stati selezionain procedure di evidenza pubblica che
hanno portato, quindi, all’affidamento delle relatiSG.

Le tre esperienze del Lazio si sono caratterizpatela diversa vocazione legata alle
misure affidate; la specializzazione ha riguardatdjnea di massima, la tipologia di
beneficiari e, di conseguenza, le strategie direzattuate.

In linea generale, si pud evidenziare come l'adwzidlella SG ha consentito una
maggiore personalizzazione e caratterizzazionee deithgole azioni ed operazioni
realizzate. Si pud affermare che, pur nella corrdeé POR, ogni SG é riuscita a
costruire una linea programmatica a sé, sia irzi@t@ agli obiettivi perseguiti ed alle
attivita realizzate, sia attraverso un processocainunicazione ed informazione
integrata.
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2  Filosofia e Metodologia dell’intervento

La SG E1 é I'esperienza oggetto di questa ricerpeerde le mosse dal POR, ovvero
dal Complemento di Programmazione dello stessoalla dlecisione dell’Autorita
regionale di realizzare parte delle finalita spebié previste dalla misura E1 attraverso
lo strumento della Sovvenzione Globale.

L’avviso pubblico con cui la Regione Lazio ha s&leato i soggetti cui affidare la SG,
poneva indicazioni specifiche al fine di identifieaefficacemente le organizzazioni piu
affidabili, richiedendo, inoltre, uno sviluppo pexturale delle azioni oggetto
dell’affidamento.

La SG era stata gia “pensata” come realizzaziowendue azioni specifiche:

Azione A — Orientamento e sensibilizzazionetdgitorio
Azione B — Sostegno alla nascita di impresa

Azione C — Sostegno allo sviluppo di impresa
Azione D — Supporto all’'attuazione della SG

Azione E — Attuazione della SG

agkrwnhE

Le ultime due azioni vengono affidate direttamemi€Organismo Intermediario
incaricato e riguardano la realizzazione stess#odeftazione nel suo complesso;
altresi, le prime tre azioni sono affidate con pohae di evidenza pubblica alle
tipologie di beneficiari previste.

Tutte le azioni fanno riferimento ad attivita pretei dalla misura E1 del POR e dal
relativo Complemento di Programmazione.

2.1 L’approccio metodologico

La proposta progettuale e stata elaborata coerententon I'approccio sviluppato da
Ass.For.SEO in oltre venti anni di attivita nel qandella creazione d'impresa. In
guesto senso la proposta ha come oggetto un’aziooelinata che unisce efficienza
organizzativa e procedurale ad una consulenzapaispata che pone sempre al centro
dell'azione le esigenze specifiche del singolo teenn particolare, il modello
sviluppato e adottato da Ass.For.SEO si fondaegguienti tre capisaldi:

- la centralita della persona,
- il partenariato territoriale,
- i servizi integrati.

Sulla base di tali principi si sviluppa idealmeitterganizzazione del centro servizi
quale modalita in grado di garantire al meglioergeguimento di tali obiettivi. Da un
punto di vista strettamente metodologico, invecensste sul ruolo attivo del futuro
imprenditore, il cui percorso di sviluppo deve esssostenuto piu che guidato

Organismo Intermediario Assforseo-Disamis 717105



Studio sulle ricadute degli interventi della Sovzi®ne Globale della Misura E1
del POR Obiettivo 3 2000/2006 della Regione Lazio
Novembre 2008

attraverso la messa a disposizione di risorse ttingare, secondo un modello di
formazione continua.

Il servizio di assistenza al futuro imprenditoren—questo caso imprenditrice - viene
erogato in forma consulenziale adottando, in fumzidell’'utenza, tecniche di coaching
adeguate. L'utilizzo della metodologia di coachidgriva dal fatto che, per una certa
tipologia di utenza (aspiranti imprenditrici coreel progettuali poco strutturate), non
basta soltanto fornire informazioni specifiche pércqueste vengano utilizzate al
meglio, bensi occorre favorire lo sviluppo di matiioni ed attitudini che facilitino
'apprendimento, la comprensione e la sperimentezidei contenuti del percorso di
creazione di impresa.

A tal fine, sin dai primi incontri, il piano di l@vo personalizzato, diviene strumento di
accompagnamento nelle verifiche di fattibilita ene costruito insieme ai potenziali
imprenditori con I'obiettivo di condivisione degliep necessari per un corretto processo
di valutazione dell'idea.

Centrale diventa, quindi, nell’erogazione del sapji oltre al contenuto, lo stile
relazionale. Pur nella distinzione dei ruoli (latgqiale imprenditrice da un lato e il
“metodologo” delle analisi di fattibilita dall'aly), I'assistenza si concretizza in una
serie di passaggi operativi che coinvolgono l'udaléra parte. Il consulente non € solo
colui che da informazioni o dice cosa fare, ma @rapun terreno favorevole per
alimentare la “motivazione ad imparare”, favorerdocostruzione di un percorso di
apprendimento e miglioramento continuo. La potdazimprenditrice non delega al
consulente le verifiche per ottenere un prodattbavi in mang ma partecipa
attivamente e direttamente avviando un percorsordiazione continua.

Quello a cui spesso capita di assistere e cheildagp imprenditrice viva il business
plan esclusivamente come strumento per ottenerdinamziamento agevolato. In
genere, cio la induce a rivolgersi ad un consulesfgerto, avendo prevalentemente a
riferimento il mercato privato, e, quindi, sostederun costo per la redazione di un
business plan che gli € spesso piuttosto estragiecoriteri adottati e nella forma. Con
questo non si vuole mettere in discussione la @ualei business plan prodotti,
sicuramente eccellenti e ben strutturati, né le aciaé@ dellimprenditrice di
comprenderne valore e significato, bensi le logidbedanti e di processo che
sottendono il percorso di elaborazione.

Se un’Amministrazione decide di investire nellolgwpo di imprenditorialita, attivando
pertanto anche interventi di affiancamento allaaziene di impresa, sicuramente si
pone come obiettivo non solo quello di finanziaria soprattutto quello di “formare e
diffondere” una cultura di impresa, di assisterpdéenziale imprenditrice nel passaggio
da aspirante ad imprenditrice vera e propria. Bitess plan deve, dunque, diventare
per la potenziale imprenditrice un modo di pensagéoperare e non esclusivamente un
documento finanziario da redigere obbligatoriamente

Ed e in questo percorso di sviluppo di un “sapes,faaper essere e saper divenire” che
il consulente alla creazione di impresa gioca b suolo strategico, svolgendo Il
compito di “facilitatore” in fase di acquisizioned eelaborazione di informazioni
necessarie allo sviluppo del business plan. Prqmiché metodologo e non tuttologo,
il consulente alla creazione di impresa, in attoigzidei piani di lavoro concordati con
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le potenziali imprenditrici, dovra studiare o agg@rsi su normative specifiche, su
trend di settore, su indirizzi utili, su prodot, fine di poter affiancare efficacemente Il
potenziale imprenditore nel suo percorso di anafisiche per questo nel modello di
intervento di Ass.For.SEO, € inserita una significa fase operativa che abbiamo
definito “back office”.

Non e solo I'imprenditore che deve essere prepamat anche il consulente deve
acquisire una buona conoscenza trasversale swliteegto; altrimenti, il suo ruolo é
praticamente snaturato e di scarsa utilita o, cquennon riesce a superare la soglia
dell'informazione generica. Sostanzialmente, dem#¢ che I'esperto in creazione di
impresa non sia solo un conoscitore 0 uno spei@alideggi agevolative.

Tale approccio metodologico, porta a dei risulpatitecipati e condivisi, non importa se
positivi 0 negativi in termine di creazione di irepa. Anche quando gli esiti delle
valutazioni risultano negativi, i beneficiari dedrgizio restano soddisfatti in quanto
maturano una forte consapevolezza delle analisuppate, dei punti di forza e di
debolezza, degli elementi di criticita.

E’ chiaro che il livello di assistenza necessaraja a seconda della tipologia di utenza,
del livello d'istruzione, dell’ambito di operatidt della motivazione etc. E’ per questo
che, insieme alla consulenza, si parla di coacHiaffancamento € in realta una vera e
propria forma di “allenamento” finalizzato a fawaria messa in campo delle abilita di
tutti coloro che sono coinvolti nel processo diwarione delle idee progettuali. Nella
relazione fra consulente e potenziale imprenditricgrimo deve essere in grado di
favorire lo sviluppo di un approccio allidea di pmesa basato sul concetto di
ponderazione e di analisi. Deve quindi essere ad@mdi svolgere un ruolo guida e di
individuare strumenti idonei, informazioni utili mdividendo il processo con il fruitore

del servizio. Si tratta di costruire un rapportdiducia alla pari, dove sia la potenziale
imprenditrice che il consulente, maturano la comsafezza di trovarsi in un percorso
di apprendimento.

Questa ¢ di fatto la metodologia che caratterizga.lPor.SEO e che, fino ad oggi, ha
premiato in termini di risultati e di rapporti cbatenza.

Ci siamo fino ad ora soffermati sugli aspetti dedbistenza alla creazione di impresa,
ma identici sono i presupposti che ci caratterinzaell’'erogazione del servizio di
tutoraggio in fase di start up. Obiettivi diversicentenuti diversi, ma analoga la
metodologia: consulenza e affiancamento. In baskespérienza pluriennale
nell'erogazione di tale specifico servizio, soprtitt abbinata all’'ottenimento da parte
delle imprese di un finanziamento agevolato, temdia metodologicamente, a
distinguere una fase dpfe-tutoraggid dalla fase di tutoraggio vero e proprio.

Riteniamo che si debba parlare di pre-tutoraggiantmu meno fino alla conclusione
degli investimenti ed all’'ottenimento dei relatifinanziamenti. In quella fase gl
imprenditori sono troppo presi dalla soluzione aefiriade di piccoli/grandi problemi
burocratici relativi all’avvio, e non hanno la piskta di potersi concentrare
sullinserimento operativo nel mercato di riferim@nche richiede in ogni caso, la
realizzazione degli investimenti.
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| problemi infatti che le imprese “agevolate” sbwano a dover affrontare in fase di
avvio, sono prevalentemente collegati: alla coatioe giuridica; alle iscrizioni
burocratico amministrative che richiedono I'essere@egola con le vigenti normative
igienico-sanitarie ed in materia di sicurezza;cdlénimento dei finanziamenti e alla
produzione della relativa documentazione; all’'asoed credito per linee finanziarie di
supporto. E’ superfluo parlare, fino a che tali reg® non si sono regolarizzate e fino a
che non hanno concluso il loro piano di investimedt: marketing, controllo di
gestione e di tutti gli altri aspetti che rapprdsesmno poi il cuore dei servizi di
tutoraggio.

Quella del pre-tutoraggio € una fase delicatissmalda quale il rischio di mortalita e
molto elevato, anche in considerazione di talurgadi viziosi che si innescano e non
sempre sono risolvibili. Per esempio, in generettdhimento di un finanziamento e
subordinato all’esibizione di determinate iscrizicome quella alla C.C.I.A.A., che a
sua volta e vincolata all'ottenimento di autoriznaz o rilasci di certificati di idoneita
tecnico sanitaria, il cui rilascio & susseguentaaertamento della presenza in azienda
dei beni di investimento, presenza in loco cheyppsene il fatto che gli stessi vengano
acquistati. E qui il problema dell’accesso al d@die neoimprese non hanno certo una
forza contrattuale significativa e le banche chrexigaranzie. In questi passaggi il ruolo
del tutor é strategico e “di mediazione”, e pudof@e la comunicazione fra le parti. E
altrettanto importante ¢ il ruolo del partenariatiivo che si € riusciti ad attivare.

Tanto piu i tempi di pre-tutoraggio sono contentatito piu le azioni di tutoraggio sono
esplicabili ed efficaci, in quanto non si perdorempi preziosi per l'inserimento
dell'impresa nel mercato di riferimento. Anche &l taso il tutor, come il consulente
alla creazione di impresa, € prevalentemente urodokigo, capace di “crescere”
insieme all'imprenditore e di trasferire conoscerzmetodo. In fase di tutoraggio vero
e proprio, gli ambiti di consulenza si allarganoiletitor diviene prezioso nei processi
di valutazione e di scelte operative a vario liwe(lmarketing, finanza, gestione,
comunicazione).

Per concludere circa le peculiarita dei serviziadsistenza tecnica alla creazione di
impresa e il tutoraggio, vorremmo sottolinearnecaac

- la significativa interrelazione, che a nostro awvi§ caratterizza: nelle
esperienze vissute abbiamo riscontrato un livelloefficacia maggiore del
servizio di tutoraggio, quando erogato in contiauiion quello di assistenza
tecnica;

- l'esigenza di combinazione di consulenze specielistche entrambi i servizi
possono richiedere: € compito del consulente akazione di impresa e del
tutor, attivare a loro volta reti di consulenti spdistici in funzione delle
esigenze specifiche rilevate (informatici, ingegneoperatori di settore,
commercialisti, legali, ecc.).

Il contribuito di Disamis integra I'esperienza ds#\For.SEO apportando al progetto il
lavoro svolto nella valutazione di istanze di finemento. Le competenze specifiche di
tale organizzazione, infatti, si concentrano propnelle metodologie valutative e

nell’'esperienza dei singoli nel settore della ci@aa d’impresa.
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La partecipazione di Disamis, in tal senso, giotauolo qualitativo importante poiché
fornisce ampie garanzie di obiettivita e scienitific nonché esperienza organizzativa,
nell'impostazione del lavoro di valutazione e asiallelle istanze di finanziamento
(nonché dei progetti presentati dagli operatoriifeamdi di servizi).

2.2 La progettazione della sovvenzione globale

L’adesione al modello presentato ha ovviamenteajaith stesura del progetto ideato in
risposta all'avviso pubblico regionale, in relazaalla gestione della SG.

La logica che ha sotteso lo sviluppo della propesitata quella di garantire:
I'erogazione di servizi centrati sui fabbisogni sifiei delle donne,

- la costruzione di una rete di servizi che miglisesda un lato, I'efficienza delle
procedure amministrativo-burocratiche e, dall’'glttaccesso delle beneficiarie
alle opportunita offerte.

L'impianto progettuale, oltre ovviamente a segulee direttive del bando, si e
caratterizzato per una analisi dettagliata dellecgdure da applicare e delle relative
risorse da impiegare, nonché degli strumenti atiiz

In particolare, € stata avviata una riflessionerimi, condotta coinvolgendo tutte le
competenze impiegate nella gestione di iniziatival@ghe e finalizzata a definire tutte
le problematiche che potevano insistere sugli thiaeta perseguire. In questo modo si
e tentato di definire lemigliori procedure possibilitenendo conto dei vincoli e delle
opportunita che insistevano sul progetto da sviuep

L’impiego del bagaglio di esperienze dei consulentnvolti ha caratterizzato il quadro
presentato che, da un lato, possiede un carater@rfente pragmatico, dall’altro, é
orientato all’'utenza finale.

Le scelte progettuali hanno portato alla preseatezdelle seguenti soluzioni:

- Il'affidamento di operazioni centrate sulla realzpae di servizi di promozione
ed assistenza tecnica provinciali,

- l'affidamento di operazioni inerenti la sperimentee di forme innovative di
sostegno alla creazione d’'impresa (botteghe dsizeone),

I'erogazione di piccoli sussidi all'utenza finale.

| principali processi produttivi sono quelli reldtalla pubblicizzazione e gestione delle
procedure di evidenza pubblica per [laffidamentollederisorse disponibili. In
particolare, sono stati identificate le fasi spebi relative alla valutazione delle
proposte e le modalita di evasione delle pratiche.
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3  LlImprenditoria Femminile nella Regione Lazio

3.1 Inquadramento Regionale

La Regione Lazio rappresenta un’area ad alta ctorazone di imprenditorialita al
femminile con un trend di crescita costante ritevaegli ultimi anni (+ 2,93% nel 2007
rispetto al dato del 2006).

Nel 2007, nella Regione Lazio il numero di imprdesexminili attive e stato pari a
101.535 unita, che pongono la regione al 4° pogtscala nazionale dopo Lombardia,
Campania e Sicilia per numero complessivo di imgfesminili.

Rispetto al tessuto imprenditoriale complessivo, iasso di femminilizzazione
regionale € stato pari al 26,63%, valore supeatieemedia nazionale (24%).

Tabella 1: Imprese attive ed imprese femminili peregioni ed area geografica al 31-12-2007
Valori assoluti e variazioni % 2007-2006

Imprese attive Saldo imprese 2007| Var. % 2007-2006
Regione di cui imprese e imp_re_se . Sl Totale Imprese
Totale femminili UL ol imprese imprese | femminili
su totale femminili
Abruzzo 131.496 37.489 28,51% -98 -64 -0,07% -0,17%
Basilicata 55.397 16.435 29,67% -329 -68 -0,59% -0,41%
Calabria 155.075 39.358 25,38% -1.246 -361 -0,80% -0,91%
Campania 460.245 131.458 28,56% 759 685 0,17% 0,52%
Emilia-Romagna 429.617 87.090 20,27% 1.682 1.101 0,39% 1,28%
Friuli Venez. Giulia] 101.097 24.838 2457% -1.300 -290 -1,27% -1,15%
Lazio 381.285 101.535 26,63% 10.862 2.797 2,93% 2,83%
Liguria 140.240 36.573 26,08% 525 -84 0,38% -0,23%
Lombardia 809.144 166.981 20,64% 625 1.183 0,08% 0,71%
Marche 160.707 38.612 24,03% 1.339 759 0,84% 2,01%
Molise 32.708 10.415 31,84% -435 -191 -1,31% -1,80%
Piemonte 415.544 100.527 24,19% 1.896 537 0,46% 0,54%
Puglia 340.694 83.576 24,53% -814 45 -0,24% 0,05%
Sardegna 150.145 36.649 24,41% 770 370 0,52% 1,02%
Sicilia 394.498 101.809 25,81% -646 362 -0,16% 0,36%
[Toscana 359.531 86.103 23,95% 2.141 750 0,60% 0,88%
Trentino Alto Adigg  101.921 20.720 20,33% -135 71 -0,13% 0,34%
Umbria 82.764 21.643 26,15% 383 84 0,46% 0,39%
\Valle d'Aosta 12.795 3.342 26,12% 67 -11 0,53% -0,33%
\Veneto 460.018 98.039 21,31% 597 598 0,13% 0,61%
Italia 5.174.921 1.243.192 24,02% 16.643 8.273 0,32% 0,67%

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Retecamere - @arvatorio dell'imprenditoria femminile, Unioncamere - InfoCamere

Dai dati a disposizione, si rileva che, nell'ar@mporale 2006-2007, le imprese a
conduzione femminile sono aumentate, nel Lazio2.@B7 unita, con un incremento

!l tasso di femminilizzazione & il rapporto traieprese femminili e il totale delle imprese
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pari al 2,83%. Tale incremento e il piu considetevsia in termini assoluti che
percentuali rispetto ad altre regioni.

La performancedi nuova imprenditorialita femminile presenta,tauta, significative
differenze tra le singole province laziali, in peotare:

la seconda su scala nazionale;

risultando cosi penultima su scala nazionale.

Tabella 2: Imprese femminili attive per provincia rella Regione Lazio

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Retecamere - ®arvatorio dell'imprenditoria femminile

La forma giuridica

by

la provincia di Roma (+4,8%) e quella che ha ritevattime performance risultando

I valori delle province di Latina (+1.2%) e Frosimeo(+0,9%) sono positivi;
la Provincia di Rieti ha fatto registrare un sasdstanzialmente nullo (+0.1%);
per la provincia di Viterbo il trend registrato é&cikamente negativo (-3%),

IMPRESE FEMMINILI ATTIVE
Graduatoria provinciale per Tasso di crescita nellanno 2007
Posizione
graduatoria Provincia 2007 2006 Var. %
(su 103 totali)
2 Roma 61.584 58.763 +4,80%
30 Latina 13.336 13.209 +1,20%
37 Frosinone 13.128 13.007 +0,90%
62 Rieti 3.648 3.645 +0,10%
102 Viterbo 9.809 10.114 -3,00%
Regione Lazio 101.535 98.738 2,80%
Italia 1.243.192 1.234.919 0,709

Nella Regione Lazio, il 72,7% delle imprese femmniaittive € composto da ditte
individuali, mentre una quota ridotta e rappresantta societa di capitali (12,7%) e

societa di persone (13%).

Tabella 3: Imprese femminili attive per natura giuridica e regoni al 31-12-2007

: Societa di| Societa di| Imprese .| Altre
Regione ) L .| Coop. | Consorzi Totale
capitale | persone |individuali forme

Abruzzo 2.480 5.508 29.013 437 11 40 37.489
Basilicata 612 1.170 14.324 292 4 33 16.485
Calabria 1.877 4.386 32.517 482 14 87 39.3b8
Campania 12.176 27.57¢ 89.71p 1.645 58 288 131]458
Emilia-Romagna 8.843 18.514 58.75[L 767 50 165 &7.09
Friuli Venezia Giulia] 1.921 4.320 18.362 172 9 54 24.838
Lazio 12.911 | 13.149 | 73.784 1.361 42 288 101.535
Liguria 2.492 8.582 25.104 316 32 47 36.573
Lombardia 27.049 45.886 91.803 1.673 29 541 166.981
Marche 3.037 7.569 27.647 309 15 35 38.612
Molise 432 801 9.060 112 2 8 10.41b
Piemonte 5.994 24.454 69.052 807 42 178 100.p27
Puglia 5.488 8.811 67.887 1.218 24 148 83.5[76
Sardegna 2.636 5.938 27.18b5 810 18 62 36.649
Sicilia 5.769 10.339 83.275 1.960 29 437 101.809
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[Toscana 8.460 19.869 56.850 715 36 173 86.103
[Trentino Alto Adige 835 6.024 13.660 132 6 63 20.72
Umbria 1.596 4.389 15.401 214 13 30 21.643
\Valle d'Aosta 167 787 2.336 46 1 5 3.342
\Veneto 9.112 25.618 62.58] 574 24 130 98.039
Italia 2007 113.887| 243.693 868.299 14.042 459 2.81 1.243.197
Italia 2006 101.508| 241.853 875.33D 13.178 438 2.611.234.919
Saldo 2007-2006 12.379 1.840 -7.031 864 21 200 738.2

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Retecamere -Qmwatorio dell'imprenditoria femminile, Unioncamere - InfoCamere

Di contro, se si analizzano le ultime variazionD@8-2007) in termini di natura
giuridica, I'evoluzione delle imprese femminili [a#i evidenziano:

- un significativo incremento delle societa di cagitg20,4%);

- un progressivo aumento del numero di cooperativenfmili (+10,9%) e delle
societa di persone (+3,9%);

- un numero stabile di ditte individuali (-0,02%).

Tabella 4: Variazione %: imprese femm. attive per mtura giuridica e regioni - 2006/2007

Somgta di | Societa di . '“?p.rese. Cooperative| Consorzi Al TOTALE
capitale persone | individuali forme

Abruzzo 13,29 0,25 -1,27 -0,46 10,00 11,17 -0,17
Basilicata 17,60 4,93 -1,55 4,66 0,00 -8,33 -0,41
Calabria 11,59 1,81 -2,01 5,47 27,27 6,10 -0,91
Campania 13,30 0,53 -1,20 10,18 3,57 17,07 0,52
Emilia-Romagna 10,58 0,11 0,33 4,92 11,17 -0,60 1,28
Friuli Venezia Giulia 8,47 0,09 -2,36 -2,82 0,00 10,20 -1,15
Lazio 20,04 3,90 -0,02 10,92 0,00 12,06 2,83
Liguria 10,27 1,00 -1,7Q 7,85 28,00 4,44 -0,23
Lombardia 11,18 -1,39 -1,12 8,43 -6,45 5,66 0,71
Marche 10,48 1,08 1,42 1,64 0,00 -5,41 2,01
Molise 10,49 1,26 -2,63 2,75 0,00 0,00 -1,80
Piemonte 9,0p 0,83 -0,30 5,08 0,00 5,95 0,54
Puglia 11,68 3,98 -1,34 4,37 0,00 5,71 0,05
Sardegna 11,46 3,27 -0,50 7,14 5,88 -10,14 1,02
Sicilia 13,23 1,75 -0,78 5,83 0,00 14,7Q 0,36
Toscana 9,36 0,04 -0,07 6,72 20,00 4,85 0,88
Trentino Alto Adige 11,78 2,00 -1,07 10,92 0,00 0,00 0,34
Umbria 12,71 0,60 -0,89 4,39 30,00 15,38 0,39
Valle d'Aosta 12,0B 0,77 -1,64 6,98 -50,0Q 66,67 -0,33
Veneto 11,30 1,74 -1,25 5,13 -14,29 5,69 0,61

Italia 12,20 0,76 -0,80 6,56 4,79 7,66 0,67

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Retecamere -Qmwatorio dell'imprenditoria femminile, Unioncamere - InfoCamere

Il quadro che emerge, quindi, rileva come nella i®®&g Lazio si stia consolidando
l'imprenditorialita femminile rafforzandone la cofepsiva rappresentativita e
significativita.

Settori economici

In Italia é in atto una profonda trasformazione pielfilo settoriale in cui scelgono di
operare le imprese femminili. Tale trasformazionestbile anche nel Lazio, dove |l
maggior numero delle imprese femminili registragé h semestre 2006 operano nel
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Commercio(30,4%). Complessivamente importante rimargettore agricolo(13,9%)
sebbene in continua riduzione rispetto al passato.

Consistente e 'aumento della presenza di impreserinili nel settore deservizi alle
imprese(servizi immobiliari, attivita professionali, infimatica) e neservizi in genere

Grafico 1: Imprese registrate per settore economicaella Regione Lazio - Il semestre 2006

Altri servizi n.c.
pubblici, sociali e 17,5% Agricoltura e
personali 7,5% Pesca 13,9%

Manifatturiero

Amm. pubblica, 6,9%

Istruzione,

Sanita 1,2%
Attivita Costruzioni 3,9%

immobiliari,servi

zi alle imprese Commercio

8,3% 30,4%
. At.tivi_ta Alberghi e
finanziarie 2,0% Trasporti/Comun ristoranti 6,2%

icazioni 2,2%

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Unioncamere, @Gsrvatorio sull'imprenditorialita femminile, 2006

La tabella seguente riporta nel dettaglio il numeedle imprese registrate, attive,
iscrizioni e cessazioni nel Il semestre 2006 rifmper sezioni di attivita economica.

Tabella 5: Imprese registrate ed attive per settoreconomico - Il semestre 2006

s . Imprese registrate Di cui: |
ettore economico : e —
n. % Imprese attive| Iscrizioni | Cessazioni
Agricoltura e servizi connessi 18.6838 13,9% 18.48% 195 373
Pesca e servizi connessi 47 0,03% 41 2 3
Estrazione di minerali 51 0,04% 29 0 2
Attivita manifatturiere 9.241 6,9% 7.895 255 238
Prodgzione e distribuzione di energia 14| 0,01% 10 1 0
elettrica, gas e acqua
Costruzioni 5.289 3,9% 3.783 138 97
Commercio; riparazione autoveicoll, | 4, ggel 30 404 36.88¢ 1520 1543
motocicli, beni personali e per la casa
Alberghi e ristoranti 8.33b 6,2% 7.262 242 236
Trasporti e comunicazioni 2911 2,2% 2.509 77 63
Attivita finanziarie 2731 2,0% 2.478 151 94
Att|V|ta |mmqb_|llar|, _mformatlca, 11.085  8.2% 8.61d 366 295
ricerca, servizi alle imprese
Amministrazione pubblica 10 0,01% 1 0 0
Istruzione 566 0,4% 482 19 12
Sanita ed assistenza sociale 1.0150,8% 806 19 8
Altri servizi pubblici, sociali e personali 10.052] 7,5% 9.274 312 266
Imprese non classificate 23.556| 17,5% 187 2.067 359
Totale n. imprese 134.407 100,0% 98.738 5.364 3.589

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Unioncamere, @Gsrvatorio sull'imprenditorialita femminile, 2006

Organismo Intermediario Assforseo-Disamis 15/105



Studio sulle ricadute degli interventi della Sovzi®ne Globale della Misura E1

del POR Obiettivo 3 2000/2006 della Regione Lazio
Novembre 2008

3.2 Ripartizione Provinciale

Imprese femminili nel Lazio

Nella Regione Lazio, nel secondo semestre 2006)adjgior numero delle imprese
femminili registrate si concentra nell’area geom@fdella Provincia di Roma (66,6%),
seguono, in percentuali nettamente inferiori, Latifll,3%) e Frosinone (10,8%).
Ancora piu distanti le province di Viterbo (8,3%Reeti (3,0%).

Tabella 6: Imprese femminili registrate ed attive @r provincia - Il semestre 2006

Provincia Imprese % Imp_rese Iscrizioni | Cessazion
Registrate attive

Frosinone 14568 10,8%| 13.007 459 349
Latina 15.197 11,3%| 13.209 586 373
Rieti 4.071 3,0% 3.645 125 101
Roma 89.484 66,6%| 58.763 3.886 2.501
Viterbo 11.097 8,3% 10.114 308 265
Regione Lazio 134.407 100,0%| 98.738 5.364 3.589

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Unioncamere, @Gsrvatorio sull'imprenditorialita femminile, 2006

Settori economici

In termini di settori economici, si puo rilevareech

- in tutte le Province é consistente la percentualke dmprese operanti nel settore
del Commerciocon valori compresi tra il 31% (Frosinone Latind&Rema) ed il
25% (Rieti e Viterbo);

- dominante la presenza di imprese femminili nelosetigricolo della Provincia di
Viterbo (41,8%) e di Rieti (33,8%);

- nella Provincia di Roma vi & una forte presenziangirese femminile registrate nel
settore delleattivita immobiliari, noleggio, informatica, ricee;c servizi alle
imprese (9,5%), deiservizi in generg8%) e di altre attivita “non classificate”
(24,1%);

- sostanzialmente omogeneo tra tutte le provinceedoppercentuale del settore
Alberghi e ristoranticon valori ricompresitra il 5% e 1'8%;

- lattivita manifatturiere si concentrano sopratutbelle province di Frosinone
(9,1%) e Latina (8,2%).

La tabella che segue riporta nel dettaglio la tip@ne per settore economico del
numero delle imprese registrate (dati al 1l seneestel 2006) a livello di singola
provincia.
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Tabella 7: Imprese registrate per provincia e per sttore economico - || semestre 2006
Settore eCONOMICo Frosinone Latina Rieti Roma Viterbo
n. % n. % n. % n. % n. %
Agricoltura e servizi connessi 3.8[1426,2% 4.026| 26,5% 1.375| 33,8% 4,783 5,3% 4.640| 41,8%
Pesca e servizi connessi 10,0% 13| 0,1% 0| 0,0% 27 0,0% 6| 0,1%
Estrazione di minerali 14 0,1% 9|0,1% 0| 0,0% 23 0,0% 5| 0,0%
Attivita manifatturiere 1.322 9,1% 1.244|8,2% 271 6,7% 5.767 6,4% 637| 5,7%
Prodl_Jzione e distribuzione di energia 3| 00% 21 0,0% ol 00% 8 0.0% 1] 0.0%
elettrica, gas e acqua
Costruzioni 638 4,4% 734|4,8% 114, 2,8% 3.539 4,0% 264 2,4%
Commercio all'ingrosso e al dettaglio;
riparazione di autoveicoli, motocicli e di beni 4.513| 31,0% 4.722|31,1% 1.052| 25,8% 27.755  31,0% 2.824| 25,4%
personali e per la casa
Alberghi e ristoranti 1.01y 7,0% 1.190| 7,8% 336| 8,3% 5.208 5,8% 584| 5,3%
Trasporti, magazzinaggio e comunicazioni 302,1% 362(2,4% 44| 1,1% 2.090 2,3% 113 1,0%
Attivita finanziarie 242 1,7% 308(2,0% 53| 1,3% 1.977 2,2% 151 1,4%
ﬁggﬁgg 'Srgrrci‘;?'a“l?:’img‘lesig'o' informatica,  ga9| 4,50 1.183| 7,8% 181 44% 8511  9,5% 561 5,1%
Amministrazione pubblica D 0,0% 1(0,0% 0| 0,0% 9 0,0% 0| 0,0%
Istruzione 49| 0,3% 84(0,6% 8| 0,2% 397 0,4% 28| 0,3%
Sanita ed assistenza sociale 890,6% 166(1,1% 33| 0,8% 673 0,8% 54| 0,5%
Altri servizi pubblici, sociali e personali 958 6,6% 1.035| 6,8% 316 7,8% 7.120 8,0% 623| 5,6%
Imprese non classificate 952 6,5% 113|0,7% 288 7,1% 21.597] 24,1% 606| 5,5%
Totale n. imprese 14.563 100,0% 15.192| 100,0% 4.071| 100,0% 89.484| 100,0% 11.097| 100,0%

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Unioncamere, @srvatorio sull'imprenditorialita femminile, 2006
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La forma giuridica

Analizzando i dati a livello provinciale, i dati migrmano come la ditta individuale
costituisca la scelta per eccellenza delle impfreseninili.

Per quanto riguarda la provincia di Roma, si puévare una scelta maggiormente
variegata della forma giuridica, i pesi percentustino piu bilanciati e la ditte

individuali non superano la meta del totale, comece accade nelle altre province.

Tabella 8: Confronto imprese femminile registrate gr forma giuridica - Il semestre 2006

Forma Frosinone % Latina % Rieti % Roma % Viterbo %
giuridica
f;’;'gli d 1551 10,7% | 2.420 15,9% | 333 8.2% | 25.635 28.6% 723 6,5%
ggggfe d 1524 105% | 1.857 12.2%| 339 83% | 7.43 83% | 1.500 13.5%
I'rr:j"l’{,?dsja“ 10.422 71,6% | 9.736 64,1% | 3.063 75,2% | 43.307 48,4% | 8.201 73,9%
Cooperative 378| 2,6% 455 3,0% | 180 4,4% | 2.411 2,7% 179 1,6%
Consorzi 9] 0,1% 13 0,1% 5/ 0,1% 131 0,1% 2| 0,0%
Altre forme 31| 0,2% 17 0,1% 71 0,2% 278 0,3% 100 0,1%
Totale | 14.563 | 100,0% 15.192] 100,0%| 4.071| 100,0%| 89.484| 100,0%| 11.097| 100,0%

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Unioncamere, @Gsrvatorio sull'imprenditorialita femminile, 2006

La presenza femminile

| dati del Il semestre 2006, mostrano che il 94dEie imprese femminili registrate nel
Lazio sono caratterizzate da una presenza femniiedelusiva’, anche come diretta
conseguenza del peso ricoperto dalle attivita aunen

Tabella 9: Imprese registrate ed attive per tipolo@ di presenza - Il semestre 2006

Tipologia di Imprese % Imp_rese Iscrizioni | Cessazioni
presenza registrate attive
Maggioritaria 1.000 0,7% 511 8 13
Forte 6.483 4,8% 2.924 113 75
Esclusiva 126.924 94,4% 95.3p3 5.243 3.501
TOTALE 134.407 100,0% 98.738 5.364 3.589

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Unioncamere, @srvatorio sull'imprenditorialita femminile, 2006

3.3 Imprenditrici nel Lazio

Come descritto ndlibro Verde sulla occupazione femminile nel Lgtioglio 2008), |l
profilo della donna imprenditrice e caratterizzdto

- un’eta compresa tra i 30 e 40 anni (mai superio®® anni);

- alta scolarizzazione. Il 60% possiede una laurdtgvia al grado di istruzione non
sempre corrisponde un ruolo aziendale in lineaesspla tipologia di laurea non é
coerente con l'attivita imprenditoriale individuata
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- stato civile nubile oppure senza figli al momenitawiare I'impresa. Risulta infatti
che molte donne avviano I'impresa dopo la sepan&Zibvorzio o al reingresso nel
mondo del lavoro dopo la maternita.

Nel 2006, le donne imprenditrici presenti nella Reg Lazio sono state 226.874, cosi
distribuite a livello di singola provincia:

Tabella 10: Il numero delle donne imprenditrici per provincia - 2006

Area geografica implrjeonn dnite}ici %
Frosinone 20.816 9,2%
Latina 23.045 10,2%
Rieti 6.182] 2,7%
Roma 159.626 70,4%
Viterbo 17.208 7,6%
Lazio 226.874 100,0%

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Unioncamere, Mémprese, 2006

Analizzandone il trend degli ultimi anni, il numedelle donne imprenditrici € cresciuto
sia a livello regionale (+14,8%) che in ogni siraygrovincia, in particolare nella
Provincia di Roma (+16,7%) e di Latina (+15,4%).

Tabella 11: Confronto 2000 — 2006: la crescita delldonne imprenditrici per provincia

Aereg 2000 2006 Incremento
geografica %

Frosinone 19.08f 20.816] +9,1%
Latina 19.962 23.045 +15,4%
Rieti 5.606 6.182| +10,3%
Roma 136.798 159.626( +16,7%
Viterbo 16.094 17.205| +6,9%
Lazio 197.547 | 226.874 +14,8%

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Unioncamere, Mémprese, 2006

L'eta delle imprenditrici

Oltre la meta delle imprenditrici (53,6%) della Rete Lazio ha un’eta compresa tra i
30 ed i 49 anni, il 38,3% sono in una fascia di@tée i 50 anni; piuttosto limitato
(8,2%) il numero delle imprenditrici con meno di &ni.

Grafico 2: Donne imprenditrici per classe di eta nka Regione Lazio - 2006

250.0007
200.000}
150.000}
100.000}

50.0004

0L P
*n.c. <30 anni | 30-49 anni| >=50 anni Tot.
‘ Donne imprenditrici 428 18.039 121.624 86.783 226.874

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Unioncamere, Momprese, 2006
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Il profilo dell’'eta delle imprenditrici appare silinanche nelle province, nelle quali oltre
la meta del campione ha un’eta medio-alta.

Tabella 12: Confronto territoriale delle donne imprenditrici per classe di eta - 2006

Fascia di eta | Frosinone % Latina % Rieti % Roma % Viterbo %
*n.c. 24| 0,1% 4| 0,0% 31 0,5% 104 0,1% 265 1,5%
< 30 anni 1.934 9,3% 2.181 9,5% 544 8,8% 11.994 7,5% 1.386 8,1%
da30a49 anni 11.450 55,0% | 12.667 55,0% | 3.134 50,7% | 86.156 54,0% 8.217 47,8%
>= 50 anni 7.408 35,6% | 8.193 35,6% | 2.473 40,0% | 61.372 38,4% 7.337 42,6%
TOT. Donne 20.816100,0%| 23.045| 100,0%)] 6.182| 100,0%| 159.626| 100,0%| 17.205| 100,0%

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Unioncamere, Momprese, 2006

Il ruolo

Come logica conseguenza della forma giuridica peexe (ditta individuale) la donna
imprenditrice ricopre prevalentemente il ruolotdolare e/o socio della societa.

Grafico 3: Il ruolo ricoperto dalla imprenditrici n ella Regione Lazio nel 2006

Altre cariche
Amministrat. 9%
37%

Titolare/Socio
54%

Fonte: Elaborazione Disamis su dati Unioncamere, Momprese, 2006
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4 Le Azioni Realizzate

La Sovvenzione Globale ha rappresentato un nuawmsnto di intervento, attivato
dalla Regione Lazio, nell'ambito della ProgrammaeioOb.3 del Fondo Sociale
Europeo 2000-2006, che ispirandosi alla strateglasthona, ha avuto, tra gli obiettivi,
quello di attuare misure capaci di incentivare datgcipazione femminile nel mercato
del lavoro, eliminare gli stereotipi nei ruoli laabivi e le differenze di retribuzione,
incentivare politiche di conciliazione tra la viieofessionale e la vita privata.

La Sovvenzione Globale E1 ha avuto la finalita distenere lo sviluppo
dell'occupazione nella Regione Lazio attraversordalizzazione di azioni positive
capaci di promuovere sia l'inserimento occupazienallavorativo delle donne che
I'imprenditorialita femminile.

L’intervento si & posto i seguenti obiettivi:

- rendere piu semplice I'accesso delle donne a sgpimsizioni, ruoli e qualifiche
che attualmente le vedono scarsamente rappresentate

- sviluppare processi di auto impiego e di imprenditdga femminile.

L’intervento, affidato all’ATI Ass.For.SEO — Disagjiquale Organismo Intermediario
(O.1.) della Regione Lazio, si e presentato nel smimplesso integrato ed orientato ad
utilizzare strumenti concreti, anche finanziarij at valorizzare l'imprenditorialita ed il
protagonismo femminile nell'impresa, nel rispettoedi’evidenziazione della differenza
di genere.

Le iniziative attivate si sono articolate nelle seaqti tipologie di intervento:

- Erogazione di piccoli contributi/sussidi per la m#a di imprese femminili
Iniziativa attivata nelllambito delle possibilita fferte dall’articolo 4 del
Regolamento del F.S.E., che ha previsto I'erogazidincontributi a fondo perduto
nella misura massima di 35.000 euro, a copertuta7d® delle spese per gli
investimenti, a nuove imprese femminili attraveitddando Centoimprese.

- Orientamento e sensibilizzazione del territoriAttivita di assistenza tecnica,
monitoraggio e tutoraggio propedeutiche conseguabticcesso ai piccoli sussidi,
attraverso l'attivazione di centri in tutte le pnoee della Regione Lazio.

- Sostegno allo sviluppo di impres&rogazione di servizi specifici di assistenza
tecnica (informazione, orientamento, formazion&raggio) con la creazione di tre
Centri servizi (uno per il Comune di Roma, uno lagProvincia di Roma, escluso il
Comune di Roma, ed uno per le province di Frosinbagna, Viterbo e Rieti).

- Attivita di animazione e promozione delle impreéeioni finalizzate a fornire
servizi reali di comunicazione e marketing opei@ed a promuovere e sostenere la
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costruzione di un network tra le imprese benefiei@ei contributi e dei servizi
erogati nellambito della Sovvenzione Globale. Réli dettaglio:

o

la realizzazione di un&orum dell'impresa femminileun evento pubblico
che, oltre ad essere di presentazione dei risubiggjiunti degli interventi
attuati nell’ambito della Sovvenzione Globale, lustp al centro dell'azione
la promozione delle imprese sostenute dalla SG;

la realizzazione di urPortale web la progettazione, lo sviluppo e la
realizzazione di un portale dedicato alle impresa ¢a possibilita di
sviluppare un proprio spazio web e costruzionendi community;
I'elaborazione dei contenuti deressaggi promo-pubblicitae loro layout
grafico, per ogni impresa femminile, interessatbad&ovvenzione Globale
E1l,

sviluppo di azioni di tipo cooperativogruppi di acquisto, sviluppo di
convenzioni interno alla rete di imprese, ecc.).

Sostegno alla nascita di impresattivita volte a favorire la strutturazione diirea
imprese esistenti per lo sviluppo di specifici eettattraverso l'attivazione di
botteghe di transizione e progetti volti a favorirpassaggio generazionale e/o la
successione di impresa.

Studio sulle ricadute dell'intervento ed azionidiffusione e sensibilizzazionka
ricerca sulle ricadute degli interventi posti irs@® nell’ambito della Sovvenzione
Globale ha I'obiettivo di fornire dati ed elemersia quantitativi che qualitativi, sul
fenomeno dell'imprenditoria femminile e di fungeata supporto nell’assunzione di
decisioni su future politiche attive da attivardladRegione Lazio nel periodo di
programmazione 2007-2013.

Con l'obiettivo di attivare azioni trasversali dffdsione delle azioni previste a valere
sulla Sovvenzione Globale E1, tutte le attivitdirzate nell’ambito della Sovvenzione
Globale sono state promosse, diffuse e supporta@rso I'attivazione di un numero
verde e di un sito dedicatefvw.impresafemminile.it).

E’ stato ideato un logo ed uno slogan per la proamez dell’avviso pubblico per il
finanziamento delle imprese femminili. Il sito heepisto le seguenti sezioni:

- “In evidenz§ dedicata a segnalare aspetti di particolareaiheza

- “Sovvenzione globdlein cui si riporta una presentazione delle fitaldella
Sovvenzione Globale E1

- “Attivita a band®, dedicata alla promozione dei bandi di gara attiyer la
realizzazione degli interventi. In tale seziondti&va un’area faq ed é disponibile
la documentazione per la partecipazione alla gara.

- “Erogazione piccoli sussidi Centoimprgseer la promozione dell’avviso
pubblico per il finanziamento delle imprese. Iretakzione e stata disponibile la
documentazione necessaria per la richiesta deiZiamento.
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4.1 Piccoli contributi/sussidi per la nascita di impredemminili

Nell'identificare le proposte progettuali da fingarze attraverso la Sovvenzione
Globale E1, la concessione di piccoli contributfoado perduto e stata individuata
quale strumento principale di sostegno atto a fevdo sviluppo dell'imprenditoria
femminile nel territorio regionale. La formula dpiccolo sussidio e stata pertanto
utilizzata per mettere a punto un intervento cheegs® contribuire alla nascita e allo
sviluppo di imprenditorialita femminile, e, contearpneamente, agevolare
I'inserimento lavorativo delle donne.

Il bando Centoimprese si € articolato su tutterte/imce della Regione Lazio ed € parte
integrante, se non centrale, del percorso indit@par valorizzare I'imprenditorialita e
la presenza femminile nell'impresa.

All'interno dello stesso percorso, nell’'ottica doler caratterizzare la Sovvenzione
Globale E1 come *“filiera”, accanto a sostegni cetice finanziari come quelli dei

piccoli sussidi, sono stati realizzati servizi redil accompagnamento delle imprese
femminili, sia in fase di costituzione che di stapt e sviluppo, affidati ai Centri servizi

e ai Centri di assistenza tecnica territoriali ap@onente attivati con obiettivi di

assistenza tecnica e tutoraggio con riferimentmedlesimo bando. A questi servizi, si
sono aggiunte azioni di comunicazione e marketihding di sostenere le singole
esperienze imprenditoriali, promuovendone i protatvizi offerti.

4.2 1l bando centoimprese

Pubblicato nell’aprile 2006, con scadenza setten®@6, rivolto all'intero territorio
della Regione Lazio, con articolazione su base ipoisle, il bando Centoimprese e
stato finalizzato alla nascita e sviluppo di miamprese femminili, ponendo come
obiettivo il sostegno dell'imprenditoria emergenkéanno potuto accedere al bando,
imprese femminili da costituire o costituite da rmma di 24 mesi dalla data di scadenza
dell’Avviso, che avessero sede legale ed operatdla Regione Lazio e fossero in
possesso dei seguenti requisiti alla data di ptazeme della domanda:

- per le imprese individuali, che il titolare fossenda;

- per le societa di persone, che le donne socie eapptassero la maggioranza
numerica dei componenti della compagine socialesterngssero la maggioranza
delle quote;

- per le societa di capitali, che le donne socie riteero almeno i due terzi delle
quote del capitale sociale, fossero almeno i due dei soci e costituissero almeno i
due terzi del totale dei componenti dell’organ@ihiministrazione;

- per le societa cooperative, che le donne costétoska maggioranza numerica dei
soci e rappresentassero la maggioranza del Camsglighmministrazione.

Il finanziamento a fondo perduto assegnato, per iogoresa, ha previsto una copertura
fino al 70% dell'investimento ammissibile, per unnimo di 10.000 euro ed un
massimo di 35.000 euro (in applicazione della regi¢l de minimi3. Per l'intero
intervento, a livello regionale, sono stati compieamente stanziati fondi per €
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3.801.565,23. L’attribuzione delle risorse alle etse aree provinciali, oggetto
dell'intervento, e stata calcolata sulla base datlpolazione residente.

| campi di attivita ammessi al finanziamento, rigadirin un allegato all'avviso pubblico
e rientranti nei codici ATECOFIN, hanno compresoit svariati settori merceologici
(commercio, artigianato e attivita manifatturieregenere, servizi alle persone e alle
imprese alberghi, ristorazione, etc.).

La predisposizione dell’avviso e dei suoi allegasitata effettuata con il coinvolgimento
di esperti in creazione e sviluppo di impresa,arvii di assistenza alla creazione di
impresa, in valutazione di business plan, ammatisisti, il tutto in stretto raccordo
con la Direzione Fondo Sociale Europeo, Formazirodessionale ed altri interventi
della Regione Lazio. La stesura dell’avviso e sfaeceduta da un’attenta analisi di
strumenti analoghi utilizzati sia nel’ambito deB®vvenzioni Globali in Italia, sia con
riferimento alle normative nazionali e regionalinvateria di incentivazione alla nascita
e sviluppo di impresa. Nella predisposizione demfalario per la stesura del business
plan da presentare in sede di partecipazione aldydiobiettivo € stato quello di creare
uno strumento comprensibile e di facile compilagiogsaustivo, in grado di evidenziare
le coerenze interne dell'iniziativa e che fosse gdmtamente rispondente ai criteri di
valutazione individuati.

Il nome attribuito all’avviso, Centoimprese, raage |'obiettivo individuato in fase di
progettazione dell'intervento, in termini di numettbimprese da finanziare. Gli esiti
sono andati oltre la previsione: 617 sono statddmande pervenute, 519 le istanze
valutate; 108 le imprese che hanno avviato l'inizeaed hanno ottenuto I'erogazione
del contributo.

L’approvazione delle domande e avvenuta con atthbeatativo dell’Organismo
Intermediario, sulla base degli esiti di una consimoise di valutazione appositamente
costituita.

L’esperienza, nel suo intero percorso, ha evidéoakmenti innovativi rispetto ad altri
strumenti agevolativi dedicati alla piccola e meadipresa:

- nel target di imprenditoria femminile raggiunto lthRatviso Centoimprese: imprese
con al massimo due anni di vita (e quindi in piéssse di start up); microimprese
con investimenti che si attestano intorno a € 50.00

- nella funzione attribuita ai centri di assistenzenica territoriali per lo svolgimento
dei servizi di accompagnamento sia in fase di prtegeone della domanda, che in
fase di start up delle imprese finanziate;

- nella celerita delle procedure per la valutazioeleddomande, la pubblicazione
delle graduatorie e I'erogazione dei finanziamenti;

- nei criteri di valutazione adottati per l'analisieidprogetti da ammettere a
finanziamento, che hanno privilegiato: la coerenea profili delle donne con
I'iniziativa proposta; la capacita di risponderdeal/ocazioni del territorio; la
cantierabilita reale dell’iniziativa proposta;

- nelle modalita di accompagnamento adottate, basatea tempistica di riscontro
molto celere, sulla forte personalizzazione delviger attraverso un costante
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interfaccia con le imprese, e su metodologie dchowy atte a favorire processi di
progressiva acquisizione di consapevolezza dedliasdel fare impresa.

Le molteplici problematiche emerse nel percorsciascuna impresa finanziata hanno
comportato la necessita per le beneficiarie di gpp® modifiche rispetto al progetto
presentato in fase di partecipazione al bando $tmwenti, sede operativa, compagine
sociale etc.). Ogni richiesta e stata risolta tdoeronto delle specificita di ciascun caso,
delle criticita incontrate e della tipologia diiaitia. Sono state sviluppate attente analisi
e valutazioni, con I'obiettivo di favorire process$ie dessero certezza all’O.l. (ma anche
alle stesse imprese) di essere nelle condiziori degoter realizzare il progetto di
impresa e di poter ottenere, nei tempi, I'erogazidei contributi concessi.

| tempi di risposta, da parte dell’O.l.,, con l'dissidei centri di assistenza tecnica
territoriali creati ad hoc, sono stati molto celdkiei casi in cui le problematiche
riscontrate si sono ritenute non risolvibili ed hanmpedito la sussistenza dei requisiti
di ammissibilita, & stato necessario procederecallaunicazione di decadenza del con-
tributo. In altri casi, 'impresa stessa non hamnitto opportuno proseguire nell’iter
previsto ed ha comunicato la volonta di rinuncerénanziamento assegnato.

Tali decadenze e rinunce hanno liberato fondi cbeosstati tempestivamente
reimpegnati attraverso lo scorrimento in graduatdelle imprese risultate ammissibili
in sede di valutazione, ma non finanziabili, innpai istanza, per indisponibilita dei
fondi.

L’esperienza nel suo complesso ha mostrato cheystante il percorso imprenditoriale
non sia mai semplice e lineare, le imprenditrichdfeciarie hanno dimostrato un
considerevole entusiasmo ed un’elevatissima capecinettersi in gioco, spesso anche
in eta non giovane o in realta di mercato non serapmplicissime.

4.3 | servizi conseguenti all’accesso ai contributi/sidi del bando
Centoimprese

Nel realizzare una strategia globale per promuolereultura di genere e, quindi, la
partecipazione delle donne alla vita economica @abk® del territorio, sono stati

realizzati percorsi integrati di orientamento, fe@ione, accompagnamento e
consulenza, con particolare riguardo alle fasitalitsip e consolidamento dell'impresa,
garantendo servizi di supporto ex ante, in itiredteex post alle imprese femminili che
intendevano richiedere e/o avessero ottenuto l@essione dei contributi del bando
Centoimprese.

Contestualmente alla pubblicazione dell’Avviso plidib Centoimprese, sono stati
attivati, su tutto il territorio regionale, punti dssistenza tecnica dedicati. Sono stati
strutturati ed avviati servizi di informazione, emtamento, assistenza tecnica nella fase
di predisposizione della domanda di finanziamentdi gartecipazione al bando, e
servizi di tutoraggio nello start-up, propedeudic@onseguenti all’accesso ai contributi.

Le donne interessate ad accedere ai piccoli caitripertanto, hanno potuto fruire, fin

dall'inizio, in ciascun territorio provinciale, dservizi gratuiti di accompagnamento
nella valutazione della propria idea progettuakeljanredazione del business plan e,
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successivamente all’lammissione a finanziamentsgediizi di tutoraggio nella fase di
start up e consolidamento dell'impresa.

| servizi sono stati erogati da Enti aggiudicatdiruna specifica gara di appalto, con
pluriennale esperienza nel settore della creazeéoseiluppo della piccola impresa. Di
seguito sono riportati gli Affidatari dei Centri dssistenza territoriale.

Tabella 13: Enti affidatari dei Centri di assistena territoriali

Area di riferimento Ente affidatario
Provincia di Roma (escluso il Comune) Consorzis&#iScarl
Comune di Roma (solo) R.T.l. tra Ciofs FP Lazio@dcno
Latina R.T.l. tra Oescmi e Due PL srl
Rieti R.T.l. tra Asi.Form e Secom
Frosinone R.T.l. tra Secom s.a.s. e IN.SI. gpa
Viterbo R.T.l. tra Secom e Stedi

In particolare, nella prima parte dell'interveniicservizio & stato destinato alle imprese
o alle aspiranti imprenditrici che intendevano aptnendere o proseguire il percorso
imprenditoriale ed avevano intenzione di presentaralomanda di finanziamento
nell’ambito del bando Centoimprese. | centri diigie®iza hanno pertanto operato, ex
ante, in piu direzioni con il compito e I'obiettit:

- promuovere l'iniziativa capillarmente;

- sensibilizzare I'utenza potenziale;

- orientare le donne nella valutazione del “fare iesar’;

- affiancare le interessate, nel percorso di valotaiper la predisposizione del
progetto di impresa,;

- assistere le proponenti nella predisposizione grelifica da inoltrare all'O.1.

Successivamente alla pubblicazione delle gradéatdeille beneficiarie dell’Avviso
pubblico Centoimprese, gli stessi Enti sono statiaricati di fornire il servizio di
tutoraggio per lo start up di impresa e per 'emgae dei finanziamenti concessi.

In particolare, hanno fornito:

- supporto e tutoraggio alle imprese beneficiaridledalgevolazioni nella fase di
realizzazione delle attivita previste (supportdimere);

- attivita di monitoraggio in corso d'opera delle gife iniziative e della sussistenza
dei requisiti di ammissibilita;

- supporto alla richiesta di saldo del contributo erifica della completezza e
correttezza della documentazione prevista da bando;

- visita finale di accertamento in azienda (supper@ost).

Il servizio, in itinere ed ex post, ha previstojrgli, sia un’attivita di supporto per le
beneficiarie nella fase di realizzazione dellevétipreviste nel progetto di impresa, sia
un’attivita di affiancamento nella richiesta di gazione del contributo ed in tutti gli
adempimenti previsti, inclusa la rendicontazionkedgpese sul sistema di monitoraggio
della Regione Lazio.

Il percorso che porta dall’idea allimpresa e, aliindal business plan alla reale
realizzazione del progetto imprenditoriale, riseneralmente complesso e di difficile
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gestione per soggetti inesperti. Di fondamentalgortanza € stato, pertanto, il
contributo consulenziale erogato, a titolo esclasiente gratuito, finalizzato ad
affiancare le imprenditrici nei percorsi di stapt &0 consolidamento imprenditoriale.

Da un confronto effettuato a fine lavori tra I'Od.gli enti affidatari, anche sulla base
delle relazioni finali presentate, € risultato dievante interesse soffermarsi su
un’analisi delle modalita di erogazione del sexwid dei rapporti tra i vari attori

dell'intervento, ovvero tra O.l. e gli enti di ast®inza tecnica e tra questi ultimi e le
imprese. Gli aspetti organizzativi e relazionalicenfigurano sicuramente come tra i

magagiori punti di forza dell'intervento.

La prima tipologia di rapporto si € basata, fin siabito e per tutta la durata
dell'intervento, su un quotidiano interfaccia ti@.l. ed il coordinamento operativo e
scientifico degli enti di assistenza, al fine diraygire un valido ed efficace flusso
informativo, affrontare le difficolta in termini dielere risoluzione, apportare azioni
correttive in casi di maggior criticita e verifieacostantemente lo stato d’avanzamento
delle attivita. Certamente il punto di forza dgdparto tra O.l. ed centri di assistenza si
e basato su una indiscutibile condivisione di ititeel fornire un sostegno concreto,
efficace ed efficiente al maggior numero di imprdkseoordinamento costante dell’O.1.
e il suo rapporto di raccordo e collaborazione gtinenti di assistenza tecnica, ha
consentito all'O.l. stesso di non perdere il caotabn le singole imprese, seppur con la
mediazione degli enti incaricati.

Per quanto riguarda invece il rapporto tra i puhtiassistenza tecnica e le imprese
assistite, ci si e posti fin da subito, in strediocordo con gli enti incaricati, I'obiettivo
di creare un servizio di assistenza professionatatone puntuale. La pluralita delle
imprese, le peculiarita delle competenze, i divénserari professionali, la molteplicita
delle esigenze, legate anche ad un’ottica di genemeno richiesto un’attenzione
specifica nell’erogazione del servizio, che ha dowssere in grado di costruire risposte
“su misura” ad una domanda diversificata.

Gli esperti incaricati hanno cercato di “adeguateapporto consulenziale alle singole
imprese. Questo ha comportato la massima elastiaifzarte dei consulenti che, di caso
in caso, hanno instaurato tipologie di rapportifedténti. Tali rapporti, seppur non
rientranti nello standard consulenziale, si somelati comunque efficaci, in quanto
calibrati sulle singole esperienze. Quindi, da pade si sono create relazioni formali e
professionali in cui le imprenditrici si sono peténente riconosciute, dall’altra & stato
necessario instaurare un rapporto che non foseeceakulenziale, ma anche “amicale”,
mirato il piu delle volte a generare motivazion&Eenforto” nell’affrontare un percorso
nuovo e spesso difficile. Lo stretto rapporto aveladh gli enti di assistenza tecnica e le
imprenditrici ha consentito di rilevare le peculiarle esigenze e le criticita di ognuna.
Nella stessa ottica si & cercato di garantire lasinga disponibilita effettuando incontri
individuali, sia presso gli uffici dei centri diistenza tecnica che presso le sedi delle
imprese stesse, anche al fine di conciliare leeegig che caratterizzano la cultura
imprenditoriale di genere.

Il servizio erogato, in conclusione, nel suo ingo ex ante, per la predisposizione del
business plan, in itinere ed ex post, come attidittaccompagnamento e verifica
(tutoraggio e monitoraggio) a supporto della coarémnplementazione e realizzazione
dei progetti d'impresa, si configura sicuramenteneoun’azione fondamentale per
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consentire ad imprenditrici od aspiranti imprenditdi realizzare progetti di impresa
con sussidi/contributi pubblici.

4.4 Azioni di supporto

Con l'intento di approntare un sistema di strumehg assicurino non solo la nascita di
nuove imprese, ma, soprattutto, ne rafforzino lebpbilita di successo, sono state
realizzate azioni finalizzate a fornire servizi Iredi comunicazione e marketing
operativo al fine di promuovere e sostenere le @s@ifemminili, beneficiarie di servizi
e/o contributi nellambito della Sovvenzione Glab&1 della Regione Lazio.
Nell'intento di contribuire al rafforzamento compib della nuova imprenditorialita,
tali azioni, oltre alla finalita diretta di fornirgervizi di promozione, sono state volte a
creare e sostenere la costruzione di un netwollke iraprese beneficiarie.

Forum “Centoimpreselazio — ltinerari al femminile”

E’ risultato essenziale, a conclusione dell'idepézcorso realizzato nell’ambito della
Sovvenzione Globale E1, realizzare un evento pobplche, oltre ad essere di
presentazione dei risultati raggiunti, ponesseeditro dell’azione le imprese stesse,
capitalizzando la storia imprenditoriale delle HWemarie, enfatizzandone le
caratteristiche peculiari e creando una vera erfga@gcasione di visibilita nei confronti
del mercato nel senso ampio del termine, e quiadcanfronti di potenziali clienti, di
potenziali partner tecnico e/o commerciali e digpaiali finanziatori.

II Forum “Centoimpreselazio — lItinerari al femmiril@ stato realizzato il 14 e 15
novembre 2008, presso I'Acquario Romano — Casdaddtitettura di Roma, sede
scelta in quanto ritenuta idonea sia per la lagistella struttura, che per la vicinanza
alla Stazione Termini, snodo e punto d’incontro peto il territorio regionale, nel
quale si € realizzato ed articolato l'intervential&ovvenzione Globale.

La location ha fornito un’area espositiva adegyataservizi, prestigio ed accessibilita.
Ha previsto, oltre a interventi istituzionali caam partecipazione dei rappresentati delle
istituzioni regionali coinvolte (tra cui Silvia Cias Assessore all’lstruzione, Formazione
e Diritto allo studio e Piero Marrazzo, Presidedila Regione Lazio), momenti
tradizionali di confronto e di studio, attraversordanizzazione di incontri, dibattiti,
workshop formativi, spazi informativi sulle oppanita a favore delle imprese
femminili, testimonianze delle imprenditrici, mastreventi culturali e musicali con la
partecipazione di artisti di livello nazionale.

Il Forum é stato caratterizzato come un momentaaticio dei valori e del messaggio
che la SGE1 della Regione Lazio ha sostenuto irstqudtimi anni: promuovere
'imprenditoria di genere caratterizzata, da unaegyada forti spinte motivazionali, e
dall’altra, da una necessita di sostegno a vaellive, non per ultimo, a livello
promozionale.

In questo senso, si € voluto unire ai momenti niadali di confronto e di studio, la
presentazione delle imprese che hanno benefici&io cdntributi/servizi erogati
nell’ambito della Sovvenzione, attraverso la reazone di spazi espositivi dedicati, a
loro disposizione a titolo gratuito, al fine di pnaovere i prodotti/servizi offerti. E’

Organismo Intermediario Assforseo-Disamis 28 /105



Studio sulle ricadute degli interventi della Sovzi®ne Globale della Misura E1
del POR Obiettivo 3 2000/2006 della Regione Lazio
Novembre 2008

stata data la possibilita di partecipazione a cir@@ imprese della Regione Lazio, tra
guelle del bando Centoimprese e quelle beneficawieservizi erogati dai centri servizi
nati nel comune e nella provincia di Roma, nonckienprovince di Latina, Rieti,
Frosinone e Viterbo. Di queste piu di 100 le adasi@evute. Sono stati allestiti 110
spazi espositivi personalizzati.

Al fine di garantire un maggior successo dell'iatara e stata effettuata una capillare
campagna promozionale su tutto il territorio regiene sono stati attivati i consueti
canali di promozione e pubblicizzazione, quali laggiori testate giornalistiche, reti

televisive e radiofoniche e giornali locali.

Portale Web e contenuti promo-pubblicitari

Nell'ambito delle attivita realizzate attraverso $avvenzione Globale E1, al fine di
offrire alle imprese femminili, un percorso prommzale completo, sono state avviate
azioni specifiche inerenti I'implementazione diustrenti per la comunicazione e
I'informazione.

In fase di avvio dimpresa e, infatti, necessariotep contare su un’adeguata
impostazione dei contenuti e delle forme dei magisatiizzati. In particolare, e stata

offerta la realizzazione di un portale web dediedain servizio finalizzato a soddisfare
le necessita di comunicazione e pubblicita di dgwiresa, attraverso I'elaborazione dei
contenuti promo-pubblicitari e del layout graficdilimzato nella comunicazione

d’'impresa.

Tabella 14: Enti affidatari dei servizi di comunicazione
Servizi di comunicazione Enti affidatari

Realizzazione del portale web Percorsi SpA

Elaborazione dei contenuti promo-pubblicitari edatygrafico | Korus Srl

Il Portale webwww.centoimpreselazio.if dedicato alle aziende interessate dalla
Sovvenzione Globale E1 e la cui realizzazione tasiffidata tramite bando di gara,
oltre ad essere strumento di promozione, si ingefisuna logica di network orientata a
sviluppare comportamenti imprenditoriali di tipo operativo. Il portale e stato
strutturato in modo da consentire sia lo sviluppaoird portale unico, quale accesso di
tutte le imprese che ne hanno dato adesione,issetimento dei diversi siti web delle
singole imprese, realizzati dalla societa incadcat gestibili autonomamente dalle
imprese stesse, attraverso un tutorial, ovvero amsocdi autoistruzione in grado di
guidare I'imprenditrice (o chi per lei) nello syipo del sito, e di un servizio di
assistenza on-line.

Il portale funziona, inoltre, come motore dei servili community che mette in
relazione le imprenditrici attraverso lo sviluppo fdrum, servizi di messaggistica,
newsletter e sistemi informativi comuni. L’obiettivdi promuovere una logica di
comunita e di rete tra le imprese femminili rispenalla necessita di sostenerne lo
sviluppo anche attraverso una decisa spinta wared'spirito di gruppo”, ovvero verso
un senso di identita da porre alla base di unatratée imprenditrici, attraverso una
efficace circolazione delle informazioni e lo sywho di iniziative congiunte di tipo
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produttivo e commerciale, finalizzate a consenéiie imprese l'accesso a migliori
opportunita.

In tale contesto si inserisce la costituzione dslociazione Centoimpresdestinata
alle imprese femminili che hanno beneficiato deccpli contributi del Bando
Centoimprese e dei servizi specialistici presscentic regionali di orientamento e
assistenza alla creazione e sviluppo di impresenieiii. L’Associazione Centoimprese
nasce come risposta delle imprenditrici alla lootonta di garantire la continuita ad una
esperienza che le ha viste finalmente protagongita realizzazione di un progetto che,
prima ancora di essere professionale, € di autodetazione: I'essere imprenditrici.
L’Associazione si pone, infatti, la finalita nonleali promuovere e tutelare gli interessi
generali delle imprese aderenti, ma anche di powene politiche ed interventi che
abbiano lo scopo di favorire una maggiore e miglipartecipazione delle donne nel
mercato del lavoro, anche mediante l'adozione dina4inalizzate a rimuovere gli
ostacoli che di fatto impediscono la realizzazidnpari opportunita.

La significativita delle azioni sistemiche rivolidle donne messe in campo dalla
Sovvenzione Globale si ritrova nella consapevolezzpiisita dall'impresa “utente” che
solo la forza dello strumento associativo pu0 da@nazioni efficaci per |l
raggiungimento di obiettivi condivisi.

Per rispondere in maniera tangibile e fin da sulaitesigenza di promuovere lo
scambio, la collaborazione ed il networking tra itaprese, I'Associazione ha
disciplinato con un articolo specifico del suo 8taf la nascita di Gruppi di Acquisto
territoriali e settoriali tra le imprese femmingissociate. Il tal senso, il Gruppo di
Acquisto si configura come Laboratorio di sperinagiine per attivita condivise, su un
tema di importanza strategica per I'impresa, ovw&sigenza di approvvigionamento.
Le azioni sostenute possono essere riepilogate in:

- promozione di gruppi di acquisto sia relativameadt@acquisizione di singole e
specifiche forniture che alla stipula di convenziguadro con determinati
fornitori comuni;

- sviluppo di convenzioni tra imprese interne allderger la fornitura di
prodotti/servizi;

- studio di fattibilita per la creazione di servionsuni, basati sullo sviluppo di
una minima massa critica;

- studio di fattibilita per la costituzione di assaipbni 0 consorzi.

L’attivita € stata realizzata attraverso un’aziopeeparatoria, d'informazione e
sensibilizzazione e sulla base dei feedback adgdistttamente dalle imprese.

Se I'esperienza della Sovvenzione Globale ha détcawuesto “spin-off ”, I'intenzione
delle socie aderenti € quella di promuovere, présgo il mondo dell’imprenditoria
femminile i principi e gli scopi fondanti dell’Ass@zione, perché il tema delle pari
opportunita e I'abbattimento di tutte le barrieneentrata nel mondo del lavoro diventi
patrimonio acquisito e condiviso dalla coscienziaka cultura di tutte le donne.

Il portale ha dedicato, inoltre, una sezione spegiéll’evento “Centoim-preselazio —
Itinerari al femminile” di supporto all'organizzawie e alla promozione del Forum.
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Immagine fotografica 1: Home del portalg web Centonpreselazio.it
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Sia in relazione alle due azioni promozionali sopsposte, sia relativamente alle
normali necessita di comunicazione e pubblicita;, lpeimprese interessate €& stato
realizzato lo sviluppo (o aggiornamento e miglioesmo) del layout grafico utilizzato
nella comunicazione d’'impresa (logo, linea grafietr,.) e dei contenuti impiegati nei
messaggi promozionali (presentazioni aziendalgasto testi promo, etc.).

Tale servizio, affidato tramite bando di gara, mavgsto la progettazione della linea
grafica per ogni impresa, all'interno di un panelogzioni di base. Ogni impresa ha
potuto disporre di un pacchetto di prodotti qubliogo dell’azienda, i contenuti e la
grafica del materiale promozionale (carta intesthtssta, brochure etc.). Ha potuto,
inoltre, contare su un servizio individualizzatmatizzato allo sviluppo di un kit web
funzionale alla creazione del sito personalizzadti'ichpresa all’interno del portale
www.centoimpreselazio.it.

In conclusione il Forum si € posto come evento ko delle azioni finanziate dalla
Regione Lazio e gestite attraverso I'O.l. al finesdstenere e promuovere la cultura di
genere. La realizzazione del portale e il servidicelaborazione contenuti e layout
grafico, da una parte sono stati funzionali allamgzazione dell’evento, fornendo alle
imprese gli strumenti piu idonei per una proficuarpozione dell’attivita, dall’altra
hanno consentito di dare continuita all'interveattivato nell’ambito della Sovvenzione
Globale, ponendo le basi ad azioni di sostegndu e promozione delle imprese
femminili, protagoniste dell’esperienza realizzata.

Il grafico seguente illustra, in maniera sintetita,azioni realizzate per mezzo della
Sovvenzione Globale E1.
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Grafico 4: Sintesi delle Azioni della Sovvenzione IBbale E1 realizzate
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Nei capitoli che seguono sono riportati ed anatizzasultati delle Azioni realizzate
illustrate nel presente capitolo.
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5 Lintervento Centoimprese

Il presente capitolo riporta un’analisi delle ricéel e degli impatti dell’intervento
Centoimprese.

La tabella seguente richiama e sintetizza alcugii @ééementi che hanno caratterizzato
I’Avviso Pubblico ‘Centoimprese

Tabella 15: Elementi caratterizzanti lo strumento ‘Centoimprese”

ELEMENTI CARATTERIZZANTI LO STRUMENTO “CENTOIMPRESE  ”

Destinatari Imprese femminili da costituire o di recente cogiibne (entro 24 mesi

» Ditte individuali (titolare donna)

» Societa di Persone (donne rappresentano la maggeraimerica €
delle quote)
>
>

li\lua:;[(ljjir(?a Societa di Capitali (donne detengono almeno i dug telle quote,
9 siano almeno i due terzi dei soci e dell'organo amstrativo)
Societa Cooperative (donne costituiscono la maggiza numerica
dei soci e del Consiglio di Amministrazione)
Settori di . : . . .
L Produzione beni, fornitura servizi, commercio
attivita

Agevolazioni | Contributi a fondo perduto compresi tra un minim&dro 10.000ed un
concedibili massimo di Eur®5.00Q a copertura dél0% delle spese ammissibili

Copertura Intero territorio della Regione Lazio con articotae su base
geografica provinciale

5.1 Le domande pervenute

Le domande pervenute sono state in totale 61 7ripastite:

o 223 per il solo Comune di Roma;

» 134 per la Provincia di Roma escluso il Comuneahg,
* 54 per la Provincia di Viterbo;

e 16 per la Provincia di Rieti;

» 87 per la Provincia di Latina;

» 103 per la Provincia di Frosinone.

Come preventivabile, in termini di progetti presgntla risposta piu consistente e
relativa all’area territoriale “Comune di Roma” cha complessivamente interessato il
35% del totale dei progetti presentati. Il 22% gdeagetti ricade nei restanti comuni
della Provincia di Roma.
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Tra le altre aree territoriali: il 17% dei progetiguarda il territorio della Provincia di
Frosinone, il 14% la Provincia di Latina. Una risfgopiu contenuta si € registrata per le
Province di Viterbo (9%) e Rieti (3%).

Grafico 5: Distribuzione geografica delle domanda gvenute
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Fonte: Elaborazione Disamis

La seguente tabella mostra il raffronto tra larthsizione delle domande pervenute e la
distribuzione risorse. Dall’analisi risulta una tsowiale linearita tra il livello di
partecipazione dei singoli territori e la distrilbuze delle risorse allocate.

Tabella 16: Raffronto tra domande pervenute e disibuzione risorse

Distribuzione domande L . . .
e e Distribuzione risorse iniziale
Territorio di riferimento pervenute
V.A. % V.A. %
Comune di Roma 223 36,1%| € 1.505.253,83 46,3%
Provincia di Roma 134 21, 7% € 681.831,4( 21,0%
Provincia di Frosinone 103 16,7% € 365.708,7( 11,3%
Provincia di Latina 87 14,1% € 369.558,2¢4 11,4%
Provincia di Viterbo 54 8,8% € 215.575,64 6,6%
Provincia di Rieti 16 2,6% €111.637,34 3,4%
Totale 617 100% € 3.249.565,23 100%

Fonte: Elaborazione Disamis

La tabella permette di evidenziare che:

* nella Provincia di Frosinone, un alto numero di done (103) pervenute a fronte di
un minor valore delle risorse (11,3% sul totaldedakorse);

¢ nel Comune di Roma, le domande pervenute (223)dantuto contare sul 46,3%
delle risorse totali disponibili;

» sostanzialmente in linea il dato relativo alla Pmoia di Roma (21,7% di progetti a
fronte del 21,0% di risorse allocate).
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Rispetto alle previsioni, I'avviso ha suscitato significativo interesse nelle Provincia
di Frosinone, Latina e Viterbo; piu contenutoékp percentuale dei progetti relativi al
solo Comune di Roma ed alla Provincia di Rieti.

Grafico 6: Raffronto tra domande pervenute e risore
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W Risorse 46,3% 21,0% 11,3% 11,4% 6,6% 3,4%

Fonte: Elaborazione Disamis

5.2 | Progetti Valutati

Delle 617 domande pervenute, il 15,9% (pari a cesgVi 98 progetti) e stato escluso
dalla fase valutazione a causa di vizi procedusain quanto non presentavano i
requisiti di ammissibilita previsti dall’Avviso.

Dei 519 progetti ammessi alla valutazione, 210 i(@hr40,5%) hanno riguardato

imprese costituite (da non oltre 24 mesi dalla fichbione del Bando) e 309 (59,5%)
imprese da costituire.

Grafico 7: Imprese costituite e non
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Fonte: Elaborazione Disamis
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Il grafico seguente sintetizza la ripartizione eéellomande pervenute per forma
giuridica di riferimento.

Grafico 8: Distribuzione per forma giuridica delle imprese
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Fonte: Elaborazione Disamis
| dati consentono di evidenziare che:

- le ditte individuali costituiscono la forma giuradi prevalente con il 57,2%
corrispondente a 297 imprese,;

- i119,8% sono SNC (51 imprese) e il 6,6% sono SAGI3prese);

- le societa di capitali in forma di SRL sono 88i@rl7,0% del totale;

- le cooperative costituiscono il 9,4% (49 imprese).

Dall’analisi della distribuzione territoriale delienprese per sede operativa emerge
come lintervento sia stato promosso in modo cagll sull'intero territorio. In
particolare appare opportuno evidenziare che :

I progetti presentati erano localizzati in 131 eliénti comuni del territorio
regionale;

- la Provincia di Roma ha interessato il piu alto ruondi comuni (45);

- nella Provincia di Frosinone sono stati coinvo@ic®muni;

- per la Provincia di Viterbo e quella di Latina satati interessati rispettivamente 21
e 18 comuni.

La tabella seguente riporta nel dettaglio la rigpamhe del numero delle imprese
costituite per la provincia di riferimento indicamd numero complessivo dei comuni
nei quali vi e la sede operativa dell’impresa.
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Tabella 17: Distribuzione territoriale per sede opeativa

Provincia di Totali Comuni per | Comuni “coperti” da 5 o
Riferimento Provincia Centoimprese Rapporto % Si=eise
Oltre a Roma (200),
Provincia di Roma 121 45 comuni 37,2% Frascati, Anzio €
Velletri (6)

L Il maggiore Sora (11),
Prov!nC|a di 91 36 comuni 39,6% Frosinone  (10) 2
Frosinone .

Cassino (9)
Provincia di I maggiore Latina
Latina 73 18 comuni 15,1% (29), Aprilia  (8)

Formia (8) e Gaeta (8
Provincia di I maggiore Viterbo

. 60 21 comuni 35,0% con 13 progetti e

Viterbo

Vetralla con 5
Proymma di 33 11 comuni 54.5% Il maggiore Rieti con 5
Rieti progetti

Fonte: Elaborazione Disamis

In termini di compagine sociale, nel 59,2% dei @&asomposta da un unico socio (sia
come ditta individuale che come societa unipersgn&lel 21,8% dei casi, le imprese
sono formate da due soci, meno consistente il nmrdercompagini sociali con un
numero di soci superiore a due (il 19,1% pari an9rese).

Grafico 9: Percentuale del numero dei soci nelle iprese
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Fonte: Elaborazione Disamis

La tabella seguente illustra la ripartizione delmewo dei soci per il numero
specificando l'area geografica di riferimento.

Tabella 18: Ripartizione dei soci per numero nell'aea geografica di riferimento
iz Pr_ownCIa Frosinone| Latina | Viterbo Rieti Totale
Roma di Roma
1 socio 104 73 54 39 25 12 307
2 soci 50 19 21 20 2 1 113
3 soci Kl 10 4 10 9 1 65
piu di 3 soci 15 5 2 7 4 1 34
Totale 200 107 81 76 40 15 519

Fonte: Elaborazione Disamis
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Il grafico successivo riporta il settore economitaiferimento dei progetti d'impresa
presentati.

Grafico 10: Ripartizione dei progetti per settore @onomico
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informatica e altre attivita tecnich

comunicazione

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Elaborazione Disamis

Dall’analisi dei settori economici emerge che:

- il commercio al dettaglio rappresenta il settoreifégrimento del 23% delle imprese
femminili oggetto di valutazione;

- il 14% riguarda attivita di impresa legate al besees;

- sia l'attivita somministrazione che lattivitd pnaitive e servizi artigianali sono
oggetto di lavoro dell’11% delle imprese;

- iservizi alle imprese riguardano il 10% delle immpe;

- le restanti percentuali riguardano attivita culluread artistiche (8%), attivita
connesse al turismo (8%), comunicazione (3%), mé&dica ed altre attivita tecniche
(3%).

In sintesi, nelle schede che seguono, sono ripdrtaimero dei Progetti ritenuti idonei
sia finanziati che non finanziati ed il numero &eogetti qualitativamente ritenuti non
idonei specificando I'area territoriale di riferimte.
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Schede di sintesi su specificita territoriali

Comune di Roma
n Tipologia
) costituite da costituire
P_roget'g ~ ritenuti |.d0.ne| 126 52 74
(finanziati e non finanziati)
F_’roget_'u _quall_tatlvamente 74 18 56
ritenuti non idonei
Tot. Istanze Valutate 200 70 130
Provincia di Roma
n Tipologia
) costituite da costituire
P_rogetp ~ ritenuti |_do_ne| 75 26 49
(finanziati e non finanziati)
P_roget_n _quall_tatlvamenne 32 11 21
ritenuti non idonei
Tot. Istanze Valutate 107 37 70
Viterbo
n Tipologia
) costituite da costituire
P_roget'g ~ ritenuti !dqnel o5 10 15
(finanziati e non finanziati)
F_’rogetl'u .quallj[at|vamente 15 3 12
ritenuti non idonei
Tot. Istanze Valutate 40 13 27
Rieti
n Tipologia
) costituite da costituire
Progetti ritenuti  idoneji
. _ ) s 9 5 4
(finanziati e non finanziati)
Progetti qualitativamente
. ) . . 6 2 4
ritenuti non idonei
Tot. Istanze Valutate 15 7 8
Latina
n Tipologia
) costituite da costituire
P_roget'g ~ ritenuti !dqnel 51 34 17
(finanziati e non finanziati)
F_’rogetl'u .quallj[at|vamente o5 9 16
ritenuti non idonei
Tot. Istanze Valutate 76 43 33
Frosinone
n Tipologia
) costituite da costituire
P_roget'q ~ ritenuti |_d0_ne| 59 33 26
(finanziati e non finanziati)
P_roget_n _quall_tatlvamenne 22 7 15
ritenuti non idonei
Tot. Istanze Valutate 81 40 41
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5.3 Le imprese finanziate

Al termine del percorso, le imprese effettivamefib@nziate sono state 108 per una
erogazione complessiva di risorse finanziarie pafi2.814.639,82 ed una media di €
26.061,48 per impresa.

Roma, con 47 imprese, € il comune in cui risieddnmaggior numero di imprese
beneficiarie, segue il Comune di Latina con 4 irmpred i Comuni di Viterbo e di
Ciampino con tre imprese.

Tabella 19: Ripartizione delle imprese finanziate pr comune

Area Comune della sede operativa delle N.
geografica imprese imprese
Albano Laziale 1
Anguillara Sabazia 1
Anzio 1
Ariccia 1
Bracciano 1
Campagnano di Roma 1
Ciampino 3
Civitavecchia 1
Provincia di| Grottaferrata 1
Roma Marino 1
Montelibretti 1
Monterotondo 2
Morlupo 1
Rocca Santo Stefano 1
Sacrofano 1
Tivoli 2
Velletri 1
Zagarolo 1
Provincia di Roma Totale 22

Roma 47

Comune di
Roma

Comune di Roma Totale 4
Aprilia 1
Fondi 1
Formia 2
2
A
2

Itri
Latina
Minturno
Monte San Biagio
Ponza
Priverno
Terracina
Latina Totale
Rieti Toffia
Rieti Totale

Casalvieri
Cassino
Ceccano
Ceprano
Coreno Ausonio
Esperia
Ferentino
Monte San Giovanni Campano 1
S. Apolinare
S. Giorgio a Liri 1
San Donato Val Comino
Sant'Elia Fiume Rapido 1

Frosinone Totale 14

Latina

[N

[ [
NN SN S . 52 Ll Rt R SN

Frosinone

[

N
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Civita Castellana 1

Monterosi 1

Viterbo Onano 1
Vetralla 2
Viterbo 3
Viterbo Totale 8

TOTALE 108

Fonte: Elaborazione Disamis

La tabella precedente riporta il numero delle irsprépartito per il Comune in cui si
trova la sede operativa e per il lotto/area geagaafi riferimento.

La meta delle imprese finanziate risulta essereditta individuale, mentre il 21,3% e
costituito da s.r.l. seguono le cooperative (12rasp), le s.a.s. (11), le s.n.c. (8).

Tabella 20: Il numero delle imprese finanziate ripatito per la natura giuridica

Natura Giuridica
Ditta individuale 54 50,0%
s.r.l. 23 21,3%
cooperativa 12 11,1%
s.a.s. 11 10,2%
s.n.c. 8 7,4%
Totale 108 100,0%

Fonte: Elaborazione Disamis

Le compagini sociali delle imprese finanziate seomposte quasi esclusivamente da
donne (nel complesso 203), la presenza mascHihaita a 9 unita (5 in cooperative e 4
ins.r.l.).

Grafico 11: Ripartizione per genere dei soci nellanprese finanziate
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uomini
4%

Soci donne
96%

Fonte: Elaborazione Disamis

Oltre alle 54 ditte individuali, nella maggiorangei casi delle societa di persona
'impresa e gestita da due donne. Nelle cooperalavecomponente femminile e
ricompresa tra tre e nove unita.
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Grafico 12: Percentuale del numero dei soci nellenprese finanziate
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Fonte: Elaborazione Disamis

I1 19,4% delle imprese finanziate opera nel commeegrincipalmente negozi e vendita
al dettaglio, mentre il 15,7% offrono servizi ail@prese di diverso genere: dalle
consulenze fiscali a quelle promozionali o tecridormatiche.

Molte (19,4%) sono le imprese che operano nel Endiaparticolare svolgono: attivita
ricreative, culturali o sportive; attivita di iszione e formazione; gestione di servizi di
assistenza all’infanzia o sociale.

Parrucchiere e centri estetici rappresentano i2%0delle neo-imprese, localizzate

soprattutto nel Comune di Roma, mentre I'apertigaattivita ricettive caratterizza i
piccoli comuni.

Tabella 21: Imprese finanziate ripartite per il setore economico

Settore economico . b %
imprese

Commercio 21 19,4%
Servizi alle imprese 16 14,8%
Servizi dei parrucchieri e di trattamenti di beflaz 11 10,2%
Ristorante 9 8,3%
Affittacamere 7 6,5%
Attivita ricreative, culturali e sportive 7 6,5%
Asilo Nido 7 6,5%
Altri servizi in genere 6 5,6%
Assistenza sociale 4 3, 7%
Attivita delle agenzie di viaggio e di assistenzastica 4 3,7%
Manifatturiero 4 3,7%
Informatica ed attivita connesse 3 2,8%
Istruzione ed attivita culturale 3 2,8%
Editoria, stampa e servizi connessi alla stampa 3 ,8%2
Bar/Pasticceria/Gelateria 3 2,8%

Totale imprese 108 100,0%

Fonte: Elaborazione Disamis
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5.4 La percezione delle imprenditrici

Al fine di rilevare il grado di soddisfazione delimprese coinvolte nell'iniziativa
Centoimprese nelllambito della SGE1, si € procecalta somministrazione di uno
specifico questionario ai rappresentati delle imprehe hanno beneficiato dei contributi
a fondo perduto destinati all'avvio di un’attivita.

Il questionario e strutturato su 25 domande (dgliali 16 a risposta chiusa e 9 a
risposta aperta), suddivise in sette sezioni:

- la prima sezione, intitolataApproccio allimprenditorialitd, € stata mirata a
rilevare le motivazioni che hanno spinto le intetate ad avviare una loro attivita
ed il grado di soddisfazione della scelta compiuta,;

- la seconda sezionel d fase di start up & stata utilizzata per evidenziare le
principali difficolta incontrate dalle intervistagsl i soggetti che hanno offerto loro
il maggior supporto nella fase di avvio dellimpaes

- nella terza sezioneRapporti con il mercaty le intervistate sono state invitate ad
individuare, secondo la loro opinione, i punti dr4a e di debolezza della loro
attivita ed a stilare un profilo della proveniemggrafica della loro clientela;

- la quarta sezioneGli aspetti organizzativi dell'impresaé stata mirata a rilevare
gli aspetti di conciliabilita tra vita lavorativavta privata;

- la quinta sezione,Ll'a promozione dell’attivitq ha puntato a specificare quali
siano le attivita promozionali e di marketing wzate dalle intervistate per
promuovere le loro attivita;

- la sesta sezionel."accesso al credith ha permesso di esaminare i rapporti con le
banche e gli aspetti tecnico-finanziari legatiallio dell'impresa;

- la settima sezione,Centoimpresge ha rilevato le modalita di contatto con
l'iniziativa Centoimprese, un giudizio complessieal un giudizio sui singoli
aspetti dell'iniziativa Centoimprese, le principdiificolta incontrate nell’ambito
del progetto, i suggerimenti migliorativi.

La somministrazione & avvenuta per via telefonglgoeriodo maggio e settembre ed ha
coinvolto complessivamente 80 imprese delle 108 efigarie dell'iniziativa
Centoimprese. Le imprese contattate sono stateicgeste tra tutte quelle che avevano
gia ricevute il saldo finale. Le interviste andatéuon fine sono state, nel complesso,
72.

La tabella seguente riporta nel dettaglio I'insietiee contatti telefonici effettuati.

Tabella 22: Risultati dei Contatti telefonici effetuati

Esito dei contatti telefonici
N %
Interviste telefoniche andate a buon fine 72 90%
Non interessato a rispondere al questionario 8 10%
Totale riferimenti telefonici forniti 80 100%
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La metodologia di rilevazione telefonica ha perroedisallargare nel corso dei colloqui
il campo d’indagine oltre alle domande struttunagéé questionario e di cogliere aspetti
significativi che sono integrati nelle consideramianalitiche che seguono.

Il campione di indagine (a-e)

L'indagine é stata elaborata sulle 72 intervistéeftmiche andata a buon fine
analizzando le risposte fornite dai rappresenttedmprese.

I 51,4% del campione di indagine € attivo nel ba?, che identifica I'area geografica
del Comune di Roma.

Tabella 23: Imprese intervistate suddivise per aregeografica di riferimento

Area geografica di riferimento N %
imprese

Provincia di Roma 12 16,7%

Comune di Roma 37 51,4%

Provincia di Latina 5 6,9%

Provincia di Frosinone 12 16,7%

Provincia di Viterbo 6 8,3%
Totale 72 100,0%

Fonte: Elaborazione Disamis

Le imprese hanno la propria sede operativa in 29@o ripartite per 4 Province della
Regione Lazio: Frosinone, Latina, Roma e ViterdoCémune in cui risiedono il
maggior numero delle imprese del campione d’indagin Roma con 37 imprese,
seguono Viterbo e Latina con 3 imprese.

Tabella 24: Ripartizione delle imprese intervistateper la sede operativa

Provincia | Comune della sede operativg N. impresa

Frosinone Casalvieri n

Cassino 1
Ceccano 2
Coreno Ausonio |
Esperia ]
Ferentino 1
S. Apollinare 1
San Donato Val Comino 2
San Giorgio a Liri 1
Sant'Elia Fiume Rapido 1
FR Totale 12
Latina Aprilia 1
Latina 3
Priverno 1
LT Totale 5
Roma Albano Laziale
Campagnano di Roma 1
Ciampino
Civitavecchia
Marino
Monterotondo
Morlupo
Rocca Santo Stefano 1
Roma 37
Tivoli 1
Velletri 1

=
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| Zagarolo 1
RM Totale 49
Viterbo Civita Castellana L
Monterosi
Vetralla
Viterbo
VT Totale
Totale imprese intervistate 72
Fonte: Elaborazione Disamis

meH

Il 45% del campione d’indagine risulta essere utta chdividuale (33 imprese). Il 25%
sono s.r.l., il 13% s.a.s., il 10% s.n.c. ed il @86perative.

Grafico 13: La natura giuridica delle imprese campone d’'indagine
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Fonte: Elaborazione Disamis

I 20,8% delle imprese opera nel settore economguardante i servizi alle imprese, il
18,1% opera nel commercio, in particolare venditdettaglio ed il 12,5% sono negozi
di parrucchiera o centri di trattamento di belleedazenessere.

Tabella 25: Imprese intervistate suddivise per setire economico di riferimento

Settore di riferimento . Y %
imprese

Servizi alle imprese 15 | 20,8%
Commercio 13 18,1%
Servizi dei parrucchieri e di trattamenti di belaz 9 12,59
Ristorante 7 9,7%
Affittacamere 5 6,9%
Asilo Nido 5 6,9%
Attivita ricreative, culturali e sportive 4 5,6%
Bar/Pasticceria/Gelateria 3 4,2%
Agenzia di viaggio ed Attivita di assistenza tucat 3 4,2%
Editoria, stampa e riproduzione di supporti registr 2 2,8%
Informatica 2 2,8%
Manifatturiero 2 2,8%
Istruzione ed attivita culturale 1 1,4%
Noleggio di beni 1 1,4%

Totale complessivo 72 |100,0%

Fonte: Elaborazione Disamis

Organismo Intermediario Assforseo-Disamis 457105



Studio sulle ricadute degli interventi della Sovzi®ne Globale della Misura E1
del POR Obiettivo 3 2000/2006 della Regione Lazio
Novembre 2008

L’ approccio allimprenditorialita

Le motivazioni di base alla scelta di avviare utivéth imprenditoriale sono
principalmente riconducibili a:

- il desiderio di autonomijgprincipalmente scaturito da anni di lavoro dipemie
che non offriva la giusta gratificazione né a liwepersonale né a livello
retributivo o da un forte desiderio di cambiamemtofessionale;

- lanecessita di lavorareper cui la scelta di avviare un’attivita impretodiale €
apparsa la soluzione migliore per far fronte allanoanza di lavoro o alla
difficolta di inserimento lavorativo (in particolmer l'utenza straniera) o per
uscire da una situazione lavorativa precaria;

- le esperienze formative/professionali attinergotenzialmente valorizzabili in
ottica di impresa.

Grafico 14: Le principali motivazioni per avviare un’'impresa (possibili 2 risposte)

Desiderio di autonom | 29,27

Esperienze formative/professionali attinent

] 20,8%
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20,8%
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Necessita di crescita deII'impre_ 8,3%
Realizzazione di un‘idea progettuale che avevem07:| 6,9%

Tradizione familiare 6,9%

Migliorare qualitativamente la propria vit. 2,8%
Opportunita di mercat 2,8%
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Fonte: Elaborazione Disamis

Tra le altre motivazioni significative si segnaéafbrte passione per il tipo di lavoro

svolto e la tradizione familiare. Per le impresa gostituite alla data di presentazione
della domanda, il progetto imprenditoriale era lfamato ad una necessita di crescita
complessiva od adeguamento dell'impresa alle esggdnmercato.

In alcuni casi, I'avvio di una propria impresa lmnciso con la realizzazione di un’idea
progettuale coltivata da tempo ma che, sopratjpgtomancanza di risorse finanziarie,
non si era ancora potuta attuare.
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Della scelta fatta di avviare un’impresa, la quiadalita delle intervistate si ritiene

“moltd’ (52%) o “abbastanza(47%) soddisfatta (sola una persona si € dichadi@oco
soddisfattd).

Grafico 15: Il grado di soddisfazione della sceltdi avviare un’impresa
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Fonte: Elaborazione Disamis

Tale livello di soddisfazione non €& condizionatollaladifficolta (segnalate dalle
intervistate) di avviare e gestire una propriavdétj soprattutto in un momento di crisi
congiunturale. Non sono mancate e non mancandfieotta finanziarie e di gestione,
ma nessuna ha dipinto un quadro cosi critico talendttere a rischio la propria attivita.
In generale, comunque, va ricordato che molte dellervistate non hanno ancora
potuto fare un bilancio preciso dell’'esperienza remglitoriale data la recente o
recentissima costituzione delle imprese.

La fase di start up

Nella fase di avvio dell'impresa le principali ddblta incontrate dalle intervistate sono
state di natura burocratica ed amministrativa @), fnentre per quasi la meta si sono
riscontrati problemi finanziari sia legati al rejpeento del capitale che all’accesso al
credito.

Tra gli aspetti ritenuti problematici sono statgsalati quelli collegati al mercato, alla
sede, ai rapporti con i fornitori, al reperimentd dersonale qualificato o di attrezzature
specifiche.

Solo il 2,8% del campione d’'indagine non ha segoaléficolta nella fase di star up.
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Grafico 16: Le principali difficolta incontrate in avvio (possibili 2 risposte)
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Fonte: Elaborazione Disamis

E’ da sottolineare che le difficolta burocratichmrnainistrative sono spesso legate alla
documentazione, numerosa e di non facile reperimmenecessaria per avviare
un’attivita. Per chi lavora e/o per chi vive in @ite realta risulta difficile recarsi nei
diversi uffici, soprattutto se hanno orari di spdrtdiversificati nei giorni e negli orari.
Anche i tempi di attesa per ottenere i certificatin agevolano gli utenti soprattutto per
coloro che hanno scadenze.

Molte delle difficolta nella fase di avvio dell'inngsa sono state superate anche grazie
all'assistenza di cui hanno potuto usufruire lentiteln particolare, il 25% e stato
aiutato da familiari ed amici che hanno offerto supporto non solo fisico ma anche
morale, mentre il 23,6% ha ricevuto un’assistenpacislistica usufruendo della
consulenza di un commercialista o di un avvocath on esperto del lavoro. Il 20,8%
ha usufruito dell'assistenza dei tutor messi aaliggpione dall’iniziativa Centoimprese
per mezzo della Sovvenzione Globale. Alcune (6,8%8ono rivolte ad agenzia e/o
societa specializzata nella creazione e sviluppmgiesa.

Discorso a parte per le attivita in franchising channo ricevuto un supporto

direttamente dal loro franchisor.

I 18% del campione di indagine dichiara di nonragguto specifiche necessita di

assistenza o supporto nella fase di avvio.

Grafico 17: Maggiore assistenza/supporto nella fasdi avvio
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| rapporti con il mercato

Le imprese finanziate sono orientate prevalenteenead un mercato locale di
dimensioni medio-piccolo, identificabile, a secort#dla diversa posizione geografica,
come comunale o “di quartiere”.

Grafico 18: Provenienza geografica della clientela
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Fonte: Elaborazione Disamis

Significativa, comunque, la presenza di impreseha@mo un mercato di riferimento su
scala nazionale (13%) o rivolta anche ad una dlargtraniera (8%).

Per quanto concerne i punti di forza, gli elematitisuccesso delle imprese sono
riconducibili a:

- latipologia di prodotto/servizio offerta@he si caratterizza per una buona qualita
complessiva accompagnato da elementi di innovatied unicita in grado di
fidelizzare il cliente. Solo in misura marginalecensiderato quale fattore di
forza il prezzo di vendita;

- il livello di competenze e professionalita della cogipa

- la localizzazione dell'impresasia in termini di posizionamento della sede
operativa che di area geografica di riferimentoontatti gia attivati sul territorio
e lassenza di una forte concorrenza territorialesspno facilitare il
consolidamento dellimmagine dell'impresa.

La tabella che segue riporta nel dettaglio i ppatipunti di forza segnalati.
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Tabella 26: | principali Punti di Forza delle imprese intervistate
(possibili 2 risposte)

| principali Punti di Forza delle imprese
Competenza e professionalita 39%
Qualita del prodotto o del servizio offerto 38%
Innovativita del prodotto o del servizio offerto 17%
Unicita/Specificita del servizio e/o prodotto offer 14%
Prezzi di vendita 4%
Buona Posizione della sede operativa 4%
L'area geografica di riferimento 3%
Nessuna concorrenza a livello territoriale 3%
Il settore di riferimento 1%
| contatti con il territorio 1%
Immagine consolidata dell'impresa 1%

Fonte: Elaborazione Disamis
In riferimento ai punti di debolezza, gli aspe#gsalati riguardano prevalentemente:

- lacontrazione del mercatsia in generale, in termini di contrazione di aong
che con riferimento al settore specifico di intsees

- la recente costituzione dellimpresaui si aggiunge un dimensionamento
limitato sia in termini di risorse umane che du#iura,;

- il non adeguato livello di competenpperative sia su aspetti gestionali, di
comunicazione e di marketing, ma anche nella cépdcirelazionarsi sia con il
cliente che con i potenziali stakeholders.

Tra gli altri aspetti segnalati, una delle diffidole rappresentata dall’attuale livello di
concorrenza e dall’eccessiva pressione fiscaleecgirasserva dalla seguente tabella.

Tabella 27: | principali Punti di Debolezza delle mprese intervistate
(possibili 2 risposte)

| principali Punti di Debolezza delle imprese

La contrazione del mercato (soprattutto quelldfdrimento) | 27,8%
L’essere un’attivita nuova e di piccole dimensioni 19,4%
Carenza nelle competenze gestionali, operativeneadketing| 19,49

I livelli di concorrenza 12,5%
Eccessiva pressione fiscale 9,7%
La scarsa disponibilita di capitale 1,4%
Rapporti con la burocrazia pubblica 1,4P0
Rapporti difficili con il Franchisor 1,4%
Tempi lavorativi difficili da conciliare con la \atprivata 1,4%
Nessun punto debole evidente 14,0%

Fonte: Elaborazione Disamis

E’ da osservare che il 14% delle intervistate nmaividua alcun punto di debolezza
specifico; in molti casi la recente costituziond’shepresa non ha ancora permesso di
capire se esista qualche elemento negativo o ssia@mcora identificabile.
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Gli aspetti organizzativi dell'impresa

Dal punto di vista organizzativo, le imprese finiatz sono di piccolissime dimensioni
con un limitato numero di risorse umane. In patéice

- nel 33% dei casi le imprenditrici gestiscono l'irapa da sole, evidenziando,
comunque, che sarebbe loro utile essere coadiwatgualcuno sia per ridurre |l
carico di lavoro sia per avere maggior tempo dacaed alla propria vita privata;

- i1 34% delle imprese é gestita con 'ausilio deltanpagine sociale;

- un 14% riceve un supporto lavorativo da parte diaumiliare, spesso il coniuge;

- ridotto € il ricorso all'impiego di dipendenti eltaboratori.

Grafico 19: Chi costituisce un supporto lavorativoper le imprese intervistate
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Fonte: Elaborazione Disamis

In riferimento all’orario lavorativo, le percentuaono quasi equamente distribuite tra
coloro che dichiarano di avere un orario di lavegido (il 51%) e coloro che ritengono
che sia flessibile (il 49%). L'orario di lavoro érettamente legato al tipo di impresa
avviata: la gestione di un’attivita commercialedo®o, centro estetico, ristorante etc)
richiede, per sua stessa natura, un impegno tetepoitaesteso. Alcune non hanno un
orario di lavoro specifico, ma puo capitare loroddiver lavorare anche molte ore
consecutive per scadenze urgenti. Non mancano dpende quali il lavoro € una
passione tale che non si rendono conto del tem@drabcorrono lavorando.

Per il 41% delle intervistate l'avvio e la gestiodell'impresa risultaabbastanza
conciliabile con la vita familiare, mentre per % epienamenteonciliabile.

Il 38% delle intervistate ha dichiarato che comaeéi vita lavorative e vita privata e
difficile.
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Grafico 20: Conciliabilita tra vita lavorativa e vita privata
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Fonte: Elaborazione Disamis

Le attivita di cura dei figli (26%) rappresentasifgetto meno conciliabile con la gestione
dell'impresa.

Tabella 28: Gli aspetti della vita privata meno coailiabili con la vita lavorativa

Aspetto meno conciliabile
Figli 26,4%
E' un‘attivita che si aggiunge al lavoro abituale 4%
Tempo libero 2,8%
Non piu uno spazio suo da chiamare casa 1,4%
Distanza casa-lavoro 1,4%
Gestione della casa 1,4%
Nessun aspetto in particolare 65,3%

Fonte: Elaborazione Disamis

Appare opportuno evidenziare che, per il 65% daigrenditrici, non vi € uno

specifico aspetto della vita privata che risultinmeconciliabile con la vita lavorativa.
Molte delle intervistate non hanno ancora una fémig dei figli, quindi riescono

meglio a conciliare gli aspetti, tuttavia sono apevoli delle difficoltd che possono
sorgere nel caso in cui le condizioni cambiassAive ammettono che ricevono un
grande supporto dai familiari, in particolare danni che si rendono molto disponibili
nella gestione dei figli.
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La promozione dell’attivita

Le imprese, nonostante la loro recente costituzidr@no gia attivato specifiche
strategie promozionali. Il 74% ha realizzato azidnipromozione e marketing, del
restante 26%: alcune non hanno ancora avviatavltattpromozionale, altre non lo
ritengono uno strumento necessario.

Grafico 21: Per I'avvio delle attivita sono state #ivate azioni di promozione e marketing?
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Fonte: Elaborazione Disamis

Delle imprese che hanno realizzato una campagmaqgaionale, il 58,5% ha utilizzato
le modalita classiche collegate alla realizzaziomedistribuzione del materiale
informativo (volantini, brochure, biglietti da viaietc), mentre I'11,3% ha fatto ricorso
ad una promozione via web. Tenuto conto del dinoerasnento delle imprese e del
limitato mercato di riferimento é frequente il niso al passaparola.

Tabella 29: Le principali azioni di marketing attuate in avvio dell'attivita

Azioni di promozione e marketing all'avvio dell'attivita
Realizzazione e distribuzione di materiale promoaie 58 5%
(volantini, brochure, biglietti da visita, etc) '
Promozione tramite web 11,3%
Spazi pubblicitari su radio e giornali 9,4%
Creazione di un logo 9,4%
Passaparola 9,4%
Attivita di marketing diretto 7,5%
Offerte promozionali 7,5%
Partecipazione ad eventi/fiere 3,8%
Promozione legata al Franchising 1,9%

Fonte: Elaborazione Disamis

Guardando al futuro, gran parte delle imprese naraihcora definito una specifica

strategia promozionale, percentuale probabilmemedizionata dal recente avvio

dell’attivita.

Tra le azioni gia definite le imprese sono prevaderente orientate verso la promozione
via web (in particolare migliorando o costruendosito internet) o verso le modalita
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sura E1

Tabella 30: Le azioni promozionali ritenute utili da utilizzare in futuro

Azioni Promozionali utili da utilizzare in futuro

Promozione tramite web 15,3%
Realizzazione e distribuzione di materiale promoaie (volantini, brochure, o
biglietti da visita, gadget, etc) 13,9%
Offerte promozionali 4,2%
Partecipare alle fiere, eventi che possono codituin‘occasione di 4.2%
promozione '
Marketing diretto 4,2%
Inserzioni sui giornali 2,8%
Networking 2,8%
Si,_ vqrrebbe ff_;lre p_rompzione in futuro ma non szoea con esattezza quali 8 3%
azioni promozionali utilizzare '
NO, al momento non ha intenzione di fare attivitdrpozionali per il futuro 12,5%
Non sa 31,9%

Fonte: Elaborazione Disamis

Grafico 22: La sua impresa ha un sito internet?
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Fonte: Elaborazione Disamis

Organismo Intermediario Assforseo-Disamis

classiche di distribuzione del materiale informatiel 12,2% dei casi non e prevista la
realizzazione di attivita promozionale per il fudur

Con riferimento al sito internet, il 61% delle irepe intervistate lo ha gia allestito,
mentre il 28% non lo ritiene necessario per lar@atiel'impresa.
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L'accesso al credito

In riferimento alla qualita dei rapporti con il t@ma bancario, il 47% delle intervistate li
ha giudicati normali, mentre il 19% buoni ed il B#timi.

Solo il 13% del campione di indagine ha avuto madlifficoltd a rapportarsi con le
banche che spesso hanno manifestato poca fiduc@am® progettuale delle aspiranti
imprenditrici nonostante fosse stato selezionato rpeevere il contributo a fondo
perduto.

Un 14% non ha dato un giudizio sui rapporti corbdmche o perché non ha avuto la
necessita di recarsi presso un istituto di credifgerché non ha avuto rapporti diretti
avendo preferito che se ne occupasse una persomamaggiore esperienza e
competenza.

Grafico 23: | rapporti con il sistema bancario
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Fonte: Elaborazione Disamis

Per la realizzazione del progetto, il 62% delleeinistate ha dovuto ricorrere a
finanziamenti bancari, mentre il 38% non ha netatssidi alcun finanziamento dal
momento che disponeva di fondi propri da poter stive o ha potuto usufruire del
supporto economico da parte di familiari.

Grafico 24: Ripartizione % tra chi ha e chi non hadovuto ricorrere a finanziamenti bancari

NO
38%

Sl
62%

Fonte: Elaborazione Disamis
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Per coloro che hanno dovuto ricorrere al finanzistmebancario, il giudizio
sull’accesso al credito presenta delle signifieativergenze di opinione tra coloro che
lo hanno giudicatdacile (45%) e coloro che lo ha definithifficoltoso(44%).

Grafico 25: Il grado di difficolta all'accesso al cedito
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Fonte: Elaborazione Disamis

E’ da osservare che, per alcune intervistate, €#ssc al credito e stato facilitato dalla
lunga conoscenza tra lintervistata (od un suo liang)) e la banca, pertanto il rapporto
di fiducia gia esistente ha permesso loro di na@radifficolta.

L’aspetto segnalato comeit critico” in relazione all’accesso al credito € sicuramente
rappresentato dalle garanzie da fornire.

Grafico 26: L'aspetto piu critico in relazione all'accesso al credito
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Fonte: Elaborazione Disamis

Il 22% di intervistate non hanno rilevato un aspgtrticolarmente critico.
Centoimprese
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Riguardo all'avvio dell'impresa, la maggior partelld intervistate dichiara che,
indipendentemente dalle agevolazioni di Centoingres/rebbe comunque avviato
I'attivita. Spesso il progetto di avviare un'impaesra gia presente anche se l'iniziativa
Centoimprese ha contribuito alla sua realizzazioappresentando un aiuto prezioso,
soprattutto per le giovani imprenditrici con po@pitale a disposizione.

Grafico 27: Senza le agevolazioni di Centoimpreseseebbe comunque avviato I'attivita?
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Fonte: Elaborazione Disamis

Il grafico 23 consente di evidenziare che:

- il 55% avrebbe comunque avviato la propria attjvita

- per I'11% del campione, i servizi (sia economiciecbonsulenziali) erogati
nellambito di Centoimprese sono stati un fattoredispensabile per la
realizzazione dell'idea imprenditoriale;

- una quota di intervistati non € in grado di fornima risposta certa (“forse si’-
“forse no”) evidenziando come l'iniziativa Centoirepe abbia svolto un ruolo
di stimolo nella scelta di intraprendere la via’aeprenditorialita, contribuendo
a superare l'esitazione e le paure che spesso gegmano la decisione di
avviare un’attivita;

- nel 21% dei casi I'impresa era gia avviata (anche da poco), liniziativa
Centoimprese ha offerto la possibilita di rinnovanealizzando una
ristrutturazione dei locali o un ampliamento dehtaglio di servizi e/o prodotti.

Le percezioni espresse dalle neo imprenditrici epymaevidenziare come l'intervento
“Centoimpresk sia stato in grado di stimolare la realizzaziogieprogetti fondati
principalmente su una gia consolidata motivaziotia areazione di un’impresa
piuttosto che di progetti nati in funzione dell'gtginza di contributi pubblici. In tale
contesto l'iniziativa Centoimpreseha rappresentato l'input per realizzare le idee
progettuali che si sarebbero concretizzate in umaio non precisato o forse mai.

In riferimento alle modalita con cui si € venutt@oscenza dell’Avviso Centoimprese,
si rileva che il 36,1% del campione d’indagine hapraso dell'iniziativa tramite
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Internet, per mezzo del quale, la maggior parteedellte, stava cercando informazioni
su possibili finanziamenti per avviare un’'impresa.

Nonostante si trattasse di un intervento nuovobuwwn livello di informazione é stato
assicurato dalle differenti societa od agenzie ifiobe e private) che si occupano di
creazione e sviluppo di impresa sparse sul teigit@gionale. 1l 25% delle intervistate
sono, invece, venute a conoscenza dell’Avviso t&a@rmici e conoscenti.

Grafico 28: Come le intervistate sono venute a cosoenza dell’Avviso Centoimprese
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Fonte: Elaborazione Disamis

Per la predisposizione della domanda di contrilbugal,7% ha compilato la domanda
da sola, chiedendo a volte chiarimenti al tutor snea disposizione dell'iniziativa,
mentre il 26,4% I'ha compilata con I'assistenzaidiesperto ed il 23,6% si € rivolta al
servizio di tutoraggio predisposto.

Grafico 29: Ha richiesto assistenza per la domanddi contributo iniziale?
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Fonte: Elaborazione Disamis

Nel complesso, l'Iniziativa Centoimprese ha ottenwttimi risultati in termini di
gradimento da parte delle beneficiarie: le intgates hanno giudicato I'iniziativenolto
positivanel 46% dei casi positivanel 50%. Non sono stati registrati giudizi negativ
solo un 4% I'ha giudicatpoco positiva
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Grafico 30: Giudizio complessivo sull’lniziativa Cetoimprese
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Fonte: Elaborazione Disamis

Con riferimento ad alcuni degli aspetti che hanacatterizzato I'intervento, € stato
chiesto alle intervistate di esprimere un giuddiionerito.

Tutti gli aspetti valutati hanno raggiunta la piesafficienza ed alcuni hanno fatto
registrare ottimi giudizi, confermando nel singdlobuon giudizio dato a livello
complessivo.

Giudizi particolarmente postivi sono stati esprexsii servizi di tutoraggio, i livelli di
informazioni ed il livello di contributo concesso.

Nella tabella 16 sono riportati i servizi per i fua stato richiesto un parere e la
valutazione media ottenuta da ciascuno.

Tabella 31: Giudizi su alcuni aspetti dell’'Iniziativa Centoimprese

Aspetti dell'Iniziativa Voto
Il livello delle informazioni che ha ricevuto 8
La modulistica per accedere al contributo 7
(Avviso pubblico, formulario etc.)
| servizi di tutoraggio offerti 8,5
Le procedure e gli adempimenti richiesti 6,5
Il livello di contributo concesso 7,5
| rapporti con l'organismo intermedio 7
| tempi di risposta dell'Organismo Intermedi|o 7
| tempi di erogazione del contributo 6,5

Fonte: Elaborazione Disamis

In riferimento alle difficolta che le intervistatbanno incontrato nell’ambito di
Centoimprese, gli adempimenti burocratici, neceasante richiesti vista I'erogazione
di finanziamenti pubblici, hanno rappresentato umtp critico nel vissuto delle
beneficiarie.
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Tra le altre criticita segnalate si evidenziano:

- itempi di attesa (in particolare riferiti agli adpimenti burocratici);
- le difficolta nell’anticipare il capitale per laakzzazione degli investimenti.

I 13% del campione d’indagine non ha incontratsssoma difficolta all'interno
dell'iniziativa Centoimprese o segnalano che evantdifficolta sono state superate
grazie al tutor messo a disposizione del progetto.

A conclusione del quadro valutativo sull’iniziati@entoimprese, si € cercato di rilevare
se ci fossero servizi od attivita, non previstil'dakiativa, che avrebbero potuto,
secondo I'opinione delle intervistate, agevolaaaVio delle attivita.

Il 43,8% del campione d’indagine non ha suggeritoraservizio od attivitd mancante
o migliorativa dell'iniziativa. Il 21,9% non si réne in grado di dare indicazioni valide.
Tuttavia non sono mancati alcuni suggerimenti ob&sp costituire un utile spunto per
iniziative analoghe da realizzare in futuro.

Tra i suggerimenti indicati si segnalano:

- la creazione di un networking tra le imprese cheefieiano della medesima
iniziativa;

- l'organizzazione di periodici momenti di confronp@r condividere problemi,
difficolta ed esperienze;

- un ampliamento della fase di assistenza anche ge fdi start up e
consolidamento dell'impresa,;

- la realizzazione di corsi di base per gestione rathiaistrazione di un’attivita
imprenditoriale.

5.5 La percezione dei tutors

In fase di definizione ed avvio delle attivita,iteprenditrici hanno potuto usufruire di
un servizio di tutoraggio finalizzato a fornire usgecifica assistenza tecnica nella fase
di costituzione ed avvio dei singoli progetti digresa.

Pertanto & apparso utile rilevare alcune percerienconsulenti per verificare:

- i principali fabbisogni manifestati dalle imprendit in fase di realizzazione del
progetto;

- le principali difficolta incontrate dalle utenti;

- le tipologie di servizi aggiuntivi che potrebberogiiorare I'attuale modello di
intervento;

- il giudizio di sintesi sul servizio di tutoraggiorhito;

- la potenziale sostenibilita delle imprese finareiat

- il rapporto instaurato tra il tutor e la singolgprase.

Nel seguito si riporta una sintesi delle percezrdavate.
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| fabbisogni delle neo imprenditrici
Sulla base dell'esperienza diretta dei tutors, @ammini di competenze, i principali
fabbisogni rilevati dalle neo imprenditrici nellase di avvio dell’attivita sono
riconducibili a due macro-categorie:

= Aspetti legati allagestione aziendaledell'impresa, in particolare sono emerse
carenze su aspetti fiscali, finanziari e commeraah un livello complessivo di
preparazione non adeguato in relazione agli aspettionali di base (“Manca
un’infarinatura sul’ABC dell'impresa”). In tale otesto il servizio di tutoraggio e
stato utile per fornire le prime informazioni suglementi di base della gestione
amministrativa e finanziaria.

= Aspetti legati allacantierabilita dell'iniziativa . Uno dei principali fabbisogni ha
riguardato la scarsa capacita delle utenti di ¢eiesn nella ricerca e verifica delle
autorizzazioni necessarie per avviare le attivii.stata rilevata una generalizzata
scarsa conoscenza della prassi relativa alla gestite di un'impresa e degli
adempimenti richiesti. Le aspiranti imprenditri@rmo una buona idea di impresa
ma non sanno come si concretizzi nella realta & gi@mo i meccanismi ed i tempi
burocratici - amministrativi di avvio.

Le imprenditrici hanno evidenziato un buon livetliocompetenze tecniche con grande
quantita di idee e molta voglia di fare. In taldicat, le attivita della Sovvenzione
Globale sono state molto apprezzate, cosi conagtd ti essere seguite, gratuitamente,
passo dopo passo direttamente nel proprio tewis®nza doversi recare a Roma.

Le difficolta in fase di avvio
Le principali difficolta che hanno incontrato le prenditrici nella fase di avvio
dellimpresa hanno riguardato due aspetti principal

- La prima difficolta, riconducibile a quanto rilewain termini di fabbisogni, ha
riguardato la tempistica necessaria per otteneredessarie autorizzazioni per
avviare l'attivita. Molto difficile per le imprese stato il confronto ed il rapporto
con gli enti pubblici per ottenere le diverse aiztrazioni. Le difficolta hanno
riguardato sia la chiara definizione del tipo dtamizzazione richiesto che i
tempi di risposta. Spesso venivano sottovalutiimpi necessari per ottenere le
autorizzazioni. | vincoli piu critici hanno riguaatb le sedi operative: in corso
d’opera molte imprese hanno dovuto variare la sispetto a quanto previsto in
fase progettuale.

- La seconda difficolta & esclusivamente di naturarfziaria connessa alla
realizzazione degli investimenti. Poche imprenditgono riuscite ad ottenere
prestiti bancari, la maggior parte ha preferitdiedere un aiuto economico a
parenti ed amici. Complessivamente problematicapporto con le banche per
ottenere le fideiussioni. Spesso anticipavano ria¢ate I'investimento per non
entrare nell'ottica delle banche in un territorio cui si ha paura delle
conseguenze.

Inoltre, rispetto al progetto “Centoimprese”, urelel criticita emerse ha riguardato la

difficolta di adeguarsi agli adempimenti collegaila richiesta di contributi (ad
esempio: i pagamenti tramite conto dedicato e nencento intestato ad altri per

Organismo Intermediario Assforseo-Disamis 61/105



Studio sulle ricadute degli interventi della Sovzi®ne Globale della Misura E1
del POR Obiettivo 3 2000/2006 della Regione Lazio
Novembre 2008

garantirne la tracciabilita) evidenziando una swgtde difficolta a conformarsi ai
meccanismi di monitoraggio e verifica collegatadthse di erogazione dei contributi.

Ulteriori servizi auspicati
Complessivamente il servizio di tutoraggio si € aktnato molto flessibile ed adeguato
alle necessita delle singole imprese. Il compitbtdeor & stato finalizzato a sanare
quelle che erano le difficoltd emerse in corso diap In concreto, il tutoraggio € stato
quasi esclusivamente incentrato sullavvio del'mga e meno alle azioni di
consulenza specialistica.
Tra i servizi ulteriormente potenziabili per il fwb sono stati suggeriti:

- una maggior assistenza e supporto di tipo contdistzale e gestionale;

- un percorso formativo incentrato sullo start-up ngiresa con specifici

approfondimenti sui principali elementi base ditgeee di impresa e marketing;

- un ciclo di seminari informativi a carattere texmioperativo e amministrativo;

- la definizione di specifiche convenzioni di suppazbn istituti di credito.
Va, comungue, segnalato che molte imprese non haeoessitato di un supporto cosi
specifico e che sono state in grado di partirerauhamente.

Un giudizio di sintesi sul servizio di tutoraggio

Complessivamente & molto positivo il giudizio esgredai tutor sul servizio erogato. Il
servizio e stato basato su un contatto non formedesostanziale con le imprenditrici
(non un controllo ma un supporto pratico ed opeoatche ha consentito alle imprese
'avvio delle attivita. In alcuni casi senza |'aita di tutoraggio alcune imprese “si
sarebbero perse” e non sarebbero state avviatespkrienza bella e formativa per il
territorio, per le utenti e per i consulenti.

La sostenibilita delle imprese finanziate

Le previsioni di sostenibilita sono ottime. Guardaral futuro, i tutor manifestano
molta fiducia sulla sostenibilita economica dellaprese femminili avviate: sono
imprese che effettivamente svolgono e continueranseolgere questa attivita. La loro
passione, la voglia di fare e la loro tenacia m&blvere i problemi evidenziano un
elevato grado di interesse cui si accompagna umfis@tivo livello di competenze

tecniche. In linea di massima la mortalita previststimata inferiore al 10% nell’arco
dei prossimi tre anni.

Il rapporto con le imprenditrici

Il rapporto tra i tutor e le societa e stato caratato da una prima fase di diffidenza
legata anche alla difficolta da parte delle impregiwd di comprenderne il ruolo.
Successivamente, riconosciuta I'importanza di ¢alesulenza, si € instaurato un ottimo
rapporto di fiducia. Nel tempo, la fiducia si e eohdata poiché la struttura di
tutoraggio € stata in grado di capire le probleoh&tiemerse e contribuire alla loro
soluzione. Complessivamente e stato un rapporpiedia collaborazione, leale, diretto
ed aperto. Le utenti sono state contente e piacegrde meravigliate del servizio e della
tempistica di risposta. Le attivita sono state mi@e su un confronto efficace e
continuativo. Un rapporto di collaborazione senzdefti: alle imprese era data la
massima reperibilita (sia il numero di casa chedilulare). In generale il rapporto sul
territorio e stato molto apprezzato ed ha fattdisepiu vicine le istituzioni. In alcuni
casi il rapporto tra le imprese ed i tutor contiamghe adesso.
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6 | Centri Servizi per I'lmprenditorialita Femminile

Dall’esigenza di prevedere servizi che sostengansvikippino I'imprenditorialita
femminile come strumento di inserimento nel merablavoro, € emersa la necessita
di realizzare azioni mirate di informazione, orsmento, assistenza specialistica e
tutoraggio nella fase di start up. Da qui € natkef di completare il percorso intrapreso
nelllambito della Sovvenzione Globale E1, attivarildostrumento del centro servizi,
come intervento finalizzato, da una parte ad @falle potenziali imprenditrici azioni e
strategie per l'iniziativa e lo sviluppo della lomea d’'impresa, dall’altra a rispondere
all’'esigenza di creare la massima sinergia tra tigbggetti e servizi che operano sul
territorio, in un’ottica di solidarieta e collabarane.

L’intervento, che si & posto I'obiettivo di rappeesare un punto di congiunzione tra
l'intervento della Sovvenzione Globale E1 e le altpolitiche attive a favore

dell'imprenditoria femminile, ha riguardato, anche questo caso, tutto il territorio

regionale. Sono stati attivati i seguenti centrvige

- Centro servizi Capitale Donnd’ attivo nel Comune di Roma;

- Centro servizi Impresa femminile” operante inizialmente solo nella Provincia di
Roma, successivamente attivato anche sulle alkingnue del Lazio (Viterbo, Rieti,
Frosinone e Latina).

La realizzazione dei centri servizi é stata afadatmite bando di gara a societa di

grande esperienza nel settore, ma soprattuttorgress territorio in cui andavano ad

operare. La tabella riporta gli enti affidatari dentri servizi creati.

Tabella 32: Enti affidatari dei Centri Servizi

Centro servizi Ente Affidatario

RTI tra Comune di Roma Dip. XV e IRS

Centro servizi nel Comune di Roma Europa Soc. Coop. Arl

Centro servizi nella Provincia di Roma RTI tra Stgpe Srl e CEIS

Centro servizi nelle Province di VT, R,

FR, LT RTI tra Strategie Srl — SECOM sas - CEIS

La connotazione operativa dei Centri & stata quiligire con logiche di incubazione
diffusa, atte cioe a favorire percorsi integratipersonalizzati in grado di attivare
processi di sviluppo monitorato delle imprese colte:

In particolare, i centri servizi hanno realizzato:

- azioni di sensibilizzazione e animazione territie;ia

- attivita di informazione e pubblicizzazione sul quesso delle opportunita
esistenti per la creazione e lo sviluppo dell'inmutorialita femminile;

- attivita di orientamento all’imprenditorialita feninile;

- assistenza tecnica, consulenza alla creazionepiesa femminile;
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- azioni di incubazione diffusa, con erogazione dvizereali, prioritariamente in
favore delle imprese femminili che sono risultagméficiarie dei piccoli sussidi
attivati nel’ambito della SG E1.

Le destinatarie dei servizi sono state:

- donne occupate e disoccupate comprese anche dinglein eta lavorativa,
intendevano reinserirsi nel mercato del lavoro dop@eriodo lungo di assenza,
o che in questo mercato non sono mai entrate;

- imprese femminili beneficiarie dei contributi erdigaell’ambito del bando
Centoimprese;

- imprese femminili costituite o in fase di costitoze.

Sono state, pertanto, realizzate tutte quelle itttinecessarie, da una parte, a
sensibilizzare le destinatarie del progetto pronemol politiche di pari opportunita,
diffondendo la cultura di impresa ed illustrand@fgortunita esistenti sul territorio, in
particolare il bando Centoimprese, stimolando tmspirito imprenditoriale femminile,
dall’altra a coinvolgere tutti gli attori locali @senti sul territorio, a livello regionale,
promuovendo I'imprenditorialita di genere comededtdi sviluppo locale.

Di fondamentale importanza e stata I'attivitaimdormazione e comunicazionesvolta
dai centri servizi, che ha garantito la circolazaelle informazioni e la promozione sul
territorio delle azioni realizzate e delle oppoitarrivolte alle utenti, attraverso una
campagna informativa costante e svolta in moddleapisu tutto il territorio regionale.
In particolare, ogni centro servizi ha organizzat@nti di presentazione del servizio
erogato, ha creato un marchio che lo ha conndtatogealizzato materiale promozionale
di supporto alle iniziative svolte ed ha pubblicaio sito internet per la gestione ed
erogazione on-line di servizi di informazione etentamentoww.capitaledonna.it—
www.centroimpresafemminile.if).

Le azioni fin qui descritte sono state propedewtietdi accompagnamento ad azioni piu
specifiche di orientamento, assistenza tecnicacadazione di impresa e incubazione
diffusa.

E’ stato realizzato un servizio di sportello perdégazione di informazioni @unseling
orientativo finalizzato a centrare [lintervento sui bisogni r p&accoglienza,
I'informazione, la valutazione sulle opportunitéfesfe per I'autoimpiego, il lavoro
autonomo e per l'inserimento od il reinserimentdleddonne nel mercato del lavoro.
Dal punto di vista metodologico, fondamentale ie%to passaggio, € stato il servizio di
accoglienzadelle utenti. Tale momento, che presiede il preaedi erogazione del
servizio, costituisce una fase particolarmentecdé ponendo le basi per I'analisi dei
bisogni e della domanda e per la costituzione delkzione tra I'utente e il servizio.
Una volta instaurato un rapporto individuale e ttlirecon l'utente, il counseling
orientativo ha consentito di supportare le destim@atdel servizio nella loro scelta
professionale attraverso percorsi individuali, emzando nello specifico tutte le
problematiche legate alla difficolta di collocazéonel mercato del lavoro, attivando un
processo di autodeterminazione e ponendo le basi ypéeventuale percorso
imprenditoriale.
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Lo step successivo e stato quello di fornire sediiassistenza tecnicaon I'obiettivo

di trasferire le conoscenze di base ed aiutapotenziali imprenditrici, che avevano
gia affrontato un percorso di orientamento allaaziene d’impresa, ad affrontare
consapevolmente il processo di progettazione. ksfgumodo € stata assicurata una
guida al complesso processo decisionale che vaindallduazione dell’idea
imprenditoriale, allo studio di fattibilita del pyetto, fino alla costituzione dell'impresa.
Le consulenze hanno riguardato tutte le fasi tipich un percorso d’'impresa: dalla
scelta del settore di attivita e della forma sagiat alla stesura del piano d’'impresa, alla
consulenza per la finanza agevolata, all’'accompagnéo in fase di start up.

Accanto alle azioni fin qui descritte € stato attoy inoltre, un processo ticubazione
diffusa che, mantenendo i presupposti funzionali di unulirtore inteso nel senso piu
classico del termine, ossia come sistema integtiafanzioni e relazioni finalizzate a
favorire nuove attivita produttive, ha cambiato dimione spaziale delle imprese
incubate. Lo spazio fisico e stato infatti sostdauda uno spazio virtuale all'interno del
quale I'impresa ha ritrovato I'insieme di servigati che 'hanno accompagnata nella
delicata fase di avvio, aumentandone la possildiittopravvivenza. Lo spazio virtuale
si e configurato come luogo di incontro e scambéolé imprese incubate, che hanno
avuto a disposizione, in modo continuativo, la pwks di confronto e di
informazione.

6.1 Tipologia di utenza e fabbisogni emersi

Complessivamente i servizi erogati dai Centri hanscosso un significativo grado di
interesse sul territorio regionale. L’'utenza eastaimposta da:

- donne occupate e disoccupate;
- imprese femminili beneficiarie dei sussidi “Centpiase”;
- imprese femminili costituite o in fase di costitoizé nel territorio provinciale.

Il servizio ha coinvolto donne di tutte le eta; prevalenza le utenti avevano un’eta
compresa tra i 25 ed i 35 anni, ma significatiemehe la quota di utenza over 40.

Il primo approcciodell’'utenza al centro servizi era prevalentemeiviato alla ricerca

di un finanziamento o comunque di una forma di suggpeconomico (a fondo perduto)
per la realizzazione di idee imprenditoriali o pestart up o consolidamento di imprese
femminili gia operative.

Le idee imprenditoriali oggetto di assistenza hangaardato quasi esclusivamente
microimprese (in prevalenza ditte individuali) con volume di investimento stimato

inferiore ai 30 mila euro. Le aspiranti imprendiirispesso impreparata alle tematiche
imprenditoriali, hanno potuto usufruire di uno sfiec percorso di orientamento ed

assistenza sul tema dell'imprenditorialita.

| fabbisogni e la domanda di consulenza emersae datienti ha riguardato
principalmente i seguenti aspetti:
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0 l'accesso al credito e forme di finanziamenicerca e selezione di modalita
di accesso al credito e di strumenti di finanziatoem valere su interventi
nazionale e regionali a supporto della nascitallo dgiluppo di impresa;

o la definizione del progetto di impressale ambito rivolto alle aspiranti
imprenditrici ha riguardato le diverse tematich@rmesse alla definizione di
un progetto di impresa che vanno dalla scelta dedlara giuridica, ad un
supporto nella definizione del potenziale mercato rderimento o
nell'individuazione del piano degli investimentia@ssario;

o la verifica della cantierabilita e della sede dalfivita: in tale ambito
rientrano le consulenze finalizzate alla verifioa dequisiti soggettivi ed
oggettivi richiesti per avviare lattivita. Inoltreuna specifica richiesta
emersa dal territorio riguarda un supporto nelilntlazione della sede
operativa: tale aspetto ha costituito spesso umezieo di criticita ed un
deterrente alla nascita di nuove imprese,

o pianificazione economica e finanziarien particolare analisi dei bilanci,
identificazione dei fabbisogni finanziari, piandizioni economiche.

Altro importante segmento di utenza e stato qudltle imprese gia operative sul
territorio; i loro fabbisogni hanno riguardato teiohe specialistiche (dal supporto nel
rapporto con le banche alla definizione di straedi marketing) e, per le imprese
femminili in difficolta, alla definizione di ipoteéddi rilancio imprenditoriale (“esisto,
come faccio a rilanciare la mia attivita?”).

6.2 Elementi caratterizzanti I'esperienza

Tra gli elementi di forza che hanno contraddistifeeperienza ed il successo dei centri
si segnalano i seguenti:

Network

Nella fase dianimazione territorialee emerso un significativo livello di interesseeall
tematiche legate all'imprenditorialita femminilenportante il livello di partecipazione
del territorio e dei diversi attori locali che partato allimplementazione di una buona
rete di contatti e collaborazione operativa sulipilli:

- a livello istituzionale, la rete ha coinvolto i @ifenti servizi del lavoro (Centri
per I'Impiego, COL, Informagiovani, amministrazionocali e territoriali,
municipi, scuole professionali etc); tale network ¢onsentito, da un lato, di
ampliare la portata delle informazioni e, dall'ajtdi stimolare I'attenzione delle
istituzioni alla crescita di imprese femminili;

- a livello di utenti ed imprese coinvolte; si € dcean network di confronto e
scambio di servizi. In particolare, l'attivita dietworking tra le imprese ha
consentito di avviare forme di collaborazione tnaprese che, nella fase di
incubazione diffusa, si & concretizzata in verr@p accordi commerciali;

- alivello di soggetti attuatori, si & instaurato lwon rapporto tra i diversi centri
Servizi attivati e con alcuni degli altri soggedttuatori di azioni. In particolare,
la collaborazione ha consentito di veicolare prediscCentro Servizi di
competenza alcuni contatti ed utenti sulla baska dexritorialita.
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L’attivita ha coniugato momenti di promozione, paipazione e collaborazione.
Alcune imprese sollecitate fanno parte tuttoragieldro dei soggetti territoriali ancora
attivi. Alcune sono diventate protagoniste suliterio anche in forma di impresa, altre
cooperative sono diventate il riferimento su teotai specifiche (fasce deboli etc).
Molto alta la partecipazione ai workshop ancheedalisociazioni culturali gestite da
donne che volevano avvicinarsi al fare impresalladcaltura di impresa.

Flessibilita ed Interattivita del servizio

I Centri sono stati in grado di adeguare i sergdfferti alle specifiche esigenze
dell’utenza. Rispetto ai servizi standard richiektl bando sono stati attivati ulteriori
servizi di supporto all'accesso al credito (ad gsenta convenzione con Unicredit del
Comune di Roma) che hanno dato risultati positbasi come i servizi rivolti alla
finanza agevolata presente a livello regionale agiamale. | servizi erogati di
consulenza specialistica ed orientamento ha peomessinstaurare un rapporto
quotidiano con le imprese e le imprenditrici. Coagsivamente e ritenuta un’esperienza
di successo, caratterizzata da una forte inteitattive i diversi soggetti coinvolti. Tale
interattivita € stata un elemento dominante suetdd azioni poste in essere
(dallanimazione ai workshop, alla rete di impres&) favorendo I'armonia tra

domanda e offerta di consulenza.

Gratuita del servizio

Elemento di forza non secondario € stato il faitdochire sul territorio un servizio
completamente gratuito. Tale aspetto ha favoréwevicinamento dell’'utenza potenziale
alle tematiche legate alla creazione e sviluppbimgrenditorialita femminile.

A supporto delle attivita sono stati attivati duertpli informativi internet che hanno
facilitato le attivita di comunicazione e garantito significativo flusso di informazioni
sulle tematiche legate all'imprenditorialita femiteén Per entrambi i portali é stato
registrato un significativo numero di contatti (aeala fuori Regione).

Di seguito sono riportate le Home dei portali den€i Servizi:www.capitaledonna.it
ewww.centroimpresafemminile.it
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Immagine fotografica 2: | portali web dei Centri Sevizi
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6.3 Analisi SWOT dello strumento Centro Servizi

Sulla base delle percezioni emerse dai soggettbgei Centri, € possibile sintetizzare
in un matrice SWOT in punti di forza e di debolezdel progetti e definire le
opportunita ed i rischi.

Tra le considerazioni emerse appare utile sottatmda potenziale importanza che
potrebbe costituire il modello “centro servizi” deiaelemento di orientamento alla
creazione di impresa per le studentesse delle squifessionali (in particolare di
quelle operanti nel settore moda). Tale attivitarglube consentire di verificare le
grandi potenzialita e competenze delle studeniesgemini di cultura di impresa.

Tabella 33: Punti di Forza e Debolezza - Opportund e rischi dei Centri Servizi

Punti di forza dello strumento Punti di debolezza
- Offerta gratuita dei servizi real
» Network in grado di stimolare il « Carenza di strumenti agevolati gestiti
protagonismo degli attori locali nella direttamente dai centri
creazione di rete e la collaborazione trale| « Programmazione a breve termine delle
imprese attivita
» Flessibilita ed Interattivita dei servizi « Mancanza di servizi guida alla
proposti in grado di coniugarsi con i bisogni localizzazione e ricerca sede (non
del territorio esistono servizi ad hoc di supporto alla
» Presenza capillare sul territorio ricerca della sede per le imprese
« Alta professionalita al servizio di PMI » Rete di professionisti / aziende
« Possibilita di accesso a strumenti di convenzionate per la realizzazione
finanziamento creati ad hoc (Convenzione concreta i alcune attivita (web agency,
Unicredit) studi di consulenza ecc)
-l livello di attenzione delle istituzioni alla

crescita di imprese femminili
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Opportunita future Rischi e Difficolta future

- Innalzamento e diffusione di consapevolezza o o
- < La continuita del servizio con la
e cultura di impresa .
: . : - conclusione del progetto
» Creazione di rete tra imprese femminili e ) ; AL
. S . « Finanziamenti limitati nel tempo
nascita di gruppi di collaborazione tra le

. : : : « Sfiducia dell’'utenza sui servizi attivi
imprese per sviluppare nuovi progetti ed o X

. , : per brevissimo periodo
aprire nuovi mercati

. . « Tempi brevi e mancanza di continuita
« Contatti ed interesse delle scuole P

: . - s Durata del servizio offerto
professionali sul tema dell'imprenditorialita]

6.4 | risultati raggiunti

Le seguenti tabelle sintetizzano, per ciascun oergalizzato, i risultati conseguiti
ripartiti per macro-azione di riferimento.

Area Territoriale Provincia di Roma (escluso Comume di Roma)
A.T.l. tra Centro ltaliano di Solidarieta e Multipr oject s.r.l.

Macro-azioni Principali Risultati

- 1 Convegno di inaugurazione

- Brochure e cartoline d'invito

- Locandine in formato 70X100 per le affissioni

- 2 comunicati stampa differenti per canale utilinz@n e off line)

- 1 Sito internet interattivo suddiviso in 4 seziddews, Bibliografia,
Agevolazioni, L'esperto risponde e con un Forum

Sensibilizzazione e animazione  Statistiche del FORUM:

territoriale * 101 messaggi inviati dagli utenti
e 441 utenti registrati
- Statistiche del sito internet:
e 35.607 visite al sito
o Il traffico diretto & stato pari al 49,10% del teta
- Incontri di contatto di animazione e messa in cete altri servizi gia esistent
- 5 Workshop informativi

- 410 utenti destinatari di newsletter di cui 21@itficalla mailing list, utenti e
referenti istituzionali

- Pubblicizzazione e diffusione di tutti i corsi faamtivi gratuiti offerti dai vari
Enti

- 1linee telefonica dedicata

- Un forum di condivisione informazioni

Attivitd di informazione ¢
pubblicizzazione su
complesso delle opportunita

- 1 Banca dati

- 99 incontri di assistenza tecnica di cui:

0 48 incontri di orientamento

o0 36 incontri di assistenza tecnica

o 11 appuntamenti con erogazione di servizi real
0 14 secondi appuntamenti

- 178 telefonate evase

Attivita di  Orientamento,
Assistenza tecnica, Consulenza
alla creazione d'impresa

- Incontri di coordinamento

- Servizi reali erogati

- Consulenze on line

- 48 appuntamenti di orientamento

- 25 appuntamenti di assistenza su leggi agevolative

- 36 appuntamenti di assistenza tecnica

- 3 appuntamenti di consulenza per la definizioneBirsliness Plan
- 4 appuntamenti di consulenza bancaria

- 6 appuntamenti di marketing

- 1 consulenza legale

- 15 utenti hanno effettuato un secondo appuntangirgonsulenza

Azioni di incubazione diffusa
con erogazione di servizi reali
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Area Territoriale Comune di Roma

Ats tra Comune di Roma e Societa cooperativa IRS Eapa

Macro-azioni

Principali Risultati

Sensibilizzazione e animazio
territoriale

e

6 sportelli attivati
102 attori locali coinvolti

Informazione e comunicazion

1 marchio del Centro Servizi
Materiale pubblicitario e promozionale realizzato
0 2000 cartelline
500 locandine
500 inviti alla Conferenza stampa di presentaziaieCgntro
5 pannelli promozionali
40.000 depliant
1.000 buste intestate
50.000 cartoline
2.000 DVD

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

1001 utenti accolte

Orientamento - 643 utenti orientate
- 3 seminari di mentoring e networking
- 495 incontri consulenziali frontali (compresi gicontri di consulenza
specialistica)
- 288 utenti all'esame di pre-fattibilita
- 283 utenti arrivate al servizi di pre-fattibilitacli il 64,6% aspiranti
Assistenza tecnica e imprenditrici

consulenza alla creazione
sviluppo d'impresa femminile

150 utenti alla consulenza specialistica
107 piani di impresa di cui:
0 67 completati
o 8elaborati al 75%
0 32 elaborati al 50%
26 utenti accompagnate nell’avviamento di nuovigitit

Incubazione diffusa

54 imprese incubate

212 consulenze specialistiche on line

142 consulenze specialistiche frontali offerti &imprese incubate

8 workshop tematici organizzati sulla base detlbieiste ed esigenze rilevat
tenutesi presso la struttura di Via Ostiense 1&l¢ura di consulenti
aziendale, finanziario e fiscale-lavoro

1 Forum attivo aperto alle imprese incubate pembiare lo scambio di
informazioni e delle idee, sviluppo di partnerskifategiche etc

3 incontri tematici tra le imprese aderenti

Messa in rete per scambio di prodotti e servizi

1 Spazio WEB dedicato “Vetrina delle Imprese” peniagpresa incubata
per promuoversi nelle pagine del portale

Organizzazione di eventi promozionali dell'incubate delle sue imprese
1 Cortometraggio realizzato intitolato PASSAPAROLAe dvd con la
vetrina

%

Area Territoriale Provincia di Rieti, Viterbo, Fro sinone e Latina)
A.T.l. tra Centro ltaliano di Solidarieta e Multipr oject s.r.l.

Macro-azioni

Principali Risultati

Sensibilizzazione e animazior
territoriale

11 workshop/incontri sul territorio

3 seminari presso il Polo Didattico di Poggio Miotedal titolo “Mettersi in
proprio. Guida all'impresa ed al lavoro autonomohad seguenti contenuti:
Introduzione - Mettersi in proprio - Requisiti nesas (chiediamoci se...) -
Lo sviluppo dell'idea imprenditoriale - Le diverSpologie d’impresa - Il
business plan - Un esempio pratico.

2 comunicati stampa: avvio attivita e inauguraziattiita
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- 6 newsletter prodotte che hanno raggiunto 463 utent

- Aggiornamento costante sezioni portale: news, foramgevolazioni, esperto
risponde, bibliografia

- Numero di visite al portale: 50.000 pagine visi@ate0000 utenti in media
ogni mese

- Pubblicazione comunicati stampa: diffusione on #dirce.

- Pubblicizzazione televisiva (Teleuniverso , 5 pggsal giorno, spot 30” dal
16/03/08 al 31/07/08)

Attivita di informazione e
pubblicizzazione sul
complesso delle opportunita

Attivita di Orientamento, - orientamento: 40 incontri
Assistenza tecnica, Consulenza  assistenza tecnica: 30 consulenze
alla creazione d'impresa - consulenza creazione d'impresa: 109 consulenze

Gli argomenti piu trattati con le utenti sono stati
- Apertura e gestione di Asilo Nido — Start up
- Aprire una ludoteca
Azioni di incubazione diffusa, - Editoria — Business Plann
con erogazione di servizi reali - Aprire un agriturismo
- Bandi per finanziamento a ditte individuali — Moméaggio Bandi
- Centro estetico — Normativa e autorizzazioni
- Ambulatorio Veterinario — Start up

6.5 Considerazioni di sintesi

Complessivamente i Centri Servizi si sono rilevatiutile strumento per incoraggiare
I'occupazione femminile nei settori innovativi dpresa e supportare operativamente le
donne intenzionate a creare un’impresa e svilupparédea imprenditoriale nel
territorio regionale.

L’esperienza appare di successo ed ha fatto raggsuin forte interesse in tutte le
tipologie di azione realizzate (dall’'animazioneaatlonsulenza specialistica) con una
forte interattivita tra i diversi soggetti coinviolt

Con riferimento all’articolazione logica dei senvézogati € possibile individuare alcuni
giudizi di sintesi sugli elementi caratterizzahfriocesso posto in essere:

Tipologia di intervento Considerazioni di sintesi

Le attivitd realizzate hanno riscontrato un elevéitello di interesse su
territorio regionale confermando come la tematicall'ichprenditorialita
femminile rappresenti un significativo volano persviluppo del territorio.

Sensibilizzazione e animazionemportante € stata I'attivazione di specifici netlwaon gli stakeholderdocali
territoriale che si sono attivati nei diversi contesti terridtire le forme di collaborazione e
contatto tra le imprese del territorio. In lineageale, le attivita realizzate hanno
contribuito ad un sostanziale innalzamento e diffus di consapevolezza |e
cultura di impresa.

Attivita  di informazione e L'impianto informativo posto in essere ha assicwrain buon livello di
ubblicizzazione sul com IescQinformazioni. L’'opportunita di utilizzare un pandifferente di strumenti (sitq
gelle opportunita pless internet, newsletter, bacheche, mail interattive)cbnsentito di raggiungere un

considerevole e diversificato target di utenza.

La flessibilita di un servizio di assistenza speeifamente tarato sulle esigenze
Attivita di Orientamento,| del singolo hanno consentito di realizzare un psaonsulenziale coerente
Assistenza tecnica, Consulengaon i fabbisogni delle singole utenti.
alla creazione d'impresa,

incubazione diffusa, con | servizi erogati sono stati in grado di rispondgieai fabbisogni delle aspiranti
erogazione di servizi reali imprenditrici che alle esigenze delle imprese fenilingia operative sui divers|
territori.
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7 Azioni sperimentali: botteghe di transizione e pasggio
generazionale

Nelllambito della Sovvenzione Globale una specifittivita ha riguardato il sostegno
alla nascita di impresa attraverso la sperimentazd botteghe di transizione.

Le botteghe di transizione rappresentano modalitaovative di promozione
dell'imprenditorialita che utilizzano a diversodiib, e comunque, attraverso strutture
flessibili ed aperte, le metodologie del mentorndell'incubazione d’'impresa.

In particolare, sono stati promossi interventi avdre della creazione o a supporto di
reti tra le imprese per lo sviluppo di specificited per I'imprenditoria femminile.
L’attivazione di botteghe di transizione ed azi@maloghe sono state finalizzate a
favorire il passaggio generazionale e/o la sucoassdi impresa a beneficio di donne
occupate e disoccupate, comprese le donne inaeateva che vogliono entrare per la
prima volta, o rientrare dopo un lungo periodostienza, nel mercato del lavoro.

Gli obiettivi delle proposte progettuali potevaniguardare diversi aspetti in via
combinata od alternativa:

- creazione e/o supporto di reti tra imprese esistgr@r favorire l'accesso
dell'imprenditorialita femminile a specifici settorproduttivi, attraverso
I'attivazione di botteghe di transizione;

- attivita di informazione, sensibilizzazione ed aamione territoriale, sia verso le
imprese che verso la potenziale utenza femminike $otteghe di transizione
come strumento di sviluppo dell'imprenditorialigniminile;

- individuazione e definizione di modelli d’interventin relazione agli aspetti
economici, funzionali, giuridici, finanziari ed apdivi per l'attivazione di
botteghe di transizione per 'imprenditorialita ferimile;

- individuazione ed analisi di significative espedenbuone pratiche e casi di
studio di iniziative assimilabili alla bottega danhsizione attivate nel contesto
locale;

- sperimentazione di progetti pilota di botteghe rdnsizione, a supporto delle
fasi di start up di iniziative di imprenditorialifamminile;

- sperimentazione di modelli d’intervento e di aziomrate a favorire I'accesso
ed il posizionamento delle donne nel passaggio rgemmmale e/o nella
successione di impresa.

7.1 Gliinterventi realizzati

La Bottega di Transizione e di fatto uno strumesferimentale per promuovere
'imprenditoria femminile. E’ stato utilizzato conséemento di supporto sia per favorire
Il passaggio generazionale o la successione diesapiche per trasmettere esperienze di
realta imprenditoriali gia avviate che potesserstitaire un esempio ed uno stimolo per
tutte coloro che volevano intraprendere I'attivitgprenditoriale.

| progetti selezionati sono stati:
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N. Area di . - Soggetto
Lotto competenza Titolo Progetto Descrizione Attuatore
Provincia di
7 Roma (esclu_sc “In Transito” S_perlmgnta2|one Bonegmq’rasversale Sl
Comune di di transizione
Roma)
8 Comune di “In Transito” S_per|m§nta2|one E’Ottegh"?’rasversale sl
Roma di transizione
ATI C.
Provinciadi | . " Sperimentazione BotteghleBorgomeo.&CO
9 . Art up ; o Srl - Sviluppo
Latina di transizione
Impresa sl
L'officina GBS
Provincia di Di padre in figlia: le doqne Sensibilizzazione sul te ATI Formare srl 4
10 L nella successionglella successiong
Rieti ,. R . . ITnprendo spa
dell'impresa generazionale al femminile
11 P“’V'r.‘c'a di “Botteghe di transizione” S_perlmgntazlone Botteg V4 spa
Frosinone di transizione
“Successione d'impresa [Definizione di linee guid
Provincia di | OS%. |nd|V|_duaZ|one pper  gli  interventi 4 ATI Formare st -
12 . definizione di un modellpsostegno della successigne
Viterbo . A ) fprendo spa
d’intervento nella Provincia digenerazionale nel
Viterbo” Provincia di Viterbo

La difficolta di definire concretamente il raggio akione di una bottega di transizione
ha portato alla sperimentazione di progetti trao Idifferenti ma che inquadrano il
concetto di bottega come un luogmoh fisicd che rappresenta lo spazio
dell’'esperienza. Un’idea adattabile a diversi cstif@ diverse tipologie di utenti ed alle
diverse specificita dei territori.

Le sperimentazioni realizzate sono state basatenpastazioni metodologiche che, a
seconda dei casi, delineano le botteghe di tramszcome “luogo”:

= di supporto al passaggio generazionalevvero il ricambio generazionale che
determina il trasferimento della guida dellimpresal segno delle donne: da
genitori a figlie o da imprenditore/trice affermé&t@d aspiranti imprenditrici;

= di mentoring utilizzato come tecnica a supporto delle aspiramprenditrici al fine
di trasferire la conoscenza e l'esperienza di uprenditrice di successo. |l
mentoring € un rapporto uno ad uno, nel quale yréanditrice di successo e
disposta a trasferire la propria esperienza adagpimprenditrici che desiderano
avviare un’attivita non necessariamente nel medesiettore economico;

= di sensibilizzazione e formazione sul tema del ggge generazionale al
femminile in particolare con la finalita di accrescere dasapevolezza che esiste un
significativo bacino di competenze sui vari temiitche puo costituire un potenziale
strumento di sviluppo dell'imprenditorialita femnia

In particolare, lo strumento di eccellenza peratdul passaggio di competenze e stato
individuato nel mentoring ovvero un tecnica di amimento nel quale, chi ha
maturato esperienza e conoscenze (il mentor), cdrcaasferirla a chi le vuole
apprendere (il mentee).
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Il mentoring si basa di fatto su un rapporto tr& ¢ghersone e, pertanto, richiede una
lunga fase di preparazione: la ricerca di colore webgliono rivestire il ruolo di mentor,
la selezione di coloro che vogliono fare il menté&binamento e la realizzazione dei
momenti di incontro per lo scambio.

Complessivamente, tramite le sperimentazioni d#ivi@ aspiranti imprenditrici hanno
potuto realizzare un’esperienza di affiancamenéssw persone esperte, affidabili e che
hanno saputo dar loro la forza di continuare nielfa idea imprenditoriale od offrire
loro concrete possibilita lavorative, facendo nesaeuove sinergie e collaborazioni
proficue.

Il bando ha lasciato libera I'interpretazione dehcetto di bottega di transizione da
parte dei soggetti attuatori, ma ha avuto catemento comuneil trasferimento di
competenze nella gestione di impresa

Con riferimento a quanto richiesto in fase di gardla base dei documenti esaminati e
possibile effettuare una prima classificazioneelattivita realizzate ripartite per singola
esperienza:

) o Lotto 7 Lotto 8
Tipologia di azioni attivabili Provinciadi | Comune di | Leto9 | Lottol0 | Lottoll | Lotto 12
Latina Rieti Frosinone| Viterbo
Roma Roma
Creazione e/o supporto di reti tra imprgse N N N
esistenti
Attivita di informazione, sensibilizzazione |e
animazione territoriale sulle botteghe (i \/ \/ \/ \/
transizione
Individuazione e definizione di modelli
d’intervento per l'attivazione di botteghe di \/ \/ \/ \/ \/
transizione per I'imprenditorialita femminile
Individuazione e analisi di significative
esperienze, buone pratiche e casi di studip di \/ \/ \/
iniziative assimilabili alla bottega di
transizione
Sperimentazione di progetti pilota di botteghe
di transizione, a supporto delle fasi di startjup \/ \/ ~
di iniziative di imprenditorialita femminile
Sperimentazione di modelli d'intervento e di
azioni mirate a favorire le donne ngl \/ \/ \/ \/
passaggio generazionale e/o nella successione
di impresa

Di seguito sono sintetizzate le esperienze proglettdi ciascun Soggetto attuatore in
riferimento ai 6 Lotti assegnati.

fread Provincia di Roma
competenza

Budget € 127.776,98
Titolo del . -
Progetto In Transito
Soggetto

Attuatore Trasversale srl
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Il progetto ha realizzato I'obiettivo di mettere ¢ontatto, con il suppto delle ref
esistenti per lo sviluppo dell'imprenditoria femnhén tutti gli imprenditori artigian
che intendono cedere la propria attivita con lendggrocupate e non, che aspiran
diventare imprenditrici. Il progetto € stato foeakto subassaggio generazionaled
ha operato sulla base di alcuni elementi conceéttlidndo:la bottega di transizio
e stata concepita come un spazio temporaneo iglicartigiani trasmettono la Io
esperienza e attivita a donne dotate di capacipkeinditorialie disposte a rileva
I'attivita e ad imparare le tecniche del mestielltre, ha realizzato azioni
assistenza per favorire il passaggio generazionelle imprese familiaroffrendd
quasi un “supporto psicologico” alla fase di pagsagln particolare,sono stat
realizzatenella Provincia di Roma 9 Botteghe di transizionenfpresa la Botte
Collettiva dei Maestri Artigiani di Riano) e 4 pasgagenerazionali.

Obiettivi

Recupero e conservazione di mestieri dell'artigiarigdico, tradizionale e artist ¢
della produzione di prodotti tipici locali destina scomparirea causa di uf
mancanza di possibilita di trasferire ad altri taria azienda

Attivazione di nuovi percorsi imprenditoriali legatoprattutto alla necessita d
grandi aree urbane

Analisi della situazione degli imprenditori che nbanno ancorgrevisto piani
trasmissione della azienda o di ricambio generaén

Attivita

. creazione e supporto di reti tra imprese edisten

. individuazione e definizione di modelli di intento delle botteghe di transiziong

. attivita di informazione, sensibilizzazione énaazione territoriale

. individuazione e analisi di buone pratiche

. sperimentazione di progetti pilota di botteghtrahsizione

OO WIN|F

. sperimentazione di modelli di intervento e doazmirate per favorire il passag
generazionale e/o la successione di impresa

Stakeholders

Associazioni imprenditoriali, reti del volontariatodel terzo settore

Sito

http://www.trasversale.com/intransito/progetto

Area di
competenza

Comune di Roma

Budget

€ 282.088,49

Titolo del
Progetto

“In Transito”

Soggetto
Attuatore

Trasversale SRL

Descrizione

Il progetto ha realizzato I'obiettivo di mettem ¢ontatto, con il supporto delle |
esistenti per lo sviluppo dell'imprenditoria femritén tutti gli imprenditori artigiar
che intendono cedere la propria attivita con lenggroccupate e non, che aspira
diventare imprenditrici. Il progetto & stato foezahto subassaggio generazionaleo
ha operato sulla base di alcuni elementi concettiidbndo: la bottega di transiziol
e stata concepita come un spa@mporaneo in cui gli artigiani trasmettono la
esperienza e attivita a donne dotate di capacipaeinditorialie disposte a rileva
I'attivita e ad imparare le tecniche del mestiei®oltre, ha realizzato azioni
assistenza per favorire il passaggio generazionelle imprese familiari offresg
quasi un “supporto psicologico” alla fase di pagsagln particolare, sono st;

realizzate nel Comune di Roma 7 Botteghe di transizeoh0 passaggi generaziongl

Obiettivi

Recupero e conservazione di mestieri dell’artigiartgtico, tradizionale e astico ¢
della produzione di prodotti tipici locali destinad scomparire a causa di 1
mancanza di possibilita di trasferire ad altri tagyia azienda

Attivazione di nuovi percorsi imprenditoriali legatoprattutto alla necessita bl
grandi aree urbane

Analisi della situazione degli imprenditori che nbanno ancora previsto piani
trasmissione della azienda o di ricambio generaitéon

Attivita

creazione e supporto di reti tra imprese edisten

individuazione e definizione di modelli di intento delle botteghe di transiziong

attivita di informazione, sensibilizzazione énaazione territoriale

individuazione e analisi di buone pratiche

1.
2.
3.
4.
5.

sperimentazione di progetti pilota di botteghgahsizione

Organismo Intermediario Assforseo-Disamis

75/105



Studio sulle ricadute degli interventi della Sovzi®ne Globale della Misura E1

del POR Obiettivo 3 2000/2006 della Regione Lazio
Novembre 2008

6. sperimentazione di modelli di intervento e doazmirate per favorire il pasaggic
generazionale e/o la successione di impresa

Stakeholders

Associazioni imprenditoriali, reti del volontarge¢ del terzo settore

Sito

http://www.trasversale.com/intransito/progetto

Area di Provincia di Latina
competenza
Budget € 54.346,80
Titolo del u ”
Progetto Artup
Soggetto ATl tra C. Borgomeo & CO. Srl, Sviluppo Impresa St'efficina GBS
Attuatore
Il progetto ha puntato a definire modelli d’'intemte per la promozione de
sviluppo locale e della nuova imprenditorialita famile. Ha combinato na fase d
formazione in aula (che ha spaziato dai fondamaeita gestioe di impresa al
sviluppo di elementi quali 'autostima e la leadép$ ad una fase di affiancame
Descrizione  |PTESSO dglle artigiane precedentereaattbinate loro per mezzo di un preci;o. Ig
di matching. Il progetto ha puntato a sostenereira@caspiranti imprenditrici
realizzare il proprio sogno di @xare una propria attivita nel campo artigianalel
quale le esperienze di affiancamento poesiltri artigiani non rappresentan
passaggio genezenale ma attivita utili a far conoscere dal “viva vita d'impres
e le professioni.
Definizione di un modello di sostegno all’auto-imapditorialita femminile
o Garantire un elevato impatto in termini di congizeee coerenza tra innazione nq
Obiettivo modello di bottega di transizione e le attivitssgerimentazione
Sperimentare il modello-processo di auto impremdititd femminile nella Provicig
di Latina
Fase 1: Attivita per la definizione delle procedaperative ed attivita di campo
Fase 2: Attivita per la pianificazione della spesittazione tra cui selezione
Attivita mentor e mentee con relativo matching
Fase 3: Attivita legate alla sperimentazione dedgptto pilota di bttega d
transzione nella Provincia di Latina tra cui la sperit@aione dei percorsi
apprendimento in aula
Centri per I'impiego della provincia di Latina, ingse artigiane iscritte al CN
Stakeholders associazionismo femminile, parrocchie
Area di Provincia di Rieti
competenza
Budget € 16.417,27
Titolo ~del “Di padre in figlia: le donne nella successione eipresa”
Progetto
Soggetto ATI tra Formare SRL e Inprendo SPA
Attuatore
Il progetto ha compiuta un’azione di sensibilizoaad sul tema della successigne
generazionale al femminile nell'imprenditoria reaindo un ciclo di tre seminari [di
orientamento e rivolti ad imprenditori, imprenditred aspiranti imprenditrici, siarjo
donne occupate o disoccupate. Il progetto ha purgasensibilizzare sul tema,| a
Descrizione | promuovere I'assunzione di un ruolo guida e praseesponsabilita in imprese gja
consolidate ed a diffondere informazione suglirsinti tecnico-finanziari a supporto
del passaggio generazionale. La Bottega di tramszlta assunto, in questo caso
I'aspetto di un vademecum sul passaggio generdeidhsstrandone nei tre seminari
gli aspetti strategici ed organizzativi, i servigali e la finanza a suo supporto.
Assunzione di un ruolo guida e presa di resporigablilimprese gia consolidate
Obiettivi Informazione sugli strumenti tecnico-finanziari aupporto del passagglo
generazionale
1. progettazione, elaborazione, predisposizionentkieriale didattico di supporfo
Attivita all'attivita seminariale

2. animazione del territorio ed organizzazionesgeninari

Organismo Intermediario Assforseo-Disamis

76 /105



Studio sulle ricadute degli interventi della Sovzi®ne Globale della Misura E1

del POR Obiettivo 3 2000/2006 della Regione Lazio
Novembre 2008

3. erogazione dei seminari

Stakeholders| FederlLazio

Area di Provincia di Frosinone

competenza

Budget € 53.780,69

Titolo ~del “Botteghe di transizione”

Progetto

Soggetto

Attuatore 121 SPA
Il progetto & stato finalizzato a studiare ed atemetin atto le metodologie d
mentoring applicato alle imprese femminili, in particolarens stati realizzati
progetti pilota in cui una imprenditrice esper@,“inentor”, ha trasferito le propr
competenze, conoscenze ed esperienze precederdena@ofuisite alle ne

Descrizione |imprenditrici od aspiranti tali, le “mentee”. Lattega di transizione in questo caso

fatto “transitare” non I'attivita o il passaggiorggrazionale ma I'essere imprenditr
Il progetto, infatti, ha abbinato, alle neo imprerici od aspiranti tali, imprenditrici d
successo che non stanno per abbandonare la loviaatié svolgono un’attivit
attinente a quella che le mentee vogliono svolgere.

® D

ha

=3

=4

Creare una rete “solidale” tra donne gia imprendité donne che lo voglion
diventare

o

Obiettivo Fare del mentoring lo strumento d’eccellenza peppetare il passaggio i
competenze
1. ricognizione critica sulle principali Best Prae in progetti analoghi realizzatilin
Italia
2. un’indagine sulla situazione degli artigianilagbrovincia di Frosinone realizzgta
sia attraverso I'analisi di dati statistici cheatd di campo (interviste telefoniche agli

Attivita artigiani)
3. definizione dei “progetti tipo”;
4. realizzazione di 3 “progetti-tipo” ;
5. disseminazione dei principali risultati acquigit un convegno del 19 dicembye
2007 presso la sala consiliare della Provinciardsifone

Stakeholders Assgssorato alle Eolitiche del Lavoro e Formaziprigessionale della Provincia di
Frosinone; CNA di Frosinone

Sito www.bottegheditransizione.org

Area di Provincia di Viterbo

competenza

Budget € 31.702,30

Titolo  del | “Successione d'impresa in rosa: individuazione efideione di un modellp

Progetto d'intervento nella Provincia di Viterbo”

Soggetto ATI tra Formare SRL e Inprendo SPA

Attuatore
Ha realizzato una ricerca volta ad individuare edefinire le modalita d’interventp
per sostenere i processi di successione generé&ziainf@mminile nelle imprese della
Provincia di Viterbo. La Bottega di Transizione hacdlizzato il passaggio

- generazionale definendo le linee guida per glirirmsti a sostegno della successipne

Descrizione . R - g -
generazionale nella Provincia di Viterbo sulla bdsen’analisi delle best practices
nazionali ed internazionali e di un’indagine subl&sogni delle imprese viterbgsi
entrambe in tema di successione generazionalemahifgile realizzate dal soggetto
attuatore quali azioni propedeutiche per la deifomie delle linee guida.
Elaborare delle linee guida per gli interventi vadt rispondere alle esigenze |di
successione generazionale del tessuto imprendioriacale, con particolale

Obiettivi riferimento a quei processi che vedono coinvoltédeno come attori principali
Sensibilizzare gli attori locali sul tema della sessione generazionale| e
sullimportanza che tali processi assumono nellelitigee a favore
dell'imprenditorialita femminile

Adtivita 1. analigi delle best. pratictices alliyello nazienad internazionale in tema [di
successione generazionale al femminile
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2. un’indagine sui fabbisogni delle imprese vitasibén tema di passagg
generazionale al femminile

3. la definizione di linee guida per gli interverdi sostegno della successigne
generazionale nella Provincia di Viterbo
4. la definizione di linee guide per progettare efirdre interventi a sostegno del
passaggio generazionale con particolare riferimemtquei processi che vedoho
protagonista le donne
5. la realizzazione di una conferenza stampa arbbteer la presentazione ella
condivisione dei risultati con gli attori locali

Stakeholders| Associazioni di categoria, Camere del CommerciogHeario

o

7.2 Le percezioni dei soggetti attuatori

Il giorno 31 gennaio 2008, presso la sede dellRmsSEO, a Roma, si € tenuto un
Focus group con l'obiettivo di focalizzare le dinahe e le specificita emerse in fase di
attuazione degli interventi previste per la reaizene delle Botteghe di transizione.
All'incontro sono stati invitati a partecipare ifeeenti degli organismi attuatori al fine
di (a) condividere le esperienze e commentareultas degli interventi attuati; (b)
individuare i punti di forza e di debolezza dellgesmentazione delle Botteghe di
transizione quale modalita innovativa di promoziodell'imprenditorialita; (c)
identificare possibili elementi migliorativi delrsgzio.

La realizzazione del Focus Group ha permesso dilicioiere i percorsi progettual
approntati da ciascun soggetto attuatore ed e ptasibile rilevare che I'esperienza
delle botteghe di transizione si é tradotta in mauwto differenziato all'interno delle
sei aree di intervento, pertanto non é apparsdlplestornire una definizione univoca.

In linea di massima, sono emersi degli elementi wunthe hanno accompagnato e
contraddistinto le differenti esperienze:

« la bottega di transizione e un luogo NON fisico mappresenta lo spazio
dell’esperienza,;

« la bottega costituisce un’idea adattabile a divemsitesti, a diverse tipologie di
utenti ed alle diverse specificita dei territori;

« la bottega non € un modello con regole di applaazigia fissate;

- la bottega & uno strumento flessibile (non collegatdomande” ed iter burocratici)
che permette di catturare e non disperdere le cempe. Esiste un grosso bacino di
competenze “disponibile” sui vari territori: si tt@ di competenze diffuse e
qualificate che costituiscono un importante capitaiciale;

- la bottega costituisce la via di mezzo tra animazie distretto territoriale.

Durante lo svolgimento del focus group € stata dataplai soggetti attuatori un’analisi
dei punti di forza e di debolezza, delle opportumitdei rischi che hanno caratterizzato
le Botteghe di transizione, quale strumento dittara sperimentale.

Nonostante le diverse esperienze, e stato posswMidenziare che:

la flessibilita del modello risulta essere un pudioforza decisivo per la buona
riuscita della sua applicazione, soprattutto pgpandere meglio ai bisogni dei
soggetti beneficiari e per una sua replicabilitanmbiti diversi;

il mentoring € ritenuto il migliore strumento peagferire competenze e capacita
imprenditoriali;
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i principali punti di debolezza sono individuatilleeridotte risorse finanziarie
destinate all'imprenditoria femminile in generatk al’iniziativa delle Botteghe
di Transizione in particolare;

la standardizzazione del modello & avvertito coimdschio che maggiormente
potrebbe compromettere [lefficacia e la sosteniilidelle Botteghe di
transizione;

I soggetti attuatori ritengono che il sistema inmgli€oriale sia, a volte, cosi rigido
da non permettere [l'utilizzo di strumenti sperinadintvolti a favore
'imprenditoria in genere e quella femminile in peolare;

la mentalita delfai da te€ condiziona sia il passaggio generazionale cheziativa
imprenditoriale;

l'individuazione delle buone pratiche di mentorireg di linee guida della
trasmissione dimpresa potrebbero costituire stntmedi supporto
all'imprenditoria, non solo a favore delle donne.

Opinioni diverse sono state espresse dai partecighat focus in relazione alle
opportunita future. Ciascuno ha proposto elemeegati alla propria esperienza
progettuale:

- si ritiene necessario costruire strumenti adaitgd@t favorire I'imprenditoria
femminile, ed anche incoraggiare la creazione girese collettive che meglio
possano supportare le donne nel campo non semgvelaglel mercato;

- viene segnalata lI'esistenza di un bacino di conmzetediffuso che andrebbe
meglio sollecitato e sfruttato, e si suggerisceulntare sull’'offerta di servizi
reali a costo piu limitato rispetto alla tradizitem&ormazione e di promuovere il
mentoring nei processi di programmazione,

- ci sarebbe un maggior numero di opportunita quadoraalizzasse una revisione
dei modelli di sostegno all'imprenditoria ed in peolare di quelli a sostegno
delle donne e si tenesse conto del capitale sauille sviluppo territoriale;

- importante €& supportare il passaggio generaziorplale occasione di
cambiamento e sviluppo nel sistema produttivo prciale attraverso un’offerta
di servizi per le piccole imprese in grado di imteg i servizi offerti dagli studi
legali, dai commercialisti e dalle societa di cdasaa.

La combinazione di tali elementi potrebbe cost#uun utile suggerimento per
migliorare lo strumento delle Botteghe di transidce rendere piu efficace I'eventuale
riutilizzo in futuro.

7.3 Le percezioni dei soggetti coinvolti nelle sperint@rioni

Al fine di avere un quadro esaustivo dell’espergedelle Botteghe di transizione si e
ritenuto opportuno integrare le percezioni racc@tesso i soggetti attuatori con le
percezioni di coloro che a diverso titolo sonoistainvolti nell’iniziativa.

E’ opportuno osservare che quanto presentato istgumaragrafo riflette le indicazioni

fornite da un panel di partecipanti alle sperimeiotai formulate a valere su esperienze
progettuali molto differenziate per contenuti eotqmia.
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Dall’analisi dei risultati delle interviste & pasge comunque rilevare che I'esperienza,
seppur diversa per ciascun Lotto, é stata compkassEnte positiva.

Il merito principale dei diversi progetti realizzatstato di aver permesso a coloro che
avevano un’idea imprenditoriale di iniziare a caes la realtd imprenditoriale, di
apprendere come si avvia 0 si gestisce un’imprdsdQcalizzare I'attenzione sulle
principali difficolta che si incontrano, di accedella reti ed alle filiere imprenditoriali.

La metodologia d’'indagine

Le percezioni sull'iniziativa sono state rilevatitraerso la somministrazione, per via
telefonica, di un questionario ai rappresentatledehprese che hanno fornito la loro
disponibilita a collaborare al progetto ed alle dfesiarie dell’iniziativa.

Sono stati elaborate due specifiche tracce d’ity una rivolta alle utenti delle
botteghe ed una ai referenti delle imprese che dvaspitato le utenti o che hanno
partecipato ad incontri di confronto.

La traccia di intervista & stata strutturata sudbbnande (8 a risposta aperta e 2 a
risposta chiusa), mirate a rilevare:

- un giudizio complessivo sull’esperienza,;

- le modalita di coinvolgimento nell'iniziativa;

- I motivi dell'adesione;

- il ruolo svolto nell’iniziative e le competenzeaaisite;

- la percezione sui punti di forza e debolezzdiddlativa;

- eventuali suggerimenti da proporre per iniziaswaili attuabili in futuro;
- aspetti di conciliabilita.

La somministrazione € avvenuta per via telefoniaa1®/03/2008 al 30/03/2008 e ha
coinvolto complessivamente 14 persone che hanrepgrarte ai progetti pilota della
sperimentazione delle botteghe artigiane, i cuiinativi sono stati forniti dai soggetti

attuatori dei singoli progetti.

Le modalita di coinvolgimento

Le modalita di coinvolgimento nel progetto sonailtste molto differenziate a seconda

del ruolo ricoperto all'interno del progetto. Inrpeolare:

« le utenti beneficiarie (mentee) sono venute a o dell’iniziativa
prevalentemente tramite i momenti di informazionstpin essere nell’ambito delle
singole esperienze o tramite consiglio e suggeriménconoscenti ed amici;

« le imprese che hanno fatto da mentor sono statalg@remente contattate dalle
associazioni di categoria (in particolare tramitdlAJ o dagli stessi soggetti
attuatori, previa indagine della realta locale.

Da segnalare come, in alcune delle sperimentargatizzate, un significativo ruolo di

supporto e stato svolto dalle amministrazione lo@a esempio il Comune di Riano e

la provincia di Frosinone) che hanno supportato ikziative nelle fasi di

sensibilizzazione e di implementazione, garanteadian sostenibilita anche oltre il

termini del progetto.

Le motivazioni della adesione all'iniziativa

L’adesione all'iniziativa da parte sia dei/delle m@ che dei/delle mentee € avvenuta
principalmente perché ritenevano l'iniziativa maliteressante ed utile.
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In particolare, dall'analisi delle interviste rigate ai titolari delle imprese coinvolte,
chiamati a svolgere il ruolo di mentor, e possibilevare che i principali motivi che
hanno supportato l'interesse ad aderire al progeto stati:

- la volonta di trasferire le proprie competenze, nenessariamente per motivi di
passaggio generazionale;

- Ilintenzione di cedere la propria impresa cercaddassicurarsi che cio che
avevano costruito fino a quel momento non andass#ufo.

E’ interessante rilevare come spesso i mentor pexoeno la propria impresa come una
creatura cui hanno dato vita, una specie di “figko pertanto, risulta loro difficile
vivere la cessione dellattivita in maniera sereBpesso sono preoccupati che coloro
che rileveranno I'azienda, siano figli o terzi, ngiano in grado di gestire al meglio la
situazione o che non siano in possesso delle cempetgiuste per farlo. L'esperienza
delle botteghe di transizione ha permesso loro ftiorgare ansie e paure che
accompagnano il passaggio generazionale ed ietitas#nto dell’azienda.

Se, da una parte, gli incontri tra mentor, mentséa# dei soggetti attuatori vertevano
sulla condivisione e discussione degli aspettiarimiari, organizzativi, strutturali,
manageriali legati allimpresa; dall’altra, I'atiia di tutoraggio e supporto € andata oltre
ed ha costituito un sostegno psicologico per cobtw@vivono con difficolta il momento
di passaggio generazionale e/o di cessione dallariprazienda.

Per quanto concerne I'adesione da parte delle men&tla maggior parte dei casi si €
trattato di donne non occupate, in cerca di un’'ofpypdata che potesse interessarle od
aiutarle ad individuare, “e magari ottenere”, uhocco professionale.

Alcune mentee avevano gia un’idea di cosa farenamasapevano come attuarla e “da
dove cominciare”. Gli incontri con le mentor hannmappresentato un veicolo di
informazioni e di primo contatto con il mondo impdgoriale.

Altre mentee hanno aderito all'iniziativa delle tegihe di transizione per capire quale
fosse l'attivita che meglio potesse esprimere te lqualita e potesse rappresentare un
percorso progettuale di crescita professionale.

Per tutte le intervistate, l'iniziativa rappreserdaun’opportunita per acquisire,
attraverso gli incontri con le mentor o negli aftamento/stage presso le imprese,
nozioni di base sia riguardo alle competenze gealii@mministrative, sia soprattutto in
relazione alle competenze tecniche per svolgaenedtiere scelto.

Il ruolo svolto dai mentor e dalle mentee

Il ruolo delle mentor all'interno del progetto atst quello di soggetto che ha maturato
un’esperienza lavorativa in un determinato settgpesso con successo, e che desidera
trasferire le competenze e conoscenze acquisitepalticolare, i mentor hanno
raccontato la propria esperienza ai mentee, nell@inzione che potesse costituire un
utile esempio ed un potenziale modello da segiledle interazioni con le mentee, i
mentor hanno cercato di porre I'attenzione sulféadita che si incontrano nell’avviare
e gestire l'azienda ed hanno ascoltato e discubsaspetti piu significativi delle idee
progettuali proposte dalle mentee.

In taluni casi, le mentor hanno rivestito il ruaosemplice consigliere, senza alcuna
pretesa di trasferire competenze, ed hanno inc@atag¢e mentee ad osare qualora
I'unico vero ostacolo fosse costituito solo daldne di non farcela.
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Le mentee hanno avuto esperienze differenziatecansla delle diverse modalita di

realizzazione dell'iniziativa delle botteghe dirtsizione adottate da parte dei soggetti
attuatori. Alcune hanno partecipato ad interventimativi e successivamente hanno
svolto un piccolo stage presso le imprese cheasicedichiarate disponibili ad ospitarle;

altre sono state invitate a partecipare ad incaatni titolari di imprese gia avviate per

una condivisione di esperienze e di idee.

Le competenze trasferite o acquisite

Le competenze trasferite 0 acquisite riguardanocgralmente gli aspetti gestionali di
un’impresa e le capacita tecniche. Nella gran pdetecasi, si tratta di prime nozioni di
base, che necessitano di un ulteriore approfondongia con corsi di formazione, sia
direttamente sul campo con la pratica quotidiana.

| punti di forza dell'iniziativa
| principali punti di forza dell'iniziativa segndlada mentor e mentee, riguardano i
seguenti aspetti:

- l'affiancamento e il tutoraggio a supporto del @agso generazionale o del
trasferimento dell’attivita,;

- linformazione sugli strumenti tecnico-finanziaagdati all’avvio e alla gestione
di un’impresa;

- la creazione e/o supporto di rete tra imprendgaspiranti imprenditrici;

- il confronto tra diverse realta imprenditoriali;

- per le mentee, la possibilita di conoscere espegiémprenditoriali che meglio
possono far capir loro quali siano le difficoltalee opportunita legate alla
conduzione di un impresa;

- per le mentor, I'opportunita, di trasferire compete;

- la competenza, la serieta e la disponibilita dggetti attuatori.

| punti di debolezza dell'iniziativa
Per quanto concerne i punti di debolezza, le panezdelle mentor e delle mentee
riguardano:

- l'esiguita del tempo a disposizione per gli incoetgli affiancamenti;

- il ridotto numero dei corsi di formazione e la manza di una loro specificita;
- la limitata disponibilita da parte delle impreseaadogliere le utenti;

- in alcuni casi, il limitato coinvolgimento dellgitsizioni locali.

Da alcune interviste &€ emersa le percezione didiffigile sostenibilita dei benefici
dell'iniziativa: solo I'impegno dei soggetti attwat ha permesso, in tali casi, di dare
continuita a quanto intrapreso.

| suggerimenti migliorativi proposti

In generale, da parte degli interlocutori non senmrsi significativi suggerimenti circa
modifiche e miglioramenti da apportare all'inizigtibotteghe di transizione nel caso in
cui la Regione Lazio intendesse riproporre in fotunterventi di questo genere. Alcune
intervistate non hanno avuto ancora il tempo necesper valutare liniziativa nel suo
complesso perché da poco coinvolte o, nel casdatheratori di Riano, I'attivita di
trasferimento e acquisizione di competenze nonoetamcora iniziate al momento
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dell'intervista. E’ possibile, comunque, evidengiaralcuni suggerimenti, non
strettamente legati alla specifica iniziativa déltdéteghe, ma in generale volti a favorire
lo sviluppo dell'imprenditorialita femminile. In pigcolare:

- maggiore coinvolgimento delle istituzioni locali;

- maggiore informazione e promozione delle iniziatigeparte dei promotori;

- maggiore informazione e pubblicizzazione dei coutietiell'iniziativa una volta
avviata;

- promuovere l'incontro tra imprenditori che lascia@® aspiranti imprenditrici
per favorire il passaggio generazionale;

- valorizzazione delle risorse umane disponibili etienzione alle diverse realta
territoriali ed alle potenzialita che queste offvaall’iniziativa privata;

- offrire incentivi economici sia a favore della ceme di impresa, sia per
incoraggiare gli imprenditori ad assumere nuoversis;

- assicurare facilitazioni per l'accesso al creditr phi desidera avviare una
nuova attivita;

- programmare un numero maggiore di corsi di formazieelativi sia agli aspetti
gestionali ed amministrativi di un'impresa cheadtjuisizione delle competenze
tecniche.

La conciliabilita

In termini di conciliabilita tra lavoro e cura famare, il periodo di affiancamento é stato
per le mentee pienamente conciliabile, perché mpi® dedicato era previamente
concordato con le mentor, che hanno sempre cediatenire incontro alle esigenze
delle utenti che dovevano affiancare.

La conciliabilita e stata favorita anche dal fattee le mentee non erano occupate ed
non avevano impegni lavorativi. Si € rilevata ueaa preoccupazione per il futuro da
parte delle mentee, in quanto sono consapevolil@hmnciliabilita risultera minore
guando saranno impegnate a tempo pieno e non potran fronte da sole alla cura
familiare.

7.4 | risultati raggiunti

Le seguenti tabelle sintetizzano, per ciascunaresyza realizzata, i risultati conseguiti.

| Risultati delle botteghe di transizione

Area di riferimento Principali Risultati

* 1 manuale di procedure per la creazione delle glogteli transizione
* 1 manuale di Individuazione e Analisi delle BUONE PRBHE

* 1 manuale per l'individuazione delle possibili fipgie di intervento e definizione de
MODELLO di funzionamento delle botteghe di transiz

e 30 Meeting tematici per la diffusione e la sengikdzione dell'utenza femminile
* 8 Seminari ed incontri presso gli stakeholdersviidiati sul territorio

* 7 Botteghe di Transizione compresa 1 Bottega caletthe ha portato alla
costituzione dell’Associazione dei Maestri Artigiah Riano

* 4 Passaggi generazionali
* 114 donne coinvolte

Provincia di Roma
(escluso Comune di
Roma)
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4 imprese coinvolte nel passaggio generazionale

Comune di Roma

1 manuale di procedure per la creazione delle plotteli transizione

1 report sull’ Individuazione e analisi delle bugratiche

12 Seminari ed incontri presso gli stakeholdersviddati sul territorio

11 Meeting tematici per la diffusione e la sensikdzione dell'utenza femminile
9 Botteghe di transizione concluse delle 11 avviate

10 Passaggi generazionali

protocolli d’intesa firmati con: Agenzia Lavoro Roma&IC LAZIO spa — Comune d
Roma XIV Dipartimento politiche per lo sviluppo ldeaformazione e lavoro

140 donne coinvolte
10 imprese coinvolte nei passaggi generazionali

Provincia di Latina

mini-depliant per la promozione del progetto distifo alla Fiera di San Michele a
Sermoneta ed un manifesto affisso nello Stand @MlA allestito in fiera.
un incontro presso la Sala Conferenze del CNA dinlaagier presentare il progetto e
selezionare 5 aspiranti imprenditrici
colloqui conoscitivi per la selezione degli artigiavvenuti presso la Sala Confererjze
del CNA di Latina nei giorni 23 Ottobre ed 11 NovemB006

3 giornate di formazione relative a nozioni di @ieae e gestione d'impresa pressa
Sala Conferenze del CNA di Latina nei 11-12-13 Dicen#906

3 sessioni di coaching nei giorni 24 Gennaio, 18bfFaio, 15 Marzo 2007 che hanno
avuto la finalita di sostenere lo sviluppo persendetlle beneficiarie in vista del
raggiungimento dei risultati concordati ed in redae all’attivita di progetto
corsi di qualificazione professionalizzanti perrascere le competenze tecniche delle
mentee selezionate

3 affiancamenti presso le tre imprese che hanndtadd!’iniziativa

8 aspiranti imprenditrici che hanno partecipataadncontro presso la Sala
Conferenze del CNA di Latina durante il quale é sitatetrato il progetto. Le
aspiranti imprenditrici cha hanno mostrato inteeesigprogetto sono state 7 e ne soho
state selezionate 6 (una in piu rispetto a quargei§to). 3 aspiranti imprenditrici
hanno fatto il percorso di affiancamento pressagigiani

a

Provincia di Rieti

i materiali didattici realizzati e distribuiti durge il ciclo dei tre seminari
la brochure di progetto

il questionario conoscitivo per le aziende

il questionario di soddisfazione dei seminari

46 donne partecipanti ai tre seminari: 13 al prgeminario, 17 al secondo e 16 al
terzo

Provincia di
Frosinone

424 artigiani contattati per I'indagine di campo
142 interviste utili realizzate

3 progetti pilota sperimentati

6 donne coinvolte (tre mentor-tre mentee)

1 Incontro conclusivo tenutosi il 19 Dicembre 2@&sso la Sala Consiliare della
Provincia di Frosinone nel corso del quale sont gtasentati i risultati :

Introduzione di una metodologia innovativa di sgateall'imprenditoria femminile,
Felice sinergia tra tutti i soggetti coinvolti, \déhzione positiva all'iniziativa espress
da Mentor e Mentee, Creazione di una reti di reldzio

[

Provincia di Viterbo

1 report di ricerca sui si compongono le linee guier la definizione di interven
locali a sostegno della successione generazioeateninile a cui gli attori local
possono ispirarsi nell'ideazione e progettazionearibni specifiche sul territori
viterbese

1 conferenza stampa per la presentazione del rdpaderca, ed il relativo materiale
ivi presentato

Interventi pubblicati su gli organi di stampa lazal
6 Interviste realizzate a testimoni privilegiatirp@ndagine sui fabbisogni dellg¢
imprese viterbesi

5 Interviste realizzate con imprenditrici subergratell'impresa di famiglia pe
'indagine sui fabbisogni delle imprese viterbesi

1 Intervista realizzata con un Responsabile di usd&gzione di categoria con sedg a
Viterbo

D
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7.5 Considerazioni di sintesi

Le sperimentazioni realizzate rappresentano un ftapte primo momento di
riflessione per identificare i margini di sviluppaelle botteghe di transizione nel
territorio regionale. Le botteghe hanno consemitealorizzare il bacino di competenze
disponibili nei diversi contesti favorendo i momiemti confronto e scambio di
esperienze.

Con riferimento ad alcuni dei principali aspettilldesperimentazioni, € possibile
individuare alcune valutazioni di sintesi sulle yléarita del processo posto in essere:

Elemento caratterizzante Considerazioni di sintesi

Le sperimentazioni sono state contraddistinte @éorb flessibilita operativa che
ne ha facilitato la riuscita. La bottega non & wugilo con regole di
applicazione gia fissate ma rappresenta un’idéasfierimento di competenze
adattabile a diversi contesti, a diverse tipolafiiatenti, ed alle diverse
specificita dei territori. Il modello funziona pnop grazie alla sua adattabilita
che consente, a seconda dei casi, di focalizzattetizione ora su processi di
I modello di intervento mentoring ora sul ricambio generazionale, avenaoecfilo conduttore la
capacita di trasferire competenze tecniche e gedtio

Il fatto di basarsi su un modello di interventcs8iile comunque non preclude
la possibilita di individuare delleuone pratichali mentoring e definire lenee
guidadella trasmissione d'impresa quali strumenti gigarto all'imprenditoria
femminile.

Tra le varie definizioni rilevate, la bottega dirisizione € stata definita come

una via di mezzo tra animazione e distretto tmidte. Un luogo in cui si rende

“disponibilé un grosso bacino di competenze diffuse e qualié che

costituiscono un importante capitale sociale. Cgusetemente potrebbe

svolgere un ruolo di:

- stimolo a testare e mettere alla prova le promjecita professionali nel
ruolo di potenziale imprenditore;

- verifica delle effettive competenze e definiziorsglil eventuali fabbisogni;

- supporto ad una scelta consapevole del propriodytercorso
professionale.

Con riferimento allo sviluppo locale in generalebtdtega puo consentire di

analizzare quali sono i mestieri tradizionali etigéenali che possono ancora

rappresentare un settore in cui investire.

Il ruolo delle botteghe d
transizione per
'imprenditorialita femminile e
lo sviluppo locale

Gli utenti del servizio (siano essi mentor che raephanno ritenuto le
sperimentazioni interessanti.

Dalle percezione rilevate emerge come I'esperi@uzsa costituire un
significativo_punto di contatto tra due attori aesperienze, aspettative ed
esigenze molto diverse.

Nei mentor, da un lato & emersa la voglia di tricgfdée proprie competenze,
dall’altro, I'esperienza delle botteghe di transim ha permesso loro di

) o affrontare ansie e paure che accompagnano il pgissggnerazionale ed il
Gli attori principali trasferimento dell’azienda.

Per quanto concerne 'adesione da parte delle menéfia maggior parte dei
casi si e trattato di donne non occupate, in céirca’opportunita che potesse
interessarle od aiutarle ad individuare,Magari ottenere uno shocco
professionale. Inoltre le sperimentazione hann@entito alle mentee di definir
quale fosse I'attivita che meglio potesse esprinfetero qualita e potesse
rappresentare un percorso progettuale di creswfagsionale o di provare a
mettere in pratica un’idea che non sapevano cotuarate tia dove
cominciare.

14
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Le esperienze realizzate sottolineano ulteriormgosnto sia importante poter
attivare una rete territoriale all'interno di uropesso di sperimentazione come|
quello delle botteghe. Tale rete che puo coinv@geprese, associazioni ed
istituzioni appare indispensabile per individuate,un lato, quali siano le
competenze da trasmettere e dall'altro, quali adedprenditoriali possano
rappresentare il luogo di trasmissione di questenfoetenze”. In termini di
sostenibilita, solo una buona rete puo favorirsviduppo di nuove
sperimentazioni.

Il supporto della rete

In termini di conciliabilita tra lavoro e cura fdiare, appare opportuno
segnalare come il periodo di affiancamento & siatde mentee pienamente
conciliabile. La flessibilita degli interventi hamsentito di concordare
pienamente i tempi con le mentor, che hanno sengycato di venire incontro
alle esigente delle persone che dovevano affiancare

La conciliabilita dei tempi
La conciliabilita & stata favorita anche dal fath® le mentee non erano occupate
ed non avevano impegni lavorativi.

Per le mentee, il poter vivere in prima personafjéttivi tempi di lavoro delle
imprese ospitanti ha costituito un ulteriore moroatitpresa di consapevolezzg
in ottica di avvicinamento all'imprenditorialita.
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8 Il Forum Centoimprese Lazio

Nei giorni 14 e 15 novembre 2008, presso I'Acqu@mmano — Casa dell’architettura
di Roma, e stato realizzato il Forut@éntoimpreselazio — Itinerari al femmiriile

Il Forum ha rappresentato I'evento finale della Bmzione Globale E1 ed e stato
pensato come sede privilegiata per un confrontoinmarenditrici, istituzioni, attori
locali e grande pubblico, durante il quale si psgesflettere insieme sulle tematiche
riguardanti il fenomeno dell'imprenditorialita fermite in tutti i settori.

Le due giornate sono state caratterizzate da incdittattiti, workshop formativi, spazi
informativi sulle opportunita a favore delle impeeemminili ed eventi culturali, con
artisti di livello nazionale.

Immagine fotografica 3: Il programma del Forum Cenib imprese Lazio

7 CONFERENZA STAMPA
PERCORSO ENDGASTRONOMICO

“ | WELCOME TEA
LUNCH BREAK |

3 "Il CANZOMIERE ITALIANO" ITINERARI AL FEMMINILE"
.| APERTURA FORUM e : F

o SFILATA Bl MODA
DAME DELLE FARFALLE® -

. SPETTACOLO TEATRALE
“MINERAR! AL FEMMINILE® ESCA REG

WMWPDMMDENLMDHM

Ricerca sulle ricadute. dellTnterventn

. Portale Nmmet_ “centoimprese lazioit™
WORKSHOP "DALL'IDEA ALUIMPRESA™ o
] Associazione “CENTOIMPRESE®

Waorkshopt - h. 10.00 .
- : SFLATA DI MODA

Warkshapz - h. 11.00

Al Forum hanno partecipato le nuove imprese femimbeneficiarie dei contributi
Centoimprese e dei servizi erogati dai centri gdistienza nati all’interno del territorio
regionale. Complessivamente hanno aderito all‘atiza 108 imprese che hanno potuto
disporre, a titolo gratuito, di un desk esposifprsonalizzato.

Le imprenditrici, protagoniste dell’evento, hanrféedo la propria testimonianza di cio
che e stato fatto e cio che si fara per diffondareultura d’impresa nel rispetto e
nell’evidenziazione della differenza di genelleconfronto tra le rappresentanti delle
nuove imprese femminili ha consentito di svilupparegafforzare la collaborazione
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economica tra le imprenditrici favorendo forme @itworking (in particolare tramite
all'adesione all’associazione Centoimprese).

Al fine di garantire un maggior successo dell'iatiia e stata effettuata una capillare
campagna promozionale su tutto il territorio regiene sono stati attivati i consueti
canali di promozione e pubblicizzazione, quali laggiori testate giornalistiche, reti

televisive e radiofoniche e giornali locali.

II Presidente della Repubblica ha concesso I'Altatréhato alla manifestazione,
qualificandone ulteriormente il valore e I'importzan

Le due giornate di Forum hanno fatto registrareottiimo riscontro in termini di
presenze; in particolare:
— complessivamente sono stati circa 2.000 visitateriforum;
— circa 200 i partecipanti ai workshop con una sigatfiva presenza di studenti
degli istituti scolastici;
— buono il numero di presenti per la tavola rotorgtduzionale e per il convegno
di presentazione dell’'esperienza della SG;
— oltre 600 le presenze agli spettacoli serali.

Oltre agli stand delle imprese, sono stati allasspecifici desk informativi per i

visitatori: il primo finalizzato alla promozione lAssociazione Centoimprese; |l

secondo finalizzato a fornire un primo orientamedtegli utenti al tema della creazione
di impresa.
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9 Conclusioni

Gli elementi quantitativi e qualitativi rilevati peettono di esprimere alcune
considerazioni di sintesi, sulla base dei critaiutativi adottati a livello comunitario
(rilevanza, efficienza, efficacia, impatto, soshélita).

9.1 Rilevanza

Il criterio di rilevanza é utilizzato per risponéealle seguenti domande chiave:

- il progetto e rilevante rispetto ai programmi edegpolitiche cui fa riferimento?
- il progetto e rilevante rispetto ai bisogni dei lediciari e dei destinatari finali?

Coerenza dellintervento con le finalita della MiatE1l della Regione Lazio

Le attivita poste in essere nelllambito della Smaiene Globale appaiono pienamente
coerenti sia rispetto alle politiche regionali entmitarie che ai fabbisogni espressi dai
destinatari potenziali dell'intero territorio regale.

Rispetto ai programmi ed alle politiche di riferime, il progetto appare completamente
in linea con le finalita della Misura E1 del POR.®ldella Regione Lazio che mira a
promuovere la partecipazione femminile al mercaioavoro, sia in termini di accesso
che in ottica di autoimpiego. In fase programmati@&kegione ha posto una particolare
enfasi all’'obiettivo di favorire I'imprenditoriabit femminile sviluppando una cultura
imprenditoriale nelle donne e nuovi modi di fargonesa di genere.

La tabella seguente sintetizza il livello di coe@rira gli interventi realizzati e gli
obiettivi della Misura E1 esplicitati nel POR.

P.O. Obiettivo 3 2000-2006 Regione Lazio
Asse E Misura E1 “Promozione della partecipazionesimminile al mercato del lavoro”
Obiettivo specifico: “Accrescere la partecipazione rafforzare la posizione delle donne nel mercatp

del lavoro”
Grado di coerenza
Obiettivo Misura E1 con gli interventi della SG
(scala dav’a vv'v'v)
Favorire una maggiore partecipazione delle donmeeatato del lavoro 444

Eliminare eventuali situazioni di discriminazionbeecpossono penalizzare
l'inserimento, o il reinserimento, delle donne rm@osti di lavoro, e/ 244
danneggiarne i processi di carriera

Sostenere una piu elevata presenza della compofesnteinile nei percorsi v
scolastici, formativi ed universitari ad indiriz&cnico scientifico

Rendere piu semplice I'accesso delle donne a getiosizioni, ruoli €

o vvv
qualifiche che attualmente le vedono scarsamepieaentate
Sviluppare processi di autoimpiego e d'imprendilita femminile ¢ IV
I'autoimpiego
Promuovere le condizioni opportune per riconcililréavoro con la vit3 VY
familiare
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Rilevanza rispetto ai bisogni del territorio
In termini di rilevanza rispetto ai destinatari din € possibile evidenziare alcune
considerazioni:

- 1l significativo numero di utenti coinvolti dalleiwkrsificate attivita avviate
nell’ambito del progetto evidenzia come il servialabia risposto ad un bisogno
specifico dell’utenza in termini di supporto alljprenditorialita.

- Il livello di interesse € emerso in tutte le pragndella Regione, evidenziando
come il tema dell’imprenditorialita femminile siagpicolarmente sentito in tutto
il territorio.

- Il grado di soddisfazione degli utenti del semigielevato.

Buona Pratica

A conferma che la strategia di intervento sia gpatdicolarmente rispondente ai bisogni
del territorio, appare opportuno segnalare conmgelvento “Centoimprese” sia stato

selezionato ed inserito nel Catalogo nazionaleedalione pratiche FSE promosso dal
Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale.

9.2 Efficacia

Il criterio di efficacia e utilizzato per rispondealle seguenti domande chiave:

- le attivita svolte hanno permesso di produrre uliati attesi dal progetto?
- in quale misura gli obiettivi operativi previstiso stati raggiunti?

Complessivamente la SG é apparsa pienamente effiéggetto ai risultati ed agli
obiettivi prefissati ex ante. In particolare sigsmziano i seguenti elementi:

Tipologia di intervento

Sotto I'aspetto operativo, il progetto “Centoimméaon ha costituito una duplicazione
degli interventi di creazione di impresa gia preisenl territorio, ma piuttosto si e

integrato con essi risultandone uno loro completdameln particolare, il range di

finanziamento di Centoimprese (ricompreso tra 1@arei 35 mila euro) era rivolto

prevalentemente a micro-imprese; tale specificard@presentato un elemento di
perfetta integrazione con i finanziamenti relativaella Legge 215/92

sullimprenditorialita femminile (VI° Bando) che wece era rivolto ad un target di
imprese di maggiori dimensioni con investimento assibile ricompresso tra un
minimo di 60 mila euro ed un massimo di 400 mileoeu

Lo strumento e stato, quindi, particolarmente affec per quei progetti di impresa di
piccole dimensioni che rappresentano [I'ossaturatapte dell'imprenditorialita

femminile nella Regione Lazio. Pertanto, l'inizigi ha saputo cogliere e dare
continuita alla vocazione territoriale offrendo tesposta giusta ai fabbisogni del
territorio locale.

Articolazione territoriale e servizi di supportdw@oraggio a livello territoriale

Un elemento efficace e stata la scelta di artieofatti gli interventi della SG a livello di
singola provincia. Tale modalita, pur tenendo cdileeconduttore unitario la strategia
regionale, ha consentito di adeguare gli interveltgi specificita dei contesti provinciali
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ed aumentare anche il livello di partecipaziondétugionale alle diverse iniziative
sviluppando buone azioni di rete.

Panel di servizi integrati

Un’altra soluzione efficace che ha contribuito @t&esso dell'iniziativa e stata I'offerta
di un panel di servizi integrati. All'interno dellstesso percorso, accanto a sostegni
concreti e finanziari come quelli dei piccoli subsisono stati realizzati, a titolo
gratuito, servizi reali di accompagnamento dellerese femminili, sia in fase di
costituzione che di start up e sviluppo, affidatCantri servizi e ai Centri di assistenza
tecnica territoriali. A questi servizi, si sono agge azioni di comunicazione e
marketing al fine di sostenere le singole espedanmprenditoriali, promuovendone i
prodotti/servizi offerti. Questa soluzione di servintegrati si configura sicuramente
come un’azione fondamentale per consentire ad indgréci od aspiranti imprenditrici
di realizzare progetti di impresa con sussidi/dbatr pubblici, permettendo loro di
avere una costante guida su come orientarsi, commversi e cosa fare e di poter
contare su un punto di riferimento cui rivolgersr pogni necessita od ostacolo
emergenti lungo il cammino imprenditoriale.

L’integrazione di tali diversi interventi ha consiém di assicurare agli utenti del
territorio un supporto ex ante, in itinere ed extpche ha consentito di raggiungere
significativi risultati.

Sviluppo locale

L’intervento ha saputo riconoscere l'importanzauats dal territorio nei processi di

sviluppo socio-economico e culturale. Ha saputadpr@ al territorio come un sistema
dinamico di relazioni intersoggettive capaci diisgzhtare risorse relazionali, cognitive
ed organizzative. In questa ottica, I'interventodiicacemente contribuito a favorire

uno sviluppo locale inteso non solo come un praresis crescita di un settore

produttivo o di un’aggregazione locale di impres® come un processo di sviluppo
territoriale diversificato, basato sulla valorizica®e sostenibile delle risorse materiali e
immateriali presenti in un certo territorio, cheimlge anche la sfera sociale e
culturale e le capacita di organizzazione dei stigge

9.3 Efficienza

Il criterio di efficienza e utilizzato per risponeealle seguenti domande chiave:

- le risorse finanziarie ed umane sono state impegatmodo accorto e congruo
rispetto a i risultati conseguiti ?

- il sistema di gestione del progetto e stato effit@erispetto ai tempi ed in termini di
modalita operative ?

Approccio privato dell’intervento

Sotto I'aspetto metodologico e normativo, lo stramedella Sovvenzione Globale
fornisce I'opportunita alle Autorita di gestioneutio specifico programma (in accordo
con lo Stato membro e la Commissione), di potevsiakere del contributo di un

soggetto qualificato (“intermediario”) cui affidale realizzazione di specifiche parti del
programma. La ratio della SG e quella della efieac della economicita, nel rispetto
delle regole di mercato e concorrenza. L’autoritagestione pud individuare un
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soggetto che, per particolari attivita, possiedpedsnze ed offre garanzie tali da
rendere piu efficace ed economica la realizzazidinspecifiche azioni, rispetto alla
gestione ordinaria del programma di riferimento.

In tale ottica, I'impianto progettuale, oltre oviante a seguire le direttive del bando, si
e caratterizzato per una analisi dettagliata dalbeedure da applicare e delle relative
risorse da impiegare, nonché degli strumenti attiz garantendo efficienza in termini
finanziari ed umani. L’intento e stato quello dfidee le “migliori procedure possibili”
tenendo conto dei vincoli e delle opportunita a@stevano sul progetto da sviluppare.
L’intervento ha, quindi, acquisito un caratteretdéonente pragmatico e soprattutto
orientato all’'utenza finale. In guesto modo, si Werata la tendenza del tipico
intervento pubblico a prestare 'attenzione esehlusiente all’aspetto giuridico-formale,
e dunque alle procedure, per focalizzasi ancherisultati e, di conseguenza, sul
raggiungimento degli obiettivi.

Quindi I'efficienza di un intervento pubblico neltagolazione e nella fornitura di tali
servizi e stata accompagnata dall’efficienza dgéatione privata che guarda prima di
tutto al target di utenza ed al risultato da consegpoi alle procedure.

Rapidi tempi di risposta

Conseguenza positiva di tale scelta e stata amcpedsibilita di garantire tempi rapidi
di risposta, non piu condizionati dai macchinokgrdi iter burocratici.

Fin da subito e per tutta la durata dell'intervertf@ stato un quotidiano interfaccia tra
'O.l. e gli enti di assistenza, al fine di garaetiun valido ed efficace flusso
informativo, affrontare le difficolta in termini dielere risoluzione, apportare azioni
correttive in casi di maggior criticita e verifieacostantemente lo stato d’avanzamento
delle attivita. Inoltre, il coordinamento costai@ consentito all’'O.l. di non perdere |l
contatto con le singole imprese, seppur con la azéoiie degli enti incaricati.

Il rapporto tutor - imprenditrici

Il contributo consulenziale, erogato a titolo gty e risultato di fondamentale

importanza. Il supporto tecnico era stato finaliazad affiancare le imprenditrici nel

percorso imprenditoriale e doveva far fronte allargdita delle imprese, alle peculiarita
delle competenze, ai diversi itinerari professignalla molteplicita delle esigenze,

legate anche ad un’ottica di genere. Al termine’id&rvento, anche per mezzo

dell'ascolto delle percezioni delle imprenditricidei tutors, € possibile rilevare che i
servizi di consulenza e tutoraggio, indipendentdmedalla fase del percorso
imprenditoriale, sono state in grado di costruispaste “su misura” ad ogni domanda
diversificata.Gli esperti incaricati hanno cercdidadeguare” il rapporto consulenziale
alle singole imprese. Questo ha comportato la mm@sselasticita ed una totale
disponibilita da parte dei consulenti che, di cascaso, hanno instaurato tipologie di
rapporti differenti. Quindi, da una parte si someate relazioni formali e professionali,
dall’altra si e instaurato un rapporto “amicalehec il piu delle volte, e stato mirato a
generare motivazione e “conforto” nell’affrontare percorso nuovo e spesso difficile
offrendo la massima reperibilitd (€ stato datouinero del cellulare) ed organizzando
incontri individuali ogni volta che e stato necegsa

Efficienza complessiva

In sintesi, pur non essendo possibile una valutezigpuntuale dell’efficienza
dell'intervento in termini di rapporto tra inputsd eoutputs, in linea generale, la
programmazione é stata realizzata con un buoridiggkfficienza. In particolare:
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- il processo attuativo ha consentito la piena w#zone delle risorse attribuite;

- i costi complessivi sono risultati in linea e caogreon le varie tipologie di azione
sviluppate;

- i risultati raggiunti in tutte le linee di interveEn sono mediamente in linea con
quanto ipotizzato in fase di progettazione dederventi.

9.4 Impatto

Il criterio di impatto e utilizzato per rispondealle seguenti domande chiave:

- In quale misura il progetto ha permesso di miglie la situazione problematica cui
si indirizzava ?
- in quale misura gli obiettivi specifici del prage sono stati raggiunti ?

Pur essendo prematuro analizzare nel dettagliopéito della SG all'interno del
territorio regionale, appare evidente come gli rveati realizzati nell’'ambito della
Sovvenzione Globale abbiano fatto registrare ingmartrisultati (utenza coinvolta,
comuni interessati, imprese create, attivita dé)rehe potranno rappresentare la base
per il miglioramento complessivo del sistema. dntjgolare:

I numeri di Centoimprese

L’iniziativa Centoimprese, tra gli interventi prewe nellambito della SG E1, ha
rivestito un ruolo centrale del percorso individuger valorizzare I'imprenditorialita e
la presenza femminile nellimpresa sia in terminiisorse finanziarie ed umane ad essa
destinate, che di risposta del territorio e deffhta femminile. L'intervento ha avuto un
significativo ruolo di stimolo all'interno dell’iro territorio regionale coinvolgendo il
34,7% del totale dei comuni della Regione Lazio.

L’iniziativa ha portato alla nascita di 108 nuoweprese, di cui fanno parte 203 donne
neo imprenditrici, che potranno costituire ancimebwon ritorno in termini di nuova
occupazione.

Comuni coinvolti

L’articolazione delle azioni su base provincialetutti gli interventi ha prodotto buoni
impatti a livello di rete e di confronto (in pariare con i Centri servizi e le botteghe di
transizione) sul tema dell’imprenditorialita femnbén rafforzando anche l'interesse
delle istituzioni locali.

I numeri di utenti coinvolti nella SG evidenzia cemdiversi territori abbiano risposto
con interesse evidenziando come sia aumentatoveélldi di sensibilita al tema
dell'imprenditorialita femminile e, piu in generalgle tematiche legate all'occupazione
femminile.

Utenti dei centri servizi

Sono stati realizzati percorsi integrati di orienénto, formazione, accompagnamento e
consulenza, con particolare riguardo alle fasitalitsip e consolidamento dell'impresa,
garantendo servizi di supporto ex ante, in itireteex post alle imprese femminili che
intendevano richiedere e/o avessero ottenuto l@essione dei contributi del bando
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Centoimprese. La risposta dell’utenza é stata me@asiad esempio il numero delle
pagine visitate nei portali web si aggira intormdiacimila.

Nella fase dianimazione territorialee emerso un significativo livello di interesseeall
tematiche legate allimprenditorialita femminilenportante il livello di partecipazione
del territorio e dei diversi attori locali che partato allimplementazione di una buona
rete di contatti e collaborazione operativa sulipiili.

I Centri sono stati in grado di adeguare i sendfferti alle specifiche esigenze
dellutenza ed, insieme al loro carattere gratuib@nno favorito l'avvicinamento
dellutenza potenziale alle tematiche Ilegate allaeazione e sviluppo
dell'imprenditorialita femminile.

Botteghe di Transizione

La bottega di transizione e stato utilizzato comeenento di supporto sia per favorire il
passaggio generazionale o la successione di imprkRegoer trasmettere esperienze di
realta imprenditoriali gia avviate che potesserstitgire un esempio ed uno stimolo per
tutte coloro che volevano intraprendere I'attivitgprenditoriale.

L’intervento ha portato alla sperimentazione di BGtteghe di transizione nell’area
provinciale e comunale di Roma, 3 Progetti pilotallarea di Frosinone e 3
Affiancamenti nell'area di Latina. L'intervento lseguito e curato anche 14 passaggi
generazionali. Gli utenti del servizio hanno ritende sperimentazioni interessanti.
Dalle percezione rilevate emerge come |'esperigmzssa costituire un significativo
punto di contatto tra attori con esperienze, aapett ed esigenze molto diverse.

In particolare, durante le sperimentazioni, nei toee emersa la voglia di trasferire le
proprie competenze, per le mentee e sorta la plissdefinire quale fosse l'attivita che
meglio potesse esprimere le loro qualita e potegggresentare un percorso progettuale
di crescita professionale o di provare a metter@ratica un’idea che non sapevano
come attuare, ma é anche comparsa l'occasionevdire uno sbocco professionale.

9.5 Sostenibilita

Il criterio di sostenibilita e utilizzato per rispdere alla seguente domanda chiave:

- i benefici generati dal progetto continueranngeodursi anche oltre il termine di
completamento dell'intervento ?

Data la recente o recentissima costituzione delfgese appare troppo presto effettuare
un’analisi approfondita sulla sostenibilita. Tuitgv le imprese coinvolte in
Centoimprese sono comunque tutte costituite da radmen anno ed appaiono ben
inserite nella fase di start up. Anche il livellmtivazionale delle imprenditrici appare
molto elevato. Complessivamente e possibile formeud@alche considerazione.

La percezione dei tutors

Dall’ascolto dei tutors le previsioni appaiono wi#. Infatti, i tutor manifestano molta
fiducia sulla sostenibilita economica delle imprésmminili avviate: sono imprese che
effettivamente svolgono e continueranno a svolgeesta attivita. La loro passione, la
voglia di fare e la loro tenacia nel risolvere olplemi evidenziano un elevato grado di
interesse cui si accompagna un significativo liveli competenze tecniche. In linea di
massima la mortalita prevista e stimata inferidr&086 nell’arco dei prossimi tre anni.
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Forum Centoimprese

La realizzazione dell'evento finaleCéntoimpreselazio — Itinerari al femmirile
realizzato il 14 e 15 novembre 2008 presso I’AcguBiomano cui sono state invitate le
imprese beneficiarie, ha costituito un momentogremuovere i prodotti/servizi offerti
e favorire la visibilita. Potenzialmente rappresemanche un utile strumento
motivazionale per le imprenditrici che hanno vigiemiati gli sforzi ed i sacrifici
compiuti nel percorso imprenditoriale rafforzandoldro convinzione nel proseguirlo.
Uno strumento motivazionale che potrebbe averetteff@sitivi anche sul futuro
dell'impresa.

Associazione Centoimprese

Altro strumento che potenzialmente puo contrib@ia sostenibilita delle imprese e
costituito dalla neonata Associazioni Centoimpresestinata alle imprese femminili
che hanno beneficiato dei piccoli contributi delnBa Centoimprese e dei servizi
specialistici presso i centri regionali di orienemto ed assistenza alla creazione e
sviluppo di imprese femminili. L’Associazione Cemmbprese nasce come risposta delle
imprenditrici alla loro volonta di garantire la donwita ad una esperienza che le ha viste
finalmente protagoniste nella realizzazione di vogptto che, prima ancora di essere
professionale, e di autodeterminazione: I'esseprémditrici.

L’Associazione si pone, infatti, la finalita nonleali promuovere e tutelare gli interessi
generali delle imprese aderenti, ma anche di preengopolitiche ed interventi che
abbiano lo scopo di favorire una maggiore e miglipartecipazione delle donne nel
mercato del lavoro, anche mediante l'adozione dina4inalizzate a rimuovere gli
ostacoli che di fatto impediscono la realizzazidnpari opportunita., come ad esempio
la creazione dei Gruppi di acquisto territorialisettoriali tra le imprese femminili
associate.

Networking

Le esperienze realizzate sottolineano ulteriormguasnto sia importante poter attivare
una rete all'interno del percorso imprenditorialegenere. Creare un rete consente alle
imprenditrici di stabilire contatti con partner cpetenti, di avvalersi delle esperienze di
altre imprenditrici, di approfittare della motivanie presente nel gruppo, e di contattare
potenziali clienti e soci per attivita in collabaiane. Infatti, I'obiettivo di promuovere
una logica di comunita e di rete tra le impresenf@nili risponde alla necessita di
sostenerne lo sviluppo anche attraverso una dspista verso uno “spirito di gruppo”,
attraverso una efficace circolazione delle inforimaz e lo sviluppo di iniziative
congiunte di tipo produttivo e commerciale, finahte a consentire alle imprese
I'accesso a migliori opportunita.

Portale www.centoimprese.it

Indispensabile strumento a sostegno della retpgreéaentato dal portale web dedicato
alle aziende interessate dalla Sovvenzione Gloldle il quale, oltre ad essere

strumento di promozione, si inserisce in una logicaetwork orientata a sviluppare

comportamenti imprenditoriali di tipo cooperativo.

Il portale & stato strutturato in modo da consersia lo sviluppo di un portale unico, quale
accesso di tutte le imprese che ne hanno dato cm#gssia per mettere in relazione le
imprenditrici attraverso lo sviluppo di forum, siivdi messaggistica, newsletter e sistemi
informativi comuni.

Organismo Intermediario Assforseo-Disamis 95/105



Studio sulle ricadute degli interventi della Sovzi®ne Globale della Misura E1
del POR Obiettivo 3 2000/2006 della Regione Lazio
Novembre 2008

10 Allegati

10.11l questionario alle imprese beneficiarie del bandGentoimprese”

Regione Lazio Sovvenzione Globale Misura E1
AZIONE C - AVVISO CENTOIMPRESE

QUESTIONARIO PER RILEVARE LE PERCEZIONI DELLE IMPRE SE BENEFICIARIE
DEI PICCOLI SUSSIDI “ CENTOIMPRESFE’

DATI GENERALI DELL'AZIENDA (a cura del rilevatore)

a) ID:

b) Lotto:

c) Sede (comune):

d) Settore economico :
e) Natura giuridica:

Introduzione da parte dell’intervistatore:

Buon giorno/buona sera, sono della societsamis. La chiamo in riferimento del progetto

Centoimprese previsto nell'ambito degli interventella Sovvenzione Globale (in merito de|
Programmazione Obiettivo 3 del Fondo Sociale Eucop@00-2006).

Vorremmo rilevare la sua percezione di come sitastasperienza per elaborare un quadro compless
mediante la somministrazione di un breve questionglefonico, che non le rubera piu di 5 minu
Prima di procedere desidero rassicurarla che i sdeiti e le informazioni che ci fornirgaranno

utilizzati in modo assolutamente anonimo e solo glerscopi dell’indagine, nel pieno rispetto delle

normative sulla privacy (Legge 675/96 e ss.mm.).

Sezione 1: Approccio all'imprenditorialita

1. Quali sono state Imotivazioni che I'hanno spinta ad avviare I'attivita (Max goste)?

Possesso di  abilita
competenze specifiche
Desiderio di autonomia Esperienze formative attineVocazione territoriale
Esistenza di agevolazioniEsperienze professiong
pubbliche attinenti

Desiderio di flessibilita € Altro

conciliazione con esigenze
familiari —

T e .. .
Necessita di lavorare Tradizione familiare

IIOpportunit:‘;\ di mercato

2. 0Oggi écontenta'soddisfattadella scelta fatta di avviare un'impresa ?

a) Molto

b) Abbastanza
c) Poco

d) Per niente

ooono

Sezione 2: La fase di start up

3. Ingenerale, quali sono state le principali diffianella fase di avvio dell'impresa ?

a) Difficolta di reperire il capitale O
b) Difficolta di mercato O
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c) Difficolta nell'accesso al credito
d) Aspetti burocratici ed amministrativi
e) Aspetti legati alla sede dell'attivita
f)  Rapporti con i fornitori
g) Aspetti di conciliabilita
h) Reperimento di personale qualificato
i) Carenza di competenze tecniche e gestionali]
j) Difficolta di promozione/marketing dell'azienda

ooooog

4. Da chi ha ricevuto maggiore assistenza / suppa@fea fase di avvio ?

a) Da nessuno

b) Dal tutor della SG

c) Dal consulente

d) Dalle associazioni di categoria

e) Da amici e familiari

) Ao

oooood

Sezione 3: | rapporti con il mercato

5. | vostri clienti provengono in prevalenza da:

a) Il vostro quartiere
b) Il comune

¢) La Provincia

d) Laregione

e) Altre zone

ooooo

6. Quali sono i Punti di forza della sua attivita (nfasispostdibere)?

Competenza e | L'area geografica di Innovativita d_eI_ Competenza e
. " S prodotto-servizio . s
professionalita | riferimento offerto professionalita
Qualita del Qualita del
prod_o;to— | servizi aggiuntivi | tempi di consegna prod_o@to—
servizio servizio
Prezzi di Le strategie di Prezzi di
vendita marketing vendita
Il settore di | contatti con il Il settore di
. o Altro......ooiii e, .
riferimento territorio riferimento

7. Quali sono i Punti di debolezza della sua attigfitax 2 rispostéibere)?

L'essere un’attivita . S .| Difficolta di reperire
La scarsa disponibilita di capitale ~.
nuova clientela
Difficolta di
Carenza nelle L . .
. .| I'livelli di concorrenza promozione/marketing
competenze gestionali s 3
dell’'azienda
Carenza di
La contrazione del . . ) competenze legate alla
. eccessiva pressione fiscale )
mercato di riferimento promozione e
marketing
..... Altro

Sezione 4: Gli aspetti organizzativi dell'impresa

8. Nello svolgimento delle sue attivita € coadiuvaso™
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a) Familiare/i
b) Apprendista/i
c) Dipendentefi
d) Socioli
e) Nessuno

ooooo

9. L’orario di lavoro della sua attivita & ?

a) Sostanzialmente flessibile
b) Sostanzialmente rigido

o

10. L'avvio e la gestione dell'impresa ¢ risultata f@rconciliabile con la vita familiare ?:

a) Pienamente conciliabile
b) Abbastanza conciliabile
c) Di difficile conciliabilita
d) Non conciliabile

oo

11. Qual e I'aspetto della sua vita familiare che alt&o per lei meno conciliabile ?

Sezione 5: La promozione dell’attivita

12. Per l'avvio dell’attivita sono state attivate azidhpromozione e marketing ?

a) Sl O se siquali?
b) NOO

13. E per il futuro quali azioni promozionali ritiendlualla sua attivita?

14. La sua impresa ha un sito internet ?

a) Si
b) NO
c) Non ancora, in futuro si

ood

Sezione 6: L'accesso al credito

15. Nella fase di avvio dell'attivita come sono stat@pporti con il sistema bancario ?

a) Ottimi O
b) Buoni O
¢) Normali O
d) Difficili O

16. Per I'avvio delle attivita ha dovuto ricorrere adnziamenti bancari ?

a) Si O
b) No O

17. Se si, l'accesso al credito é risultato:

a) Facile O
b) Difficoltoso O
¢) Impossibile O
d) Altro............... [l
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18. Quali sono stati gli aspetti piu critici:, in relame all’accesso al credito ?

a)
b)
c)
d)
e)

)

Garanzie da fornirgl

Onerosita O
Vincoli O
Tempi di istruttorial
Altro O
Nessuno O

Sezione 7: Centoimprese

19. Come € venuta a conoscenza dell’Avviso Centoimprese

20.

21.

22.

23.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)

Da internet

Da amici, conoscenti

Dal consulente

Dai servizi e sportelli pubblici / centri per 'inggo
Da convegni e presentazioni pubbliche

Dalle associazioni di categoria

Dai giornali

NO

Sl

SI, I'attivita era gia avviata
Forse Sl

Forse NO

oooood

Oooooooon

Ha richiesto assistenza per la predisposiziona dielinanda di contributo iniziale ?

a)
b)
c)
d)

NO, compilata da solo

Sl, al consulente-commercialista

Sl, ai servizi di tutoraggio

ARFO. ..

ooond

Come giudica nel complesso I’ iniziativa Centoinga @

a)
b)
c)
d)

Molto positiva
Positiva

Poco Positiva
Inutile

ooono

Come giudica i seguenti aspetti dell'iniziativés@ala da 1 giudizio piu basso a 10 giudizio
massimo)

Rating
(dalal0)

Nota / spiegazione

Il livello delle informazioni ricevute

La modulistica per accedere al contribyito
(Avviso pubblico, formulario etc)

| servizi di tutoraggio offerti

Le procedure e gli adempimenti richiesti

Il livello del contributo concesso
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| rapporti con I'organismo intermedio
| tempi di risposta dell'organismo intermedic
| tempi di erogazione del contributo

24. Quali sono state le tre principali difficolta che incontrato nell’ambito di Centoimprese (ad
esempio: Rispetto della tempistica per la stip@liiatto di concessione, Rispetto della tempistica
per la realizzazione degli investimenti, La diffidodi far compilare la modulistica ai
fornitori,Realizzazione degli investimenti ecc)

25. Vi sono servizi o attivita, non previsti da Centpirese, che avrebbero potuto agevolare I'avvio
della sua attivita ?

Data rilevazione
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10.2La Traccia di intervista per i tutors

Regione Lazio Sovvenzione Globale Misura E1
AZIONE A - AVVISO CENTOIMPRESE

TRACCIA DI INTERVISTA PER RILEVARE
LE PERCEZIONI DEI TUTORS
DELLE IMPRESE BENEFICIARIE DEI PICCOLI SUSSIDICENTOIMPRESE

DATI GENERALI (a cura del rilevatore)

f) Interlocutore
g) Area diriferimento
h) Data rilevazione

1. Intermini dicompetenzequali sono stati i principafabbisogni delle imprenditrici emersi in fase
di tutoraggio (sia prima che dopo la costituzione)?

2. Quali sono state le principalifficolta per le imprese nella fase di avvio?

3. Visonoservizi o attivita, non previsti da Centoimprese, che blveto potuto agevolare I'avvio
delle imprese?

4. Comegiudica nel suo complesso l'intervento di tutoraggio rzzdto?

5. In termini disostenibilita futura, come giudica le imprese femminili finanziate?

6. Nel complesso, come giudica@dpporto che si € instaurato tra la societa di tutoragdm sngole
imprese; che tipo discontro ha rilevato (interesse, collaborazione, diffiderza...)?
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10.31l questionario “Botteghe di Transizione”

A) Questionario riservato al mentor
Regione Lazio Sovvenzione Globale Misura E1
AZIONE B - Botteghe di transizione

TRACCIA DI INTERVISTA ALLE BOTTEGHE OSPITANTI (Ment  or)

DATI GENERALI

a. NN T 0T
b. L0 1T 1.4
C. (67] 1111 ] o 1= PP
d Lotto di Fferimento:... ... oo e
e Nominativo impresa:.......

f Settore economico di Hferimento:..........cooove i

7. Come € nato il suo coinvolgimento nel progetto ?

8. Perché ha aderito al progetto ?

Intenzione di cessione dell’azienda

Desiderio di trasferire competenze in famiglia
Desiderio di trasferire competenze a giovani

Per solidarieta femminile

Per ampliare I'attivita (nuovo socio o collaboraz)o

O O0Oo0Oo0oo

9. Potrebbe descrivere sinteticamente in cosa € corts la sua esperienza nelllambito del
progetto .............. ? (Cosa ha fatto ....?

10. Come giudica complessivamente questa esperienza ?

Molto positiva
Positiva
Modesta
Inutile

[elNelNelNe]

11. Quali competenze ritiene di aver trasferito con tad esperienza alle utenti?

0 Aspetti gestionali e amministrativi dell'impresa
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Aspetti organizzativi
Relazioni con la clientela
Capacita tecniche
Altro

[elNelNelNe]

12. Secondo la sua opinione, quale ritiene siano stagpunti di forza del progetto? (max3)

13. Secondo la sua opinione, quale ritiene siano stagpunti di debolezza dell’esperienza? (max3)

14. Ha dei suggerimenti da proporre, nel caso in cui [&egione riproponesse in futuro interventi
di questo genere (botteghe artigiane per la neo impssa femminile)? (max3)

15. Attualmente ha ancora rapporti professionali con leutenti ? (la risposta deve indicare anche
di che tipo di rapporti)

16. In termini di conciliabilita tra lavoro e cura fami liare, il periodo di affiancamento é risultato

per l'utente:
o Pienamente conciliabile (perché )
o Abbastanza conciliabile
o Di difficile conciliabilita
o Poco o non conciliabile
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B) Questionario riservato alla mentee

Regione Lazio Sovvenzione Globale Misura E1
AZIONE B - Botteghe di transizione

TRACCIA DI INTERVISTA ALLE UTENTI DELLE BOTTEGHE (M entee)

DATI GENERALI

a N O e e e
b. (0 To ] a0 o 1 1=

C. (O70] 11U o1 U
d Lotto di riferimento:..........oe i
e. Settore economico di riferimento:.............cooviii i

1) Come € stata coinvolta nell'iniziativa ?

2)  Perché ha aderito all'iniziativa ?

Acquisire competenze tecniche
Desiderio di mettermi in proprio
Difficolta a trovare lavoro dipendente
Curiosita....

Associarmi con persone gia esperte

O o0Oo0oo0oo

3) Potrebbe descrivere sinteticamente in cosa € conis la sua esperienza nell’ambito del
progetto .............. ? (Cosa ha fatto ....?)

4)  Come giudica complessivamente questa esperienza ?

Molto positiva
Positiva
Modesta
Inutile

O o0OOo0o

5)  Quali competenze ritiene di aver acquisito con talesperienza?

Aspetti gestionali e amministrativi dell'impresa
Aspetti organizzativi

Relazioni con la clientela

Capacita tecniche

Altro

O O0Oo0Oo0oo
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6)  Per lei, quali sono stati i punti di forza/i veri benefici dell'iniziativa (max3) ?

7)  Per lei, quali sono stati i punti di debolezza o ghspetti negativi (max3)?

8) Ha dei suggerimenti da proporre, nel caso in cui I®Regione riproponesse in futuro
interventi di questo genere (botteghe artigiane pela neo impressa femminile) (max3)?

9)  Attualmente ha ancora rapporti professionali con ilmentor (la persona che I'ha affiancata)
? (larisposta deve indicare anche di che tipo dapporti)

10) Ha seguito dell’esperienza, ha effettivamente avvia la sua iniziativa imprenditoriale ?

11) Intermini di conciliabilita tra lavoro e cura fami liare, il periodo di affiancamento é
risultato per lei:

o Pienamente conciliabile (perché )
Abbastanza conciliabile

Di difficile conciliabilita

Poco o non conciliabile

O OO
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