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INTRODUZIONE

Il 2012 & stato dichiarato dal’Assemblea Genedal ONU “Anno internazionale delle Cooperative&llo
scopo di evidenziare il contributo di questa pattice tipologia di imprese allo sviluppo socio-econico e
soprattutto la sua capacita di generare opportwhiticcupazione e d’inclusione socfalén particolare il
Segretario Generale del’ONU - Ban Ki-Moon - haeaffiato chéle cooperative rappresentano una sorta di
promemoria per ricordare alla comunita internaziémahe € possibile perseguire sia I'efficienza ecoita
che la responsabilita socialell 2012 & stato quindi un anno ricco di eventiigiative’ tese a promuovere il
modello cooperativo, incentrato fondamentalment&epriorita: piena occupazione, nuovo welfaréeng
realizzazione della condizione di cittadinanza. iRigenerale si tratta di un modello frutto di unsione
alternativa delfare impresa”, orientata cioe alla libera aggregazione dei dirggdla base dei principi di
solidarieta e di autogoverno. In sostanza I'imp@saperativa indica una strada fondamentale: uaiferze

per perseguire obiettivi che ciascuno da solo noimepbe raggiungere e cio rende la cooperazione un
patrimonio da salvaguardare e sviluppare nell'ggee della societa nel suo complesso.

Dal punto di vista della teoria economica invece sgmpre predomina un certtondamentalismo di
mercato” secondo cui il modo migliore per promuovere il pesgo € attraverso meccanismi di allocazione
delle risorse basati su mercati auto-regolati eofatpda operatori economici razionali. In tale tEsto
impresa di capitali &€ considerata la forma idedieorganizzare la produzione di beni e servizaeslia
efficienza viene misurata esclusivamente attravésisoapacita di massimizzare i profitti. La priradg
implicazione di questo paradigma € stata la diffasidi politiche liberiste tese a dare sempre pazi® al
mercato e a sottovalutare tutte le forme impremidiiodiverse dall'idealtipo dell'impresa for-profiLe
cooperative sono state spesso considerate congeatlézioni o al limite delle organizzazioni destna
scomparire a seguito della piena affermazione dgtato. La recente crisi mostra invece, ancoravoita,
che il mercato da solo non & in grado di assicuregscita e benessere e che i comportamenti campeti
non sono necessariamente piu importanti di quelbiperativi. Anzi una regolamentazione inadeguata de

mercati ha generato non solo profonde e crescésugdaglianze nella distribuzione del reddito dadel

! Risoluzione 65/184noltre con laRisoluzione A/RES/64/13®ssemblea Generale ha invitato tutti gli Stagmbri,

le Nazioni Unite e tutte le parti interessate agrafittare dell’Anno Internazionale per promuovégecooperative
sensibilizzando I'opinione pubblica sul loro cohtrio allo sviluppo economico e sociale.

2 A livello mondiale il movimento cooperativo riugs pit di un miliardo di iscritti, procura lavorooitre 100 milioni
di persone (il 20% in piu rispetto alle multinazadih e inoltre rappresenta il mezzo di sussistepea meta della
popolazione mondiale.

* Tra gli eventi piu rilevanti si ricorda la Giormainternazionale delle cooperative (7 luglio 2082)l Summit
internazionale delle  cooperative (Quebec, Canada;11 8 ottobre 2012); per approfondimenti:
http://social.un.org/coopsyeafroprio in vista della Giornata internazional#edeooperative il 5 luglio 2012 il Censis
ha presentato un’anteprima dEtimo Rapporto sulla cooperazione in Italidocumento realizzato su incarico
dell’'Alleanza delle Cooperative Italiane vale aedirnuovo soggetto di rappresentanza della coapera italiane che
associa Agci, Confcooperative e Legacoop. La veesimtegrale del Rapporto & stata presentata a Rbr2@
novembre 2012 e rappresenta una delle principafi & riferimento della fase desk della preseiterca.
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ricchezza ma anche un cattivo uso delle risorserimoovabili e la diffusione di modelli di consunuhe
minacciano irresponsabilmente 'ambiénte

Certamente anche le imprese cooperative stann@sdfi gli effetti della crisi economica in corsenai da
diversi anni a livello internazionale tuttavia stanmostrando anche una certa capacita di reazieneerti
versi anche migliore rispetto alle imprese tradiaid. In particolare ilPrimo Rapporto Censis sulla
Cooperazioneevidenzia come negli anni della crisi in Italiaclzoperative hanno continuato a rappresentare
un importante bacino di nuova occupaziomeeffetti dal 2007 al 2011 I'occupazione nelle perative é
aumentata dell’8% in evidente controtendenza coesiio delle imprese (-2,3%) e il quadro complessis
mercato del lavoro (-1,2%). Ad ogni modo il Rappoensis evidenzia anche che per il futuro la
maggioranza delle cooperative si aspetta una sitoazi ristagno e alcune di loro prevedono addidt una
situazione di crisi.

Occorre quindi intensificare gli sforzi a suppodioguesto sistema in considerazione del suo saitifio
contributo non solo in termini di mantenimento deelli occupazionali ma anche in termini di maggio

occupazione, integrazione sociale e coesionedgafi.

* Tra gli economisti pit noti & stato J. Stiglitzieonoscere che nel passato si & data troppa niteval solo modello
dell'impresa volta alla massimizzazione del profitt che & ora necessario prendere atto che essbanfumzionato
pienamente e che c’'é bisogno anche di modelli d@s@ diversi, in particolare di imprese cooperativeenza finalita
di lucro (. Stiglitz, “Moving beyond market fundamentalistnat more balanced economy”, Annals of Public and
Cooperative Economics, Vol. 80:3, 2009, pp. 345}360

® In proposito si segnala un documento dell’EuriSeoperative e crisi: gli effetti della crisi ecomica sul mondo
cooperativo visti dalla stampa italiana ed europ2@11)che fornisce un’interessante panoramica sulla statafiana
ed europea in cui si commentano casi in cui il Modeooperativo permette una migliore reazione dlifiicile
congiuntura economica e altri in cui, al contratade modello si rileva meno efficace. Piu in gefein questi anni di
crisi il ruolo e I'importanza delle cooperative sodiventati piu evidenti e in particolare si staxfasmando cio che in
termini di teoria economica € stato avanzato gided#po: le cooperative presentano una notevolecttapai resistere
anche in fasi economiche difficili perché il lorbiettivo non € il profitto bensi la creazione dvdeo e I'offerta di
servizi/prodotti in risposta a specifici fabbisogiiuna data comunita (ad es. le cooperative dizastee di consumatori
sono create per minimizzare i costi d'intermediagioridurre i prezzi e garantire la qualita deidwibi; le cooperative
di produttori, in particolare quelle agricole, naso per contrastare il debole potere di mercatopdeduttori; le
cooperative di lavoro si formano per offrire ai isbopportunita di autogestire le loro imprese;decieta di mutuo
sS0Ccorso sono create dai lavoratori o dalle coradaitali per fornire un’assistenza e un’assicumaioomune, etc.). In
particolare la forma cooperativa tende a sviluppaeggiormente nel settore dei servizi - alle peeso alle imprese -
proprio perché si tratta di ambiti in cui le perfamce economico-aziendali dipendono soprattuttta dalpacita di
gestire il fattore lavoro. Piu in generale in quesini di crisi si stanno smentendo sempre di {dare opinioni da
sempre piuttosto diffuse in materia di cooperati@epartire da quella secondo cui sarebbero genenédmmeno
efficienti delle imprese di capitali e per lo pigganizzazioni di nicchia mentre in realta le coapge operano con
successo in un'ampia gamma di settori. Un'altranigpie diffusa € che le cooperative siano piccoledafinizione e
destinate a restare piccole e sottocapitalizzateh@perché in diversi settori in cui operano, antipolare nei servizi,
non & necessario disporre di rilevanti quantitativrisorse finanziarie). La realta mostra invete ¢e cooperative
possono contare su veri e propm@in playerse in genere hanno un numero medio di addetti sangea quello delle
imprese tradizionali. Piu in generale le evidenmgieiche mostrano che, come la maggior parte delfgese, anche le
cooperative nascono piccole ma non sono necessarardestinate a restare tali. Al contrario tendgeiweralmente a
migliorare le proprie performance e a crescereirdedsione con il passare degli anni e con la dil@aesaumentano
anche i livelli di patrimonializzazione, soprattuthttraverso I'accantonamento di utili non distiibbun sostanza il
motivo principale per cui le cooperative si diffamb e resistono ai cambiamenti economici e properché il loro
scopo non € la massimizzazione del profitto bemsiolddisfazione di bisogni rispetto ai quali svalgan ruolo che
spesso le imprese tradizionali non sono dispostsvalgere. Quindi nonostante la crisi, e il procesiio
demutualizzazione che negli ultimi decenni ha gpimblte cooperative a trasformarsi in imprese g@itedi, il numero
complessivo delle cooperative non sembra affatitrdiito e anzi appare destinato a crescere.

® La teoria economica tende ad evidenziare i segpeintipali vantaggi delle imprese cooperativeolgeno un ruolo
importante nella riduzione dei fallimenti del mercanigliorando il funzionamento del sistema ecoreame il
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In tal senso nella comunita scientifica internaalenvi € una certa convergenza sia sulle principali

problematiche da affrontare che sugli obiettivi clceorre perseguire per assicurare lo sviluppsdéma

cooperativo.

Rispetto alle principali problematiche da affroetar fa riferimento soprattutto ai seguenti aspetti

mentre la regolazione delle imprese di capitali bbastanza uniforme nei vari paesi quella sulle
cooperative varia considerevolmente da un paesdtralle in alcuni paesi non esiste affatto e aidgith
tanto la visibilita della forma cooperativa chefgortunita d’internazionalizzazione;

gli standard internazionali di contabilita e le akgfinanziarie internazionali (ad es. Accordi diddea)
limitano lo sviluppo e la crescita delle cooperatiailorché impongono regole e meccanismi (ad es.
regimi di capitalizzazione, sistemi di gestionelaldiquidita, meccanismi di governance, etc.) clo@ n
tengono conto delle specificita del modello cootiena

c’e una diffusa convinzione che le cooperative gifavorite rispetto alle imprese di capitali maréalta

le politiche a sostegno del sistema sono spesdideframmentate;

le pratiche manageriali tradizionali spesso silane inadeguate alla gestione di una cooperativayie
ostinarsi a replicarle nel sistema cooperativo smo puo rivelarsi inutile ma porta a trascurarédarca

e lo sviluppo di modelli alternativi pit adatti.

Relativamente agli obiettivi da perseguire peuiufo si fa riferimento soprattutto ai seguenti:

adottare meccanismi di regolazione capaci di vatare i vantaggi competitivi delle cooperative e
politiche di sostegno in grado di facilitare I'agyi’espansione e il consolidamento di questa ¢igial di
imprese;

assicurare che le cooperative abbiano accessdealéuvarie tipologie di servizi previsti per leral
tipologie di imprese;

gli istituti di statistica dovrebbero produrre éfalindere informazioni piu complete e accurate sstesna
cooperativo mentre le universita e i centri di mee dovrebbero superare la frammentazione che
caratterizza gli studi cooperativi sviluppando rite piu sistematiche sul fondamento logico, i
meccanismi di funzionamento e i vantaggi compétitélle cooperative;

il mondo della ricerca e della formazione dovrebbienpegnarsi maggiormente nella ricerca di nuove
modalita di gestione e nuovi modelli di governanoaché nello sviluppo di competenze professionali e
manageriali pit coerenti con i principi e i mecaamnii propri delle cooperative;

occorre promuovere una maggiore cooperazione tetelese cooperative (ad es. federazioni, consorzi,

gruppi, reti) in modo da poter sfruttare vantaggisdala e offrire adeguati servizi di supporto agli

benessere di una grande quantita di persone; swolgm ruolo importante nella stabilizzazione delfromia,
specialmente nei settori caratterizzati da elevatertezza e volatilita dei prezzi come il cred&ol’agricoltura;
contribuiscono a mantenere la produzione di besemizi vicina ai bisogni delle persone; assumeidwoiolo di
strutture produttive per le comunita nelle qualegmo tendono a porsi in una prospettiva di sdsiéai di lungo
periodo e quindi a preoccuparsi anche del benes®iee generazioni future; essendo nate per satdistbisogni dei
loro soci e non per accumulare e distribuire ptipfiontribuiscono piu delle altre imprese a una @jua distribuzione
del reddito (ad es. aumentando i salari o I'occigrag, praticando prezzi piu bassi, etc.). Oltrérafiatto economico &
quindi evidente il anche il forte impatto sociakdld cooperative che oltretutto &€ un valore gewevatontariamente piu
che il frutto di un insieme di esternalita positive
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associati (ad es. assistenza tecnica e gesti@amiezi commerciali e di marketing, formazionegrca e
sviluppo, innovazione, internazionalizzazione,)etc.
- analogamente occorre costruire maggiori colleganteati movimenti cooperativi di paesi e regioni

diverse.

In questo contesto si colloca I'azione di ricercavista dallaSovvenzione Globale S.COQOé&zione tesa a
raccogliere informazioni aggiornate sul sistemapevativo del Lazio - uno dei piu rilevanti a livell
nazionale - in modo da costruire un quadro diirifiento il piu possibile completo del contesto in eu
chiamata ad operare S.COOP. Piu specificamentefieali ricerca ha inteso verificare se questoifipec
segmento dell’economia regionale segue i trend calvatterizzano il complesso del sistema cooperativo
italiano. Allo stesso tempo con l'azione di ricesia voluto comprendere dove si concentrano i logigg
rischi di perdita di occupazione e quali sono hpipali fattori che determinano tali rischi. Il toital fine di
arrivare ad evidenziare i fattori chiave - sia linteche esterni alle cooperative - non solo perteoere il
rischio di contrazione occupazionale nel sistenm@ecativo regionale ma anche per promuovere |oigpod

di questo importante segmento dell’economia laziale

Il presente documento illustra quindi i risultathersi a seguito delle diverse attivita di ricerealizzaté e

piu specificamente:

- il capitolo unodelinea il quadro strutturale del sistema cooperataliano e i suoi trend piu recenti
arrivando a delineare le caratteristiche princigalle cooperative che stanno soffrendo maggiorengint
effetti della crisi nonché gli ambiti della cooparme in cui si rinvengono maggiori rischi occujmeali;

- il capitolo duetraccia gli aspetti generali del sistema coopeoalhziale, sia in termini quantitativi e di
fabbisogni professionali sia in termini legislatistituzionali e programmatici; presenta inoltleuae
recenti iniziative a supporto del sistema;

- il capitolo treriporta un’analisi del rischio di espulsione neti@operative del Lazio prendendo come
riferimento i dati statistici sull’evoluzione debmtesto nazionale e regionale e le considerazimeirse
nell'ambito delle attivita di ricerca sul campo;

- il capitolo quattrosintetizza le principali opportunita di riconvensée e sviluppo presenti sia a livello
nazionale sia a livello regionale cosi come emeatgiéanalisi dei dati primari e di contesto raccolt
nellambito della ricerca;

- il capitolo cinqueindividua le principali le risorse che, a divet#olo, le cooperative del Lazio sono in
grado di mettere in campo per la realizzazioneedcgrsi di sviluppo a contrasto di situazioni dsigr
economiche ed occupazionali; in particolare il t@piriporta alcuni degli elementi che costituisodh
“valore” dell'impresa cooperativa nonché le priradipcriticita percepite, rispetto al modello, che

rappresentano un freno al pieno sviluppo dellerpoddita del sistema cooperativo;

" L’azione di ricerca si & suddivisa nelle segueittijue fasiFase 0: Analisi del rischio di espulsione nelle pertive
del Lazio; Fase 1: Analisi delle opportunita di eitversione e sviluppo; Fase 2: Analisi delle poi@ita del sistema
cooperativo; Fase 3: Definizione delle condizioningbresa per attivare e governare processi di cdidsanento,
riconversione e sviluppo; Fase 4: Elaborazione bldicazione di un report di ricerca finale.
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- il capitolo seievidenzia i fabbisogni formativi espressi dall@perative laziali in materia di sviluppo
organizzativo, delle competenze e delle strategjendali; in particolare il capitolo consente dlideare
a grandi linee una mappa dei fabbisogni (organizaestionali, commerciali, etc.) utili per atéire e
governare processi di consolidamento, riconverseseluppo delle singole realta e per calibrareuri
interventi.

- il capitolo setteriporta una sintesi delle principali prospettiver pl sistema cooperativo laziale e dei

possibili strumenti che possono rappresentareilepitnto di riferimento per andare oltre la crisi.

Il documento si conclude con la principale biblafig raccolta nella fase di ricerca documentalen@iun

allegato si riportano alcuni degli strumenti predsti e utilizzati nella fase di ricerca sul campasi

elencano i principali interlocutori coinvolti inléafase.

In particolare la ricerca sul campo ha previsto:

» la realizzazione di interviste di approfondimentoeganizzazione di sei focus group con operagati
esperti di settore che complessivamente hanno @ban®6 interlocutori privilegiati;

* la somministrazione di un questionario di rilevam@ un campione composto da 101 cooperativeilazial



1. IL CONTESTO GENERALE DI RIFERIMENTO.

1.1 Recenti tendenze nel sistema cooperativo itatia.

Nel corso dell’'ultimo decennio in Italia si é relgiga una forte crescita del numero delle impresgperative

e del loro peso sul sistema economico e produttazionale. In particolare tra il 2001 e il 201himero
delle cooperative & passato da poco piu di 70.060asi 80.000 per un incremento che sfiora quiadi |
diecimila unita. Pertanto le cooperative — comsstha il grafico sottostante — hanno mostrato uaggiore
vitalita rispetto al sistema delle imprese nel somplesso e infatti a fronte di un incremento daharo
delle imprese italiane del 7,7% le cooperative barggistrato un incremento quasi doppio (14,2%). Di
conseguenza e cresciuto il peso di questo specfigmento del sistema economico e produttivo detd?a

se nel 2001 su 1000 imprese attive si contavarcdoperative nel 2011 tale valore é salito a 15,2.

Andamento delle imprese cooperative e delle imp&e@1-2011
(valori assoluti e numeri indice, 2001=100)

25.000 - | Cooperative ’» 120,0
+14,2%

80.000 11350

110,0
75.000

105,0
70.000

100,0
65.000 95,0
60.000 90,0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
W Numero di cooperative

Fonte: elaborazione Censis su dati Telemaco-Infezan?2012

Il grafico evidenzia anche come questo trend dsaita non si € interrotto neanche negli anni pit della
crisi economica internazionale. Infatti se il sisgeimprenditoriale nel suo complesso a partire2888 ha
iniziato a mostrare segnali di rallentamento lapsyazione ha continuato a crescere a ritmi piuwtost
sostenuti registrando una leggera flessione soltaatil 2010 e il 2011 per effetto della qualeniimero
delle cooperative e tornato sulla soglia delle 80.0nita dopo che nel 2010 si era superata quo®81

Per quanto riguarda gli aspetti occupazionali tesizzati nel grafico seguente — si stima che d#l72al
2011 l'occupazione creata dalle cooperative siaoiuéa dell’8% portando il numero degli occupati in
questo tipo di imprese (tra soci e non soci) da3.@0 a 1.310.000.



Andamento degli occupati nelle cooperative, nefiprese e in Italia, 2007-2011
(valori assoluti e numeri indice, 2007=100)

110,0 - Cooperative
+8%

105,0 - - 1.300.000

Mercato lavoro

100,0 - - 1.250.000
Imprese
95,0 - -2,3% - 1.200.000
1.213.276 1.256.241 1.252.378 1.286.400 1.310.388
90,0 T T T 1.150.000
2007 2008 2009 2010 2011

Occupati nelle cooperative

Fonte: stima Censis su dati Istat, Telemaco — lafioere e Censis, 2012

Si tratta di un dato in evidente controtendenza itauadro complessivo considerando che nello stess
periodo di tempo I'occupazione nelle imprese é duita del 2,3% mentre nel mercato del lavoro nel su
complesso si € avuta una perdita dell’1,2%. Anchelt2010 e il 2011 — nonostante gli effetti detiasi
abbiano iniziato a farsi sentire anche nel modtadmloperazione — il numero dei lavoratori ha cordio a
crescere (+1,9%) portando l'incidenza complessalfiatcupazione nelle cooperative sul totale dslesha
delle imprese al 7,2%. In sostanza un tratto dawvdistintivo della cooperazione appare la capaeita
confermata anche negli anni peggiori della crigion solo di garantire la tenuta occupazionale ntheudi
creare nuove opportunita di lavoro.

Passando a un dettaglio settoriale, illustratgradfico seguente, nel periodo 2007-2011 a traibanenento
dell’occupazione nelle cooperative € stata soptatta cooperazione sociale che ha registrato areimento
del numero dei lavoratori del 17,3% (incremento pleraltro non si & arrestato nemmeno nell’ultimoacaim

cui si é avuto un +4,1%).

Andamento dell’'occupazione nelle cooperative, p#iose, 2007-2011 (variazioni %)

0.2 17,3%
0,2
9,4%
0,1 8,0%
0'1 413% 4,1%
o N m B K
0,0 — = |
-0,7% =N

-0,1 3,6% -2,3%
0,1 Agricoltura e Industria in Costruzioni Servizi Altri servizi Totale

’ pesca senso -9,3% sociali
-0,2 stretto

var.% 2007-2011 = var.% 2010-2011

Fonte: stima Censis su dati Istat, Telemaco — lafoere e Censis, 2012
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Anche il terziario non immediatamente afferentéasl del sociale (ad es. commercio e distribuzione
logistica e trasporti, credito, servizi alle impge®tc.) ha registrato un trend molto positivo ¢8,di cui
I'1,2% tra il 2010 e il 2011). Il settore agricadorimasto sostanzialmente fermo (+0,5%) e anzl 2810 e

il 2011 ha registrato una perdita occupazionaldod8|7%. Il manifatturiero invece & stato colpito
profondamente dalla congiuntura economica ed hatratp un calo degli addetti del 3,6% anche s
anno considerato lascia intravedere segnali desgmgrazie a un’inversione di tendenza che ha imodo
incremento occupazionale del 4,3%.

Ad ogni modo il comparto maggiormente interessattaccrisi € quello edile: tra il 2007 e il 2011ésavuta
una diminuzione dell'occupazione del 9,3% e ant¢t#911 si € chiuso con il segno negativo (-2,3%). |
sostanza il settore delle costruzioni, assieme @lauelle cooperative d’abitanti, risente fortergen
dell'attuale fase recessiva a causa di una sefatdri che agiscono in modo depressivo sulla dataze in
particolare la riduzione del reddito disponibildleléamiglie e dei lavoratori e il cosiddettwedit crunch”,
cioe I'improvvisa contrazione dell'offerta di créalie I'inasprimento delle condizioni di offerta.

Sono state soprattutto le grandi realta a genégsiarecazione di nuovi posti di lavoro: tra il 20871l 2010
I'occupazione nelle cooperative con piu di 250 d@ildeaumentata del 16% a fronte di una crescitdiane
dell'intero sistema del 6%. Ad ogni modo tutto istema cooperativo ha mostrato una certa capacita d
resistenza alla crisi e anche le cooperative piagbe, in particolare quelle fino a 9 addetti, hamiato un
supporto significativo alla difesa e alla cresai&l’'occupazione registrando un aumento del nunakro
addetti del 3,1%. Variazioni negative hanno inteaés invece le cooperative della classe 100-248tade
0.2%) e soprattutto quelle della classe 10-19 diddef7%).

Variazioni % degli occupati nelle cooperative p&asse di addetti, 2007-2010

16,0

-0,2

-0,7

1 -9 occupati 10-19 20-49 50-99 100-249 250 occupati e Totale
occupati occupati occupati occupati oltre

Fonte: elaborazione Censis su dati Istat, 2012
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Occorre evidenziare che le grandi cooperative doa 850 addetti pur rappresentando appena lo @8&Rb6
tessuto cooperativo complessivo danno occupazib3é,2% degli addetti del sistema (valore peraitro
ascesa rispetto al 33% registrato nel 2007). Absso tempo mentre I'incidenza delle imprese conank
10 addetti sul totale delle cooperative € cresdilutguasi un punto (dal 67,9% al 68,7%) il loro tdouto
all'occupazione € rimasto tendenzialmente staltilerrao a quota 10,5%. Tali aspetti sono riassusgti n
grafico seguente.

Distribuzione dell'occupazione e delle imprese aragive per classi di addetti, 2010 — (valori %)

| Occupazione |

| Cooperative

= 1-9 addetti

= 10-49 addetti

m 50-99 addetti

= 100-249 addetti

m 250 addetti e
oltre

Fonte: elaborazione Censis su dati Istat, 2012

Analizzando i dati rispetto alla dimensione ecoraardelle attivita dalla tabella seguente si pu@motina
forte crescita delle realta con un fatturato irdfiegiai 50.000 euro, passate dal 24,5% del 2002,808 del
2010. La quota di occupati in tale segmento & pié raddoppiata (passando dal 4% al 10,7%) e tale
fenomeno pud essere spiegato dalle numerose noogemtive nate a cavallo della crisi e sulle qghli
effetti della stessa hanno prodotto una contrazdmiezolumi economici pur in presenza di una foeteuta

occupazionale.

Distribuzione delle cooperative e degli occupagir plasse di fatturato, 2007-2010 (valori %)

Cooperative Occupati
Fatturato 2007 2010 2007 2010
meno di 50 mila 24,5 32,8 4,0 10,7
50 - 100 mila euro 12,1 11,3 2,5 2,3
100 - 200 mila euro 14,4 13,2 4,2 3,8
200 - 500 mila euro 18,8 16,8 8,9 7,9
500 mila - 1 min di euro 10,9 9,8 9,6 8,5
1 -5 min di euro 14,6 12,3 28,3 24,3
5 - 10 min di euro 2,2 1,9 10,3 9,5
Qltre 10 min di euro 2,3 1,9 323 32,9
Totale 100,0 100,0 100,00 100,00

Fonte: Elaborazione Censis su dati Istat, 2012
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1.2 Principali caratteristiche strutturali.

La distribuzione settoriale del sistema cooperatigintetizzata nella tabella seguente — tendspecchiare
quella del tessuto imprenditoriale italiano nel swmplesso e in particolare si conferma la cemdralel
terziario, sia per numero di imprese che in terdiraddetti (rispettivamente il 60,1% e il 79,2% tu¢ale).

Si tratta di un settore che al suo interno preséota differenziazioni tra le quali spicca innan#to il
terziario sociale,intendendo con tale termine I'insieme delle coapee che operano in campo educativo,
formativo, nei servizi sociali e sanitari nonchéreativi e ludico-sportivi. Tale segmento assortfatti il
18% del totale delle cooperative e il 23,6% dedlotdegli occupati nelle cooperative. In particelaei
servizi sociali e sanitari la cooperazione rapprsermai il vero pilastro dell’'offerta consideratioe su 100
addetti del settore praticamente la meta (49,7%adiene al mondo della cooperazione.

Nel mondo cooperativo hanno un ruolo rilevante ankehattivitatecnico professionale di servizio alle
imprese(15,1% delle imprese e 19,1% dei lavoratori) @msnetrasporti e logistica(11,1% delle imprese e
19,7% dell'occupazione complessiva). Pesano mendanao un ruolo pur sempre importante le attivita
legate al commercio, distribuzione e pubblici esercizi il macro settorecomunicazione — credito-
immobiliare.

Anche nelledilizia la cooperazione ha una discreta diffusione (3,2%li deddetti del comparto) e va
segnalato anche il settoagricolo e agroalimentarehe, assieme allpesca,costituisce uno dei capisaldi
della cooperazione italiana (11,3% delle impresmpeaative e il 7,8% degli addetti).

Distribuzione delle cooperative e degli occupatlmeooperative, per settore di attivita, 2011
(valori assoluti e %)

Cooperative Occupati
Val.ass. val. % Incidenza Val.ass. val. % Incidenza
% su totale % su totale
imprese imprese
attive attive

Agricoltura, silvicoltura, pesca 9.042 11,3 1,09 101.949 7.8 8.6
Industria 6.162 iy 1,10 103.078 7.9 23
Costruzioni 16.454 20,6 1,99 66.702 5.4 3,2
Servizi 48.047 60,1 L 57 1.037.501 A 8.9
Commercio, distribuzione, 7.069 8,8 0,40 120.616 9,2 2.4
servizi pubblici, turismo
Trasporto e magazzinaggio B.867 11,1 5,47 257.538 19,7 24,0
Comunicazione, credito, 5.612 7,0 1,20 99.507 7,6 6,5
immobiliare
Servizi alle imprese e attivita 12.074 15,1 3,83 250.055 191 15:7
professionali
Terziario sociale 14.425 18,0 4,30 309.785 23,6 23,7
Totale* 79.949 100,0 1,50 1.310.388 100,0 T

(*) Il totale include le imprese non classificaté settori residui
Fonte: elaborazione Censis su dati Telemaco — lfare, 2012

Complessivamente gli occupati nelle cooperativepmragentano il 7,2% del totale degli occupati nelle
imprese italiane. Il grafico seguente fornisce attalio settoriale di questo dato.
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Incidenza degli occupati nelle cooperative sul @egli occupati, 2011 — (valore %)

Sanita e assistenza sociale 49,7
Trasporto e magazzinaggio
Servizi di supporto alle imprese
Istruzione
Attivita artistiche, ludico ricreative f
Attivita finanziarie e assicurative
Agricoltura, silvicoltura pesca
Fornitura di acqua,gestionerifiuti )
Attivitd professionali e tecniche
Altre attivita di servizi
Costruzioni
Attivita' immaohiliari
Servizi di informazione e comunicazione
Servizi di alloggio e di ristorazione
Commercio, riparazioni auto e moto ;
Attivita manifatturiere |
Estrazione di minerali

Elaborazione Censis su dati Telemaco, 2012

Un altro aspetto caratteristico delle cooperativié aggior livello di strutturazione in quanto mmenun
numero medio di 17,2 addetti a fronte dei 3,5 diefiprese tradizionali. Come si pu0 cogliere daffigoa
seguente il divario e particolarmente elevato mtlose dei trasporti (29 addetti contro una medkded
imprese di 6,6) e nel terziario sociale (21,5 ac@i39). Peraltro in alcuni settori la cooperaziogeupa una
posizione di tutto rilievo potendo contare su egroprimain players.

Numero medio di occupati delle cooperative e dellgrese, per settore, 2011 — (valore medio)

Agricoltura, silvicoltura, pesca

Industria Imprese

o = Cooperative
Costruzioni

Servizi

Commercio, distribuzione, servizi pubblici, turismo

Trasporto e magazzinaggio 29,0

Comunicazione, credito, immobiliare

Serivi alle imprese e attivita professionali

Terziario sociale

21,5

8 3,5
Totale 17,2

Fonte: Elaborazione Censis su dati Telemaco, 2012

8 Ad esempio nel settore del credito le Banche @lilioo cooperativo generano una raccolta di rispaxdnil61 miliardi

(13,1% del totale) inoltre dalle BCC proviene il,4% dei crediti erogati alle piccole imprese adigg e 1'8,5% di

quello erogato alle famiglie. Nella grande distalmune tra i primi dieci gruppi per fatturato vi sptre cooperative e lo
stesso dicasi per la filiera delle costruzioni.inaf nell’lagroalimentare la cooperazione gestisce be82% della

produzione agricola primaria e tra le prime quind@ende agroalimentari quattro sono cooperative.
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1.3 Ladistribuzione territoriale

Passando ad analizzare la distribuzione territodal sistema cooperativo italiano, sintetizzat&anabella
sottostante, si rileva innanzitutto la particolaitalita del Sud dove si trova quasi la meta detieperative
(36.918, pari al 46,2% del totale). Nel Meridionaegistra anche la maggiore presenza di cooperativ
rapporto alla popolazione: 17,7 ogni 10.000 abitéht punti in piu rispetto alla media nazionalBga
segnalare comunque che nel corso dell'ultimo dedocema crescita piu sostenuta del numero delle

cooperative si € avuta decisamente nel Centra I(86,8% contro una media nazionale del 14,2%).

Andamento delle cooperative, per area geografi€®122011 — (valori assoluti, valori % e variazici

2001 2011 2001-2011
Val. ass. Val. ogni Val. ass. Val. ogni | Differenza Var. %

10 mila 10 mila

abitanti abitanti
MNord-Ovest 15.691 10,5 17.258 10,7 1.567 10,0
MNord-Est 10.489 99 11.412 9,8 923 8,8
Centro 10.497 9.6 14.361 12,0 3.8364 36,8
Sud e Isole 33.352 16,3 36.918 17,7 3.566 10,7
Italia 70.029 12,3 79.949 13,2 9.920 14,2

Fonte: elaborazione Censis su dati Telemaco chnfeere, 2012

Tuttavia analizzando i volumi occupazionali il raalel Sud si ridimensiona considerevolmente rispaite
altre aree del Paese. Al Sud infatti, come si puiacere dal grafico seguente, la cooperazione diecog
appena il 22% dell'occupazione complessiva deésiatcooperativo mentre il Nord Est rappresentata v
e propria locomotiva del comparto in quanto assottye il 30% degli occupati nelle cooperative nernit

valore piu basso riguarda il Centro (19,4%).

Distribuzione delle cooperative e degli occupalleneooperative, per area geografica, 200/alori %)

46,2

30,7

Cooperative Occupati

= Nord-Ovest = Mord-Est = Centro Sud e Isole

Fonte: elaborazione Censis su dati Telemaco — lnrfmre, 2012
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Questo aspetto é confermato anche dall’analisipdgsib specifico della cooperazione in ciascuna delle
macroaree del paese. Infatti mentre nel Nord EstGb occupati nelle imprese quasi 10 lavorano nelle
cooperative al Sud tale valore scende a 6,8; ittGeresenta il medesimo dato del Sud mentre dlfaa di
coda € il Nord Ovest (6,2).

Incidenza delle cooperative sul totale delle impresdegli occupati nelle cooperative sul totalelideg
occupati nelle imprese, 2011 — (valori %)

9,4
7,2
6,8 6,8
6,2
2,15
1,23 1,05 1,34 - 1,52
Nord-Ovest Nord-Est Centro Sud e Isole Italia
= Indicenza delle cooperative su totale imprese
Incidenza degli occupati nelle cooperative su totale occupati nelle imprese

Fonte: elaborazione Censis su dati Telemaco — lnrfmre, 2012

In pratica il Nord Est e stato decisivo per lo spjpo occupazionale degli ultimi anni in quanto iresta
macroarea I'occupazione nel mondo delle cooperatavé 2007 e il 2011 e aumentata del 9,1%. Unanbu
performance ha caratterizzato anche il Centro 63,6 il Nord Ovest (7,9%) mentre al Sud la crescita
occupazionale e stata decisamente piu contenu®b)3® anzi nel corso dell'ultimo anno ha registrata
chiara flessione (-3,9%). Tale andamento € impl#aboprattutto alle caratteristiche settoriali dell
cooperazione nelle diverse macroaree del Paesdti Imentre al Sud ha un ruolo rilevante la coopierae
agricola e in parte quella edile, comparti che caletto stanno soffrendo maggiormente gli impattiade
crisi, nel resto del Paese ha un peso maggioredperazione sociale e quella che opera nei secamparti
che invece hanno mostrato una maggiore capacit@icina e sono stati i principali artefici dellartuta del
sistema cooperativo.

Complessivamente la distribuzione degli occupatensooperative per settore e area geograficassurga

nel grafico seguente.
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Distribuzione degli occupati nelle cooperative, gettore e area geografica, 2011 — (valori %)

42.4 Altri servizi
55,1 55,5
60,6 63,9
Terziario sociale
o = Costruzioni
21,2 23,6 = Industria in senso
— - stretto
28,2 219
0. — . i ?IU
- SN = Agricoltura e pesca
12,2 i
i
Nord Ovest Nord Est Centro Sud e isole Totale

Fonte: elaborazione Censis su dati Telemaco, 2012

La tabelle che seguono forniscono dei dettaglvellb regionale. In particolare dalla prima tabedtaerge
che dopo 'Emilia Romagna sono Trentino Alto Adigmbria, Sicilia e Sardegna le regioni con il pitoa
livello d’'incidenza della cooperazione sul totalell'dccupazione. Le altre regioni tendono a coneegg
verso il dato medio nazionale (7,2%) ad eccezian¥alle d’Aosta, Campania, Marche e Abruzzo. Da
rilevare il primato dell’Emilia Romagna anche rigpeal numero medio di occupati nelle cooperatda:7
contro una media nazionale pari a 17,2.

Considerando la distribuzione degli addetti petoset illustrata nella seconda tabella, spiccarnuairnicolare
la Calabria (dove oltre il 40% degli occupati natloperative lavora nel settore agricolo) e la Camg
(dove I'edilizia assorbe il 13,7% dell’occupaziamsle cooperative). In Emilia Romagna, Marche, \feree
Sardegna l'occupazione generata dalle cooperaglesettore industriale risulta molto al di soprdlale
media nazionale; il Piemonte invece e la regione laopiu alta incidenza di occupati nel terziaraziale
(37,4%), seguita da Marche (34,3%) e Sardegna¥33,6
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Cooperative e occupati nelle cooperative nelle sagitaliane, 2011 (valori assoluti e valori %)

Cooperative Occupati Numero

Val.ass. val. % Incidenza Val. ass. val. % Incidenza medio di

9% su % su occupati

totale totale pelle:

imprese imprese cooperative
attive attive

Piemonte 3.562 4,5 0,9 88.948 6.4 6,1 25,0
Valle d'Aosta 206 0,3 1,7 2.610 0,2 5,8 12,7
Lombardia 11.995 15,0 1;5 248.612 18,0 6,2 20,7
Trentino-Alto Adige 1.318 1,6 13 34.340 2.5 81 26,1
Veneto 3.792 4,7 0,8 110.986 3.0 6,3 29,3
Friuli-Venezia Giulia 966 1,2 1,0 28.663 2,1 7.5 29,7
Liguria 1.495 1,9 1,0 25.214 1,8 5,0 16,9
?ﬂiiia Romagna 5.336 6,7 1,2 227.871 16,5 13,4 42,7
Toscana 4.050 5,1 1,1 88.438 6,4 7.4 21,8
Umbria 911 1 1,1 21.067 1,5 7.9 23,1
Marche 1.638 2,0 1,0 26.826 1,9 5,2 16,4
Lazio 7.762 9,7 1.7 118.041 8,5 6,7 15,2
Abruzzo 1.575 2,0 1,2 16.948 1,2 4,7 10,8
Molise 487 0,6 1,5 4.673 0,3 6,9 9,6
Campania 9.748 12,2 2,1 64.707 4,9 57 6,6
Puglia 7.276 9,1 2.2 64.966 4,7 7,4 8,9
Basilicata 1.238 15 2,3 10.121 0,7 7,8 8,2
Calabria 2.630 33 1,7 22225 1,6 6,2 8,5
Sicilia 11.157 14,0 z58 76.289 5.8 7,9 6,8
Sardegna 2.807 3,5 1,9 28.843 2,1 7.9 10,3
Nord-Ovest 17.258 21,6 1,2 365.384 27,9 6,2 21,2
Nord-Est 11412 14,3 1,1 401.860 30,7 9,4 35,2
Centro 14.361 18,0 i3 254.372 19,4 6,8 17,7
Sud e Isole 36.918 46,2 2,2 288.772 22,0 6,8 7,8
Italia 75.949 100,0 &5 1.310.388 100,0 7,2 17,2

Fonte: elaborazione Censis su dati Telemaco — lnfwmre, 2012

Distribuzione degli occupati nelle cooperative, gettore e regione, 2011 — (valori %)

Agricoltura e Industria in Costruzioni Sociale Altri Totale
pesca senso stretto servizi
Piemonte 3,7 5,2 20 37,4 51,4 100,0
Valle d"Aosta 12,1 87 3,9 47,2 28,1 100,0
Lombardia 1.6 5,5 3,9 24,5 64,5 100,0
Trentino-Alto Adige i = 9,2 2,2 171 56,4 100,0
Veneto 7.8 16,5 22 24,8 48,7 100,0
Friuli-Venezia Giulia 4,9 5 2,6 29,1 58,3 100,0
Liguria 2,9 3,4 4.4 31,3 57,9 100,0
Emilia Romagna 5,7 415 6,0 19,1 57,6 100,0
Toscana 4,8 51 4,2 225 63,4 100,0
Umbria 7.8 5,8 2.5 27,4 56,4 100,0
Marche 6,0 18,4 2.7 34,3 38,6 100,0
Lazio 3.0 3.2 4,5 17.6 71,4 100,0
Abruzzo 239 ok 51 28,7 34,5 100,0
Molise 29,4 5.8 3.3 28,9 32,5 100,0
Campania 2,3 6,4 13,7 18,0 53,6 100,0
Puglia 16.3 5,6 9.5 19,7 48,8 100,0
Basilicata 10,8 6,7 L2 24,9 50,1 100,0
Calabria 43,0 25 5,4 14,8 31,2 100,0
Sicilia 24,2 6,7 8,1 25,6 35,3 100,0
Sardegna 13,5 13,1 6,0 33,6 33,8 100,0
Nord Ovest 2,3 53 35 28,2 60,6 100,0
Nord Est 7.0 122 4,4 21,2 55,1 100,0
Centro 4,3 TR g 4,0 21,9 63,9 100,0
Sud e isole 18,8 7,0 9,0 22,7 42,4 100,0
Totale 7.8 7,9 5,1 23,6 55,5 100,0

Fonte: elaborazione Censis su dati Telemaco — brfmre, 2012



Infine i due cartogrammi che seguono ci permettanocogliere degli importanti dettagli a livello
provinciale. Intanto trova ulteriore conferma ihéneno secondo il quale € il Sud la macroarea aete
con la maggiore densita di imprese cooperativerelativa classifica provinciale vede al primo postea
provincia laziale, Rieti (circa 30 cooperative o@0i000 abitanti), seguita poi da molte provinceidienali

e in particolare siciliane (Caltanissetta 27,2; l&ag26; Catania 24,4; Siracusa 24). Di rilievo anictalori

di Foggia (27,6) e Oristano (25,8) mentre nel foddtha classifica si collocano numerose provindeNed

(ad es. Treviso, Pordenone e Vicenza sono moltdi abtto della media nazionale pari a 13,2) con la
provincia di Parma che registra la minor densitéodiperative (3 ogni 10.000 abitanti).

Tuttavia, ancora una volta, se si considera l'iecich dell’'occupazione nelle cooperative sul totale
dell'occupazione nelle imprese la graduatoria tésuholto differenziata. L’Emilia Romagna € la reggon

cui la cooperazione contribuisce in misura maggale sviluppo occupazionale e in effetti al vestidella
relativa graduatoria provinciale si collocano RegBimilia, Ravenna, Forli e Bologna (tutte provirom
valori superiori al 15%, piu del doppio del datodieenazionale pari a 7,2%).

Seguono i casi di Oristano e di Caltanissetta dawdensita cooperativa si unisce, contrariamergaaato
awviene in genere per il Sud, ad un rilevante pislta cooperazione anche in termini occupazionali.

fondo alla graduatoria si pongono tre provincelma&si (Vibo Valentia, Crotone e Catanzaro).
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Densita delle cooperative, 201(val. ogni 10 mila abitanti)

[ ]Finoas8
[ ldag0s129
B o> 13.02 19,9
I CO'tre 19,9

Incidenza degli occupati nelle cooperative sul tota degli occupati nelle imprese, 201val. %)

Fonte: elaborazione Censis su dati Telem- Infocamere, 2012
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1.4 Altri tratti caratteristici del sistema cooperéivo.

Di seqguito si illustrano altre importanti caratsiche strutturali che — sebbene riferite ad unecsigo
campione costruito dal Censispossono essere considerate rappresentativéstigha cooperativo italiano
nel suo complesso.

Il grafico seguente riassume innanzitutto la suddine delle cooperative contattate dal Censidipelogia
ed evidenzia la predominanza delle cooperativerddyzione e lavoro (quasi il 44%, in particolard ne
campo dei servizi) seguite dalla cooperative sbéialparticolare di tipo A). Rilevante anche laoga di

cooperative del comparto agroalimentare e pesca¥d3

Distribuzione delle cooperative per tipologia, 2012lori %)

Sociali di tipo B Agroalimentare e
8,3 pesca
Sociali di tipo A 231
20,2
Consumo e
distribuzione
4,7

Produzione e lavoro
(Industria)
10,7

Produzione e lavoro
(Servizi)
32,9

Fonte: Censis, Primo rapporto sulla cooperazionétatia, 2012

Le cooperative hanno un’eta media di circa 25 a&ssendo nate soprattutto (57,5%) tra il 1983 @022
tuttavia circa il 9,2% vanta un’anzianita di granda superiore con oltre 50 anni di attivita. Laggrazione
di consumo, e in parte quella del settore agroaitare e della pesca, sono i comparti piu longevitrecle
cooperative di produzione e lavoro attive nell'isttia sono mediamente le piu giovani e quelle innegjli

ultimi anni si é registrato un maggior dinamismal(i,3% é stato costituito nell’'ultimo decennio).

° Dati tratti dal citatoPrimo Rapporto sulla Cooperazione in ltalidel Censis. Si riferiscono a un campione
rappresentativo delle cooperative aderenti all&tiza delle Cooperative Italiane (che conta compias®ente 43.000
imprese associate) con la sola esclusione dellehgadi credito cooperativo e delle cooperative adivié le cui
peculiarita le rendevano difficilmente inseribilrdisegno di ricerca alla base del Rapporto. tadlt utile segnalare
che come afferma il Censlidefinire I'universo della cooperazione italianaguanto di pil complesso vi possa essere
nell’'ambito delle attivita di analisi e di ricercehe attengono alla struttura economica e produttieh nostro Paese”.
Cio non solo per la forte eterogeneita del mondupegativo ma anche per la pluralita delle fonti ckegli anni si sono
accumulate senza trovare né univocita di definizignuna sintesi quantitativa (comunque a paginde8@Rapporto e
riportato un quadro sintetico delle principali fostatistiche ufficiali sulla cooperazione con umata di sintesi sui
rispettivi punti di forza e debolezza). Anche utr@lautorevole centro di ricerca quale Euri¢sa cooperazione in
Italia — I° Rapporto Euricse, 20113u questo tema afferma chia Italia, nonostante la particolare rilevanza del
movimento cooperativo, si registra un’evidente oaeedi informazioni statistiche ufficiali”.
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Distribuzione delle cooperative per tipologia e ardi costituzione, 2012 — (valori % e valore medio)

Fino al 1983-1992 | 1993-2002 Oltre il Anno di nascita

1982 2002 (val. medio)
Agroalimentare e pesca 423 26,8 20,4 10,5 1980
Consumo e distribuzione 77,0 7,0 0,0 16,0 1959
Produzione e lavoro (Industria) 18,9 125 28,2 40,3 1993
Produzione e lavoro (Servizi) 24,7 27,7 30,9 16,7 1990
Sociale 10,0 28,5 50,9 10,6 1993
Totale 26,4 25,1 32,4 16,0 1988

Fonte: Indagine Censis per Alleanza delle Coopeesalialiane

Al Sud la cooperazione e tendenzialmente piu gievab4,6% delle imprese & nato negli ultimi veartni e

il 20,4% addirittura dopo il 2002. Al contrario Bbrd Est ben il 38,4% delle cooperative é statal&o
prima del 1982, percentuale che scende al 30,1C&mlro, al 25,9% al Nord Ovest e addirittura al¥%6 al
Sud.

Il 40% delle cooperative ha un fatturato inferiaiés00.000 euro e il 18,9% dichiara meno di 250.60(.

La maggioranza si colloca attorno ad una soglitattiirato di circa 600.000 euro e il 70,4% presema
valore inferiore al milione di euro. Le cooperatigen fatturato fino al milione di euro, seppur assa
numerose, contribuiscono solo al 3,9% del valoiéadeoduzione del settore. Come si pud notareadall
tabella seguente le dimensioni economiche tendomariare in funzione della tipologia di cooperativa
guelle di consumo e distribuzione sono quelle instwiscontrano i maggiori volumi di fatturato 618,4%
presenta un fatturato superiore al milione di euro)

Anche nell'agroalimentare e nella pesca le dimansiendono ad essere mediamente superiori alle altr
tipologie (piu di un terzo presenta infatti un éaéto superiore al milione di euro).

La cooperazione sociale presenta una situazioeemetia e abbastanza distribuita fra le diversescldi
fatturato mentre le cooperative di produzione @taysia di tipo industriale che di servizi, soneelie che

presentano i volumi economici piu contenuti.

Distribuzione delle cooperative, per fatturato galiogia, 2012 — (valori %)

Agroalimen- Consumo e Produzione | Produzione | Sociale Totale

tare e pesca distribuzione e lavoro e lavoro

(Industria) (Servizi)
Fino a 250 mila euro 20,9 0,0 26,8 23,2 12,4 18,9
250 mila - 500 mila euro 16,8 41,6 11,1 15,4 333 21,6
500 mila - 1 min di euro 24,8 0,0 36,6 39,9 24,9 29,9
Oltre 1 min di euro 37,5 58,4 25,5 215 29,4 29,6
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indagine Censis per Alleanza delle Coopeeatialiane
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A livello territoriale si riscontrano situazioni laéstanza diversificate: al Nord Est le cooperatihe
superano il milione di fatturato sono il 43,5% (tonil 38,3% del Nord Ovest, il 32,5% del Central e
13,4% del Sud) mentre appena il 9,4% si colloctbdatsoglia dei 250.000 euro. Nel Centro e Sulialta
cooperazione presenta dimensioni economiche pidenate, al Sud in particolare quasi la meta delle
cooperative (48%) fattura meno di 500.000 eur@atio.

Comunque e soprattutto la longevita I'elemento peemette di raggiungere soglie dimensionali elevate
favorendo quei processi di capitalizzazione chenegentano uno dei principali fattori di criticipéer la
crescita delle cooperative. Infatti con I'anzian#@menta la quota di imprese che si colloca alasaoigt
milione di euro di fatturato arrivando a rappreaeatben il 52,4% del totale delle cooperative citre G0
anni di attivita.

Un altro aspetto molto importante & naturalmentméircato di riferimento. Come si puo evincere dalla
tabella seguente per la maggior parte delle cotipera rappresentato dai consumatori finali o deeal
imprese clienti che contribuiscono a determina&biR% del fatturato generale delle cooperativé5|4%

di tale fatturato deriva invece dalla committenzdlgica mentre una quota pari al 9,4% deriva dee alt
cooperative. Rispetto a tale elemento le differemaesettori sono piuttosto marcate e ad esempittrae
nella distribuzione e nel consumo il fatturato darquasi interamente da clienti finali le coopemasociali
tendono a dipendere in misura decisamente pivarilievdalla committenza pubblica da cui infatti deri
oltre il 63% del proprio fatturato. Nel settore @@imentare e ittico invece una quota consistentattirato
(22,3%) é legato all'attivita di altre cooperative.

Composizione percentuale del fatturato delle coapes per mercato di riferimento e tipologia, 2042

(valori %)
Agroalimen- | Consumoe | Produzionee | Produzionee | Sociale Totale
tare e pesca | distribuzion lavoro lavoro
= (Industria) (Servizi)
Privati 75,7 98,9 48,9 63,4 26,0 75,2
Cooperative 22,3 1,0 71 83 10,5 9,4
Pubblica Amministrazione 2,0 0,1 44,0 284 63,5 15,4
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indagine Censis per Alleanza delle Coopeesalialiane

Questo aspetto pud essere letto anche con rifetimaie dimensioni delle cooperative. Ad esempio le
piccole cooperative (meno di 250.000 euro di fatir producono essenzialmente per i clienti firediende
e consumatori (58,9%) mentre & piuttosto ridottagleota di fatturato che derivano dalla Pubblica
Amministrazione (25,6%). Con il crescere delle disieni aumenta invece la quota di fatturato impilgab
alla commessa pubblica (37,4% tra le imprese ctinrédo compreso tra 250.000 e 500.000 euro),viatta
tra le imprese con oltre un milione di euro didedto tale quota riscende a quota 14,5% mentre gedindi
cooperative (oltre 1 milione di euro) e il mercativato a determinare i volumi piu significativi fitturato
(76,5%).
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Composizione percentuale del fatturato delle coafpee per mercato di riferimento e fatturato, 2042
(valore %)

Finoa 250 250 mila - 500 mila -1 Oltre 1 min Totale
mila euro 500 mila euro min di euro di euro
Privati 58,9 51,2 499 76,5 75,2
Cooperative 15,4 11,3 19,8 9,0 9,4
Pubblica Amministrazione 25,6 374 30,3 14,5 15,4
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane

Passando alle caratteristiche occupazionali, tailoizione delle cooperative per classi di addétéla che a

fronte di circa un terzo (35,3%) che ha meno dudia la maggioranza delle cooperative tende acaibi
verso dimensioni d'impresa medio grandi: il 27,8%it10 e 19 addetti, il 20,1% tra i 20 e 49 €8 H1% tra i

50 e i 99. Il 7,3% delle cooperative supera le WA, quota piuttosto contenuta ma che da soltibaisce

a generare quasi il 70% dell’'occupazione complesdél sistema cooperativo.

Distribuzione delle cooperative e degli occupati glassi di addetti, 2012 — (valori %)

Distribuzione % delle | Distribuzione % degli
cooperative occupati
Fino a 9 occupati 353 3,1
10-19 occupati 27,8 6,6
20-49 occupati 20,1 11,1
50-99 occupati 95 11,3
100 occupati e oltre 73 67,8
Totale 100,0 100,0

Fonte: Indagine Censis per Alleanza delle Coopeeglialiane

Le cooperative sociali sono quelle con il volumewgazionale piu elevato: piu della meta superadgias
dei 20 addetti e il 23,3% quella dei 50. Nelle ceragive di consumo e distribuzione invece il numeéiro
addetti tende ad essere molto piu basso (il 63j586lleca al di sotto delle 10 unita). Tra le comgieve di
produzione e lavoro la situazione & abbastanzardifziata a seconda dei settori: le piccole dino@msiono
decisamente prevalenti nelle cooperative che opemnaliindustria (il 58,1% ha meno di 10 addetsao il
6,5% supera la soglia dei 50) mentre le cooperatha operano nel settore dei servizi presentaradliliv

dimensionali maggiori (il 38,7% ha piu di 20 occtiail 15,7% piu di 50).
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Distribuzione delle cooperative per numero di oaup tipologia, 2012 — (valori %)

Finoa9 Dal1l0al9 Da20a49 Oltre 49 Totale
occupati occupati occupati occupati
Tipologia
Agroalimentare e pesca 435 33,2 7.9 154 100,0
Consumo e distribuzione 63,5 8,8 9,9 2 7y 100,0
Produzione e lavoro (Industria) 58,1 22,4 13,0 6,5 100,0
Produzione e lavoro (Servizi) 33,0 28,4 23,0 15,7 100,0

Fonte: Indagine Censis per Alleanza delle Coopeesalialiane

Come noto per le cooperative il lavoro rappresemnta vera e propria caratteristica identitaria iarga in
moltissimi casi € proprio la promozione dell'occrigge lo scopo mutualistico di riferimento. In s@nso
occorre sottolineare innanzitutto che il 58% degldetti delle cooperative sono soci delle stegsé2fio
addetti non soci). A tale riguardo va pero segoalahe nel corso degli ultimi anni il tema della
partecipazione dei lavoratori ha perso un po’ dalla centralita e in effetti tra le cooperativetitoige negli
ultimi dieci anni il complesso dei lavoratori apparome diviso a meta tra soci lavoratori (50,4%yldetti
non soci (49,6%). Rispetto a questo tema occofevarie anche che la crescita dimensionale che ha
interessato importanti segmenti del sistema cotiperapre delle specifiche problematiche. In pattce se

da un lato il sistema cooperativo deve garantinespetto del principio di partecipazione, in défira il
principale tratto distintivo di questo particolaneodello imprenditoriale, dall’altro lato non si o0
trascurare le esigenze di tempestivitd ed effi@gedecisionale sempre piu richieste dal mercato. In
particolare spesso al sistema cooperativo vieneceds un limite intrinseco derivante proprio daflaa
democraticita in quanto proprio il fatto di preveslenumerosi passaggi da condividere con i soci puo
determinare una certa macchinosita e lentezzardeesgsi decisionale che pud compromettere la dapdici
risposta allorché servono scelte urgenti o in gdreuando occorre avviare processi di cambiameémto.
sostanza spesso | principi partecipativi e muttialidevono essere rivisti in considerazione dellescita
dimensionale delle cooperative ma anche alla lucgtiee trasformazioni come ad esempio I'allargataen
della quota degli addetti non soci, soprattuttéeneboperative pitl giovatfi

Comunque, a prescindere dalla natura del lavordsmao 0 hon socio), il 74,4% degli occupati ristesna
cooperativo ha un contratto a tempo indeterminddto in linea con quello generale del mercato abrio
italiano. Il rimanente 25,6% e composto da lavaialessibili e in particolare il 17,4% & impiegaton
contratti a termine (tra cui anche strumenti pgsBrimento lavorativo dei giovani come I'apprenalis) e
I'8,2% con contratti di collaborazione. La quota ldivoratori flessibili € decisamente piu elevata nelle

cooperative che hanno sede nel Mezzogiorno doeeeissa piu di un terzo dei lavoratori (34,8%); anah

%1n tema di partecipazione il Censis rileva ad gsiernhe a fronte di un terzo circa (32%) di coofieeache considera
'assemblea dei soci come il principale strumengy pendere partecipi i soci delle scelte effettuata quota
maggioritaria (68%) considera piu efficaci i candilicomunicazione informali per mantenere i rappte vertici e

base.
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Centro si registra un’incidenza maggiore dei cdntridessibili, in particolare delle collaboraziomhe
interessano il 13,2% dei lavoratori delle coopeeati

Generalmente le dimensioni economiche delle cotiperafluenzano fortemente la natura del rappaiito
lavoro. Nelle piccole cooperative la componente lalioro flessibile € molto elevata e si attesta
complessivamente attorno al 43% tra le impreseucofatturato inferiore ai 250.000 euro e sale al%sitra
guelle con un fatturato tra 250.000 e 500.000 etuttavia al crescere delle dimensioni I'occupaegitende

a stabilizzarsi: la quota di flessibili scende 8|22 nella fascia dimensionale immediatamente imrferal
milione di euro e al 22,4% in quella superiore.

In termini settoriali il sociale e quello della prione e lavoro (ambito servizi) sono i compadve il

livello di flessibilita & piu accentuato (rispetiimente 30,6% e 17,6% dei lavoratori).

Distribuzione degli addetti delle cooperative pigotdi rapporto di lavoro, tipologia, area geogreéi e
fatturato, 2012 — (valore %)

Dipendenti a Dipendenti a Collaboratori Totale
tempo tempo

indeterminato determinato
Tipologia
Agroalimentare e pesca 46,5 51,2 2,3 100,0
Consumo e distribuzione 89,1 8,8 2,0 100,0
Produzione e lavoro (Industria) 89,6 7,0 3,4 100,0
Produzione e lavoro (Servizi) 82,4 7.3 10,3 100,0
Saociale 69,4 16,9 13,7 100,0
Area Geografica
Nord-Ovest 79,0 13,1 7,9 100,0
Nord-Est 76,3 20,2 3,5 100,0
Centro 73,5 13,3 13,2 100,0
Sud e Isole 65,2 18,6 16,2 100,0
Classe di fatturato
Fino a 250 mila euro 56,4 15,4 28,2 100,0
250 mila - 500 mila euro 45,9 34,1 20,0 100,0
500 mila - 1 min di euro 71,8 10,7 17,5 100,0
Oltre 1 min di euro 77,6 17,5 4,9 100,0
Totale 74,4 17,4 8,2 100,0

Fonte: Indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane

Per completare il quadro delle principali carastiithe del sistema cooperativo € utile riportaceial dati
elaborati dall’Eurics¥ in relazione alle dimensioni economiche e finaridelle cooperative. Emerge ad
esempio che il 73% delle cooperative ha un capitedestito inferiore ai 500.000 euro mentre appet#%
supera un milione di euro inoltre le cooperative3@#% dei casi registrano perdite d’esercizio. Coque,
allargando il quadro, per definizione nelle coopeea il profitto non rappresenta un obiettivo da
massimizzare ma piuttosto un vincolo necessariolgerescita 0 quanto meno per la sopravvivenza. Ne

deriva che la redditivitd delle cooperative non @sSere misurata attraverso indicatori tradiziondtavia

™ La cooperazione in Italia — I° Rapporto Eurics€]12.
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Euricse, utilizzando degli indicatori ad hoc, hal@zato la capacita delle cooperative di copricosti di
produzione e di generare una quota eventualmesittugecome risultato positivo d’esercizio. In taldo si
evidenziano due situazioni: da un lato il 45,1%ledelooperative presenta una capacita limitata di
raggiungere un risultato operativo positivo merite6,4% riesce a raggiungere un valore della prazhe
superiore — anche se di poco — ai costi di procheziQuindi la maggior parte delle cooperative dimgosna
discreta capacita di coprire i costi della prodoeiccon il valore prodotto mentre ci riescono meno
soprattutto le cooperative con dimensioni ridoteg & quali quindi la sopravvivenza e la sosteitiil
dipendono maggiormente dalla possibilita di otteneontributi e sovvenzioni. In termini geografigiau
scarsa capacita di far fronte ai costi con il valatella produzione si registra soprattutto nelidta
meridionale mentre, a livello settoriale, le cozioni (incluse le cooperative edilizie e quelleatlitazione)
sono quelle risentono maggiormente della rigidéBanstruttura dei costi.

Passando al tema della capitalizzazione Euriceearithe il 20,9% delle cooperative ha un patrimaito
negativo mentre il 24,9% mostra un’ottima capaditdinanziare il capitale investito con i mezzi prb
Comunque, complessivamente, i livelli di capitadizibne del sistema cooperativo possono considerarsi
soddisfacenti. In termini geografici al Nord si isgga un livello di capitalizzazione piu elevato mtre al
Centro e al Sud sono piu numerose (quasi il 25%ptperative con una bassa incidenza dei mezzriprop
sul capitale investito. In termini settoriali le operative edilizie sono quelle con il minor livellti
capitalizzazione mentre il livello maggiore si g nelle cooperative che operano nei servizi e
nellindustria. In generale le cooperative socisdino quelle con performance migliori, ad esempio la
presenza di un patrimonio netto negativo & menquiate rispetto alle altre cooperative (17,3% aontr
21,8%).

1.5 I modelli competitivi prevalenti

Il modello cooperativo si basa notoriamente suralelementi che determinano un modo diverstfatie
impresa” dove fondamentalmente alla logica del profitteastituisce una strategia piu complessa, attenta
soprattutto al valore della persona e alle relazawn il territorio. Tali elementi, riassunti nefafico
seguente, rappresentano altrettanti fattori di atditipita e tra questi — secondo le stesse coaperatil piu
importante e certamenterdpporto di fiducia con clienti e consumatdcitato dal 64% delle cooperative del
campione Censis) seguito deddicamento sul territorio(48,5%), dallaqualita e partecipazione dei
lavoratori (35,5%) e quindi dallgualita del prodotto/servizi¢32,8%).

Seguono, a una certa distanza, fattori di compigditidiciamo piu moderni quali ad esempiofdeza del
brand, la leadership nella gestione, I'innovazioeequindi larete di distribuzione e vendit@ecisamente
marginali invece i fattori tipici della competittei basata sui processi di diversificazione, legaie

all'ingresso innuovi settorio nuovi paesicitati rispettivamente dal 3,4% e dall’1,5% daipione Censis).
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Principali fattori di competitivita delle cooperat, 2012 (valori %)

Rapporto fiducia con clienti/consumatori 64,0
Radicamento sul territorio

Qualita e partecipazione dei lavoratori
Qualita del prodotto o servizio

Forza del brand

Leadership nella gestione

Livello di innovazione

Rete di distribuzione e di vendita

Presenza in settori nuovi

Presenza in Paesi strategici

Fonte: Indagine Censis per Alleanza delle Coopeesalialiane

Incrociando i fattori di competitivita con il seteodi attivith emergono alcuni specifici modellingpetitivi.

Ad esempio, come si puo evincere dalla tabelleostathte, il fattoréreti di vendita” & chiaramente piu
importante per le cooperative di consumo e distitne, il “coinvolgimento dei lavoratori’ha un ruolo piu
marcato nelle cooperative manifatturiere menteolgperative piu attente ditinovazione” appaiono quelle
che operano nei servizi. Da rilevare invece checdeperative manifatturiere e quelle di consumo e
distribuzione sono quelle decisamente meno intatesa perseguire strategie di diversificazione overs

“nuovi settori” o “nuovi paesi”.

Principali fattori di competitivita delle cooperat per tipologia, 2012 (*) — (valori %)

Agroalimen- Consumao Produzione Produzion Sociale Totale
tare e pesca e e lavoro e e lavoro
distribu- (Industria) (Servizi)
zione

Rapporto di fiducia con clienti e 53,7 81,2 70,7 64,9 66,1 64,0
consumatori
Forte radicamento sul territorio 53,7 52,6 23,1 37,5 65,9 48,5
Qualita del prodotto o servizio 47,5 42,7 29,5 27,7 35,8 35,5
Coinvolgimento dei lavoratori nella 18,5 15,8 48,8 34,9 38,9 32,8
gestione dell'impresa
Forza del brand 7,4 27,7 15,7 11,2 10,7 11,4
Leadership nella gestione 3.7 3,3 27 13,2 13,2 9,4
Livello di innovazione dell'azienda 9.6 3.3 4,1 13,7 6,0 9,0
Rete di vendita 8.6 18,6 3,8 3.6 7.5 6.6
Presenza in settori nuovi 3.7 0,0 3.1 =g 35 3.4
Presenza in Paesi strategici 0,9 0,0 0,2 1,2 29 1,5

{*) Il totale non & uguale a 100 in quanto erano possibili pid risposte

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Cooperative Italiane
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Naturalmente anche le dimensioni economiche irdane sui modelli competitivi adottati e in partiams
allaumentare del fatturato si puo notare una deridenza a integrare le componenti piu tipichentzdello
cooperativo per puntare su fattori che presuppomgariorganizzazione aziendale piu complessa. In tal
senso si puo citare anche il frequente ricorsollalmrazioni, sia all'interno di consorzi di impeeé39,6%
delle cooperative del campione Censis) che core a#iende (37,9%) mentre appena il 16,4% delle
cooperative non attua nessuna pratica di collabmrazquota che pero sfiora il 26% per le coopeeation
fatturato fino a 250.000 euro).

Pratiche di collaborazione adottate dalle coopevatiper fatturato, 2012 (*) — (valori %)

Fino a 250 250 mila - 500 mila - Oltre 1 min Totale
mila euro 500 mila 1 min di di euro
euro euro

Non adotta alcuna pratica 25k 17,0 13,6 12,8 16,4
Adotta almeno una pratica 74,3 83,0 86,4 87,2 83,6
Fa parte di un consorzio 27,7 435 34,8 49,2 39,6
Collabora con altre imprese per acquisti, 28,5 37,5 41,5 40,4 37,9
forniture e la gestione di aitri servizi
Collabora con altre aziende per partecipare 20,1 27,0 27,5 38,0 29,1
a bandi o gare d’appalto
Collabora con Universita, Centri di ricerca 23,8 25,6 15,5 23,8 21,7
Altro 9,3 12,7 14,5 8,6 11,4
Hao sottoscritto un contratto o fa parte di 12,3 12,8 10,2 9,3 10,9
una rete di imprese

{*) Il totale non & uguale a 100 in quanto erano possibili pil risposte

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Cooperative ltaliane

Il ricorso a collaborazioni € una prassi abbastarasversale ai vari settori anche se appare deeis® piu
diffusa tra le cooperative di consumo e distribnei@ quelle sociali. In particolare le prime sonellg che

piu frequentemente fanno parte di un consorzio (748éntre le seconde sono quelle che ricorrono
maggiormente a collaborazioni finalizzate alla eeigazione a bandi o gare di appalto (51,5%) e a
collaborazioni con Universita e Centri di ricer8®%). Al contrario una cooperativa di produzionawwro
(industria) su tre non adotta pratiche di collakumae.

Pratiche di collaborazione adottate dalla coopevatiper tipologia, 2012 (*) — (valore %)

Agroalimen- Consumo Produzion Produzio Sociale Totale
tare e pesca e e e lavoro ne e
distribu- ({Industria) lavoro
zione (Servizi)
Non adotta alcuna pratica 152 2.0 34,3 20,6 8.2 16,4
Adotta almeno una pratica 84,8 98.0 65,7 79,4 91,8 83,6
Fa parte di un consorzio 47,2 74,0 28,6 24,6 49,3 39,6
Collabora con aftre imprese per acquisti, 47,0 48,4 22,3 38,2 34,2 37.9
forniture e la gestione di altri servizi
Collabora con altre aziende per 16,8 0,0 14,9 27,0 51,5 29,1
partecipare a bandi o gare d'appalto
Collabora con Universita, Centri di 24,7 12.4 2.9 19,8 30,0 21,7
ricerca
Altro 7.4 4,7 T2 15,9 12,0 11.4
Ha sottoscritto un contratto o fa parte 6,2 15,1 14,8 10,2 13,3 10,9
di una rete di imprese

{(*) Il totale non & uguale a 100 in gquanto erano possibili pil risposte

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Cooperative Italiane
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Come detto il ruolo centrale delle risorse uman@e dei principali tratti distintivi del modello operativo.
Diverse le pratiche aziendali utilizzate in tal s@nin particolare I'adozione di un’organizzaziated lavoro
flessibile (56% delle cooperative del campione @)resdi misure per la crescita professionale dmrani
(37%). Da un punto di vista settoriale le coopeeatpiu attente al tema sono quelle di consumo e
distribuzione, quelle sociali e quelle di produzaanlavoro del terziario (rispettivamente il 96,5P85,1% e

il 91,7% adotta almeno una pratica nei confrontipgepri dipendenti). Meno attente invece le coafiee

del comparto agroalimentare e pesca (in praticasunguattro non adotta nessuna pratica specifica ne
confronti dei propri dipendenti).

Misure adottate dalle cooperative nei confronti ibeo dipendenti, per tipologia, 2012 (*) — (valo#)

Agroalimen- Consumo Produzion Produzio Sociale Totale
tare e pesca = e e lavoro ne e
distribu- {Industria) lavoro
zione (Servizi)
MNon adotta alcuna misura 25,6 35 19,0 8.3 4,9 12,3
Adotta almeno una misura 74,4 96,5 81,0 91,7 95,1 87.7
Adotta wun'organizzazione del [lavoro 38,2 68,2 49,3 68,8 56,1 56,0
flessibile, con autonomia e
responsabilizzazione dei gruppi di lavoro
Cura lo sviluppo professionale delle 27, 49,9 30,8 33,2 49,6 37,0
risorse giovanili
Ha assunto disabili o altre categorie di 15,7 16,2 4.3 7.0 45,1 20,0
soggetti swantaggiati
Attua politiche di sostegno alfle esigenze 9,7 19,8 16,7 10,9 26,6 16,2
delle donne che lavorano
Prevede strumenti di welfare integrativo 10,7 15,7 6,9 8.1 51 8.1
per i propri dipendenti
Sostiene i propri soci e dipendenti e le loro 5,4 21,6 3,5 4,9 12.8 7.9
famiglie erogando servizi diversi
Attua politiche specifiche di sostegno agli 7,6 0,0 1,0 6,7 11,6 7.4
immigrati che lavorano in azienda

(*) Il totale non & uguale a 100 in quanto erano possibili pil risposte

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Cooperative Italiane

Oltre che al proprio personale, le cooperative @stnano molto attente anche al territorio in cLergmo e in
particolare stabiliscono relazioni economiche amnelalta produttiva locale (52,9% del campione Ggrms
realizzano interventi ad hoc per contribuire aNduppo locale (ad es. realizzando campagne eaiiva
aperte ai soggetti del territorio, finanziando @pdr utilitd sociale, etc.). Come si puo notardadédbella
seguente il ricorso a tali prassi caratterizza atymito le cooperative sociali. Tali prassi inokr@l crescere
del numero di occupati — diventano piu frequentdieersificate cioé puntano maggiormente a creare
partnership con altre cooperative e altri soggititerritorio.
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Comportamenti attuati dalla cooperativa sul territoin cui opera, per tipologia, 2012 (*) (valori Yo

Agroali- Consu- Produ- Produ- Sociale | Totale

mentare mo e zione e zione e

e pesca distribu lavoro lavoro

-zione (Industria) (Servizi)

MNon attua alcun comportamento 14,5 18,5 36,4 19,6 11,4 17,8
Attua almeno un comportamento 85,5 81,5 63,6 80,4 88,6 82,2
Ha stabilito o rafforzato rapporti economici con 55,5 55,4 58,4 56,5 44,1 52,9
la realta produttiva locale
Ha contribuito alla realizzazione di campagne o 23,1 46,5 5,1 19,5 32,0 23,6
iniziative finalizzate alla promozione del
territorio
Ha realizzato iniziative per l'azienda e i suoi 20,2 11,6 9,0 87 27,6 16,9
addetti, aperte anche ai soggetti del territorio
Ha finanziato la realizzazione di opere di utilita 7.4 16,2 9,6 T 26,1 13,5
sociale, o associazioni e comunita che svolgono
importanti funzioni di sostegno sociale

(*) Il totale non & uguale a 100 in quanto eranoc possibili pil risposte

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Cooperative Italiane

Inoltre le cooperative sono piuttosto attente atenetin trasparenza e certificare gli aspetti palirttivi del
loro approccio e in effetti due cooperative suadettano almeno uno strumento in tal senso. Glinsnti

piu diffusi sono laCertificazione di qualitae il Bilancio socialementre appare ancora piuttosto scarso il
ricorso a forme di certificazione ambientale. Inriini settoriali le piu attive da questo punto dita sono le
cooperative sociali, probabilmente non solo pediscorso d'immagine ma anche perché la loro adtigit

maggiormente legata al possesso di specifici répecessari per partecipare ad appalti pubBici.

Alcuni specifici fattori di competitivita -hnovazionee internazionalizzazione- sono ormai praticamente
irrinunciabili per resistere in un mercato sempregompetitivo e globalizzato per cui meritano uaggior
approfondimento. Le cooperative generalmente sitarzzano per un buon livello d’innovazione tuida
spesso hanno dei vincoli strutturali (in particelararenza di mezzi economici, risorse professioeal
capacita organizzative) che non permettono investimsufficienti in tal senso. Ne deriva che alilaef
'innovazione non sempre €& considerato un fattoreothpetitivita irrinunciabile e in effetti, come guo
cogliere dal grafico sottostante, il sistema coafeo si divide soprattutto tra chi pensa di awggiunto un
livello d'innovazione buono (39,6%) o discreto (B%) mentre per quote minoritarie il livello raggiare
elevato (10%) o al contrario basso (14,4%), ananehg considerato non determinante per il settoogiii si

operd®

12 Anche questo aspetto diventa pill frequente e fagtivo al crescere delle dimensioni dell'impresa.particolare
adotta uno strumento di certificazione il 76,9%e@hprese con un fatturato oltre il milione di ewontro il 63,6% di
guelle con un fatturato al di sotto di 250.000 euro

13 Eppure dal Rapporto Censis emerge una forte eaicele tra capacita di fare innovazione e perfomaati una
cooperativa. In pratica chi innova di piu ottiemuitati migliori e infatti tra le cooperative clienno innovazione a un
livello elevato quasi la meta dichiara di essererescita (47,2%), appena una su dieci & in uredtazionaria (9,3%)
mentre sono assai poche quelle che dichiaranovereviuna fase di ridimensionamento (1,2%). Al cdr tra le
cooperative con un livello di innovazione discretbasso rispettivamente il 27,7% e il 29,4% dichidr attraversare
una fase di ridimensionamento.
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Livello di innovazione raggiunto dalla cooperativz)12 (valore %)

~1

-

BUONQO: la cooperativa riesce a stare al passo con
le innovazioni richieste dal mercato

DISCRETO: sono state introdotte innovazioni ma i
costisono troppo elevati

BASSO: l'innovazione non & determinante per il
settore in cui si opera

ELEVATO:l'innovazione & un importante fattore di
competitivita

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane

L’attenzione allinnovazione risente ovviamentelaelimensione economica della cooperativa e infatti
puntano maggiormente quelle che fatturano tra ®00e01 milione di euro I'anno (oltre il 60% di talkasse
giudica il proprio livello d’innovazione elevatobmono) mentre per le cooperative piu piccole I'vemione,
soprattutto a causa dei costi, rappresenta untaspelto piu marginale (un livello d’innovazionedno o
alto e raggiunto dal 40,6% delle cooperative coffiatiturato tra 250.000 e 500.000 euro e appenad&bo
di quelle con meno di 250.000 mila euro di fattayat

Venendo agli aspetti concreti dell'innovazione, eosnpud vedere nel grafico seguente questa ajgma@
soprattutto ad aspetti inerenti I'organizzazionrina della cooperativa e il prodotto/servizio dffeoltre
che ad aspetti “valoriali” propri del modello cooativo (ad es. attenzione a particolari categorigodgetti

o temi sociali).

Principali elementi di innovazione delle cooperati?012 — (valori %)

Prodotti e servizi
Soluzioni organizzative

Attenzione per particolari categorie di soggetti

Attenzione a temi "sociali" (ambiente, risparmio
energetico, coesione sociale)

Canali diretti di comunicazione e ascolto con i
consumatori e i clienti finali

Elevato livello di tecnologia

Modalita di commercializzazione

Servizi di accompagnamento alla produzione e
alla vendita

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane
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In termini settoriali le cooperative piu innovatigppaiono quelle sociali (il 55,6% pensa di avggnanto
un livello d'innovazione “buono” o “elevato”) e glile=di lavoro e servizi del terziario (53,1%), a@ntrario
guelle meno attente a tale aspetto appaiono leecatige dell'agroalimentare e pesca e quelle dilpzone
e lavoro dell'industria (rispettivamente il 17,6%l d7,4% giudica basso il proprio livello d'innaziane).
La tabella seguente permette di cogliere dellgialiespecificita settoriali. Ad esempio, fermo ta@sdo che
tutte le tipologie di cooperative sono attente glialita dei loro prodotti/servizi, si nota la ferattenzione
delle cooperative sociali verso particolari catémati soggetti o quella delle cooperative di consuen
distribuzione per le modalita di commercializzazanvendita e per le tematiche del rispetto debii@mie e
del risparmio energetico. Quest'ultimo aspetto euttpsto presente anche per le cooperative
dell'agroalimentare e pesca mentre per quelleatiyione e lavoro dell'industria € importante latzione

di canali diretti di comunicazione e ascolto caonsumatori e i clienti finali.

Principali elementi di innovazione delle cooperatiper tipologia, 2012 (*) — (valori %)

Agroalimen- Consumo e Produzion Produzi Sociale Totale
tare e pesca distribuzione e e lavoro one e
{Industria) lavoro
(Servizi)

Prodotti e servizi 44.8 60,3 56,1 45,0 44,9 46,8
Soluzioni organizzative adottate in 38,9 28,5 26,1 51,4 53.4 45,3
azienda
Attenzione per particolari categorie 6,8 187 10,0 5 g i 63,5 273
di soggetti
Attenzione rispetto ai temi 37.8 46,8 9.4 15,8 24,0 24,0
dell'ambiente, del risparmio
energetico
Attivazione di canali diretti di 11,8 10,3 33,9 15,4 29.8 20,49
comunicazione e ascolto con i
consumatori e i clienti finali
Elevato livello di tecnologia 11,6 4,9 4.8 13,7 6,1 9.7
Modalita di commercializzazione e 13,7 38,5 1.7 5.9 a4 5 75
di vendita
Servizi di accompagnamento alla 5,0 3,8 1,9 3.8 1,5 3.2
produzione e alla vendita

{(*) Il totale non & uguale a 100 in quanto erano possibili piu risposte

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Cooperative Italiane

Venendo all’altro fattore chiave di competitivitdnternazionalizzazione, le cooperative generalteesono
poco inclini ad operare sui mercati stranieri ei atmbiamo gia evidenziato come uno dei tratti disti di
questo particolare modello d'impresa sia propricdicamento sul territoritd. In sostanza le cooperative
sono poco presenti all’estero e solo una piccol@mnza (circa il 10%) ha un rapporto di qualcpe ton i
mercati stranieri. Inoltre anche rispetto a quesbaoranza non si puo parlare di vere e proprietegia
d’internazionalizzazione in quanto si tratta fonéatalmente di rapporti legati quasi esclusivamerte
attivita di semplice esportazione mentre sono maigforme piu avanzate d’internazionalizzazioné ¢s.
collaborazioni e joint ventures con imprese stma)iee praticamente assenti forme di partecipazione
finanziaria a imprese straniere e investimenti ptidd all’estero. Tale situazione € riassunta gedfico

seguente.

14 Al contrario del livello d’innovazione, quello dlernazionalizzazione appare non particolarmenteekaio con

'andamento delle dinamiche aziendali. Infatti lsaimprese attive all’estero la quota che dich@irattraversare una
fase complessivamente positiva (48,7%) non € npili@lta di quelle che invece non operano all'es{dd,3%) e anzi
tra queste ultime € piu elevata la quota che siigia in crescita (17,9% contro 11,1%).
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Modalita d’internazionalizzazione delle cooperati2812 (valori %)

Esporta

Ha stretto accordi di collaborazione /
joint venture con imprese straniere

Detiene quote di partecipazione al
capitale di altre imprese

E' presente tramite le reti della GDO

Dispone di strutture a gestione diretta

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane

Naturalmente anche la propensione all'internaziematione risente delle dimensioni dell'impresaeotthe
del settore di attivita tuttavia, in estrema sintespuo affermare che a tutt'oggi il fenomenowase una
certa rilevanza solo tra le cooperative piu grdtrdiquelle con oltre 1 milione di euro di fattwda quota di
imprese operanti con I'estero sale al 19,4%) e amphparto agroalimentare (il 26,3% ha rapporti con
I'estero).

Occorre poi rilevare che la maggioranza delle coaipee attive sui mercati esteri ricava dalle atidiv
internazionali quote modeste di fatturato e addimdt il 43,7% meno del 5% del proprio fatturato. Va
comunque rilevato che una discreta quota (10,88ayva dalle attivita internazionali oltre meta dedgio

fatturato.

Distribuzione delle cooperative esportatrici perotg di fatturato dipendente dalla presenza all'est@012

(valori %)

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeeatialiane

M finoal 5%
W6%15%
116%-50%
Moltreil 50%
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Infine quella delle cooperative & un’internazionadizione fondamentalmente a corto raggio in quacime

si puo vedere dal grafico seguente, si dirige peswamente verso il mercato comunitario e in paldie
verso i mercati piu vicini come Germania e Frarftiacui operano rispettivamente il 55,3% e il 40,8&tle
cooperative attive sui mercati esteri). Da noncueare comunque la quota che si spinge anche verso
mercati asiatici (circa 10%) mentre i mercati dliierica latina appaiono praticamente assenti.

Mercati stranieri in cui le cooperative esportairgono presenti, 2012 — (valori %)

55,3

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane

In sostanza quella dell’internazionalizzazione appma dimensione non particolarmente adatta akftwod
cooperativo, soprattutto per via del tipo di pradéservizio offerto. Le piu interessate in tal seissno le
cooperative del terziario e quelle del compartoaljmentare/pesca mentre le cooperative di consemo

distribuzione appaiono praticamente insensibileaia.

Motivo per cui la cooperativa non é presente atbes, per tipologia, 2012 — (valori %)

Agroalimentare Consumo e Produzio- Produzio- Sociale Totale
e pesca distribuzione ne e ne e
lavoro lavoro
(Industria) (Servizi)
Sta wvalutando se e come 8,8 0,0 5,7 8,9 4,2 6,6

estendere la sua presenza
anche oltre i confini nazionali
Non & in grado di esportare a 35,3 5,6 22,6 10,0 5,0 14,5
causa della mancanza delle
competenze e delle risorse
necessarie

Non e interessata al momento 33,9 40,7 36,4 36,6 33,1 35,2
ai mercati stranieri
I mercati stranieri non sono 22,0 53.7 35,4 44,5 57,6 43,7

adatti al tipo di prodotto o di
servizio che offre
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeeatialiane
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Inoltre le cooperative non sembrano intenzionatedificare neanche in futuro il loro atteggiamewoso i
mercati esteri. Infatti — come si puo cogliere giafico seguente — quasi I'80% delle cooperativetattate
dal Censis nei prossimi anni non prevede di mettecampo particolari strategie verso I'estero.

Strategie delle cooperative verso i mercati egtetiprossimo futuro — (valori %)

M Non intende fare nulla di particolare per
promuovere/ridurre la presenza sui mercati
esteri

M Intende cercare nuovi mercati di sbocco o di
approvigionamento all'estero

Intende potenziare la presenza nei mercati in
cui e gia presente

M Intende difendere la propria posizione
all'estero

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeedtaliane

Eppure in futuro una maggiore apertura internazepatra diventare una vera e propria esigenzalaa

di un contesto competitivo sempre piu globalizzamimprese che gia operano sui mercati internadicin
mostrano generalmente piu intraprendenti da qupsttto di vista e prevedono di adottare strategie
d’internazionalizzazione piu aggressive di quellesse in campo finora. In sostanza quasi I'80% delle
cooperative gia internazionalizzate continua arrgpgrande fiducia in tale opzione e punta a ratioe la
propria posizione internazionale (ad es. cercammhyinmercati di sbocco o approvvigionamento, pemeto

in Paesi non ancora presidiati, etc.).

Comungue anche le cooperative che finora non hpreso in considerazione la possibilita di appraecia
mercati esteri cominciano in qualche modo a riatersire tale atteggiamento. Come si pud evincere dal
grafico seguente tale opzione sembra allettareattofto le imprese che dichiarano di attraversa fase

di consolidamento e, da un punto di vista setteyiquelle del comparto agroalimentare/pesca.
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Incidenza tra le cooperative non presenti all’estdell'intenzione di internazionalizzarsi, per tlpgia e
fase economica attraversata — (valori %)

Saociale ‘_ 5.1
Produzione e lavaro | Servizil ‘_ 164
Produzione € lavoro (Industriz) ‘_ 12,1

Tipologia

Ridimensionamento

I -
I ::-

Fase attraversata

Consolidamento

Crescita

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeedtaliane

In sostanza anche nel sistema cooperativo si fprgepiu largo la convinzione che il solo mercat@ino
ormai non é piu sufficiente e anzi & proprio il tpacsi della fase recessiva che sta convincendbeale
imprese piu restie della necessita d’iniziare ardmu@ anche fuori dal mercato domestico per cenvao®i

sbocchi commerciali, commesse, partnership, etc.

1.6 Reazione alla crisi e principali rischi di esplgione lavorativa.

Complessivamente tra il 2009 e il 2011, nonostenteisi, la maggioranza delle cooperative ha tegjis un
incremento del fatturato (lo dichiara il 54,7% delinprese contattate dal Censis) e inoltre quaside ha
continuato ad effettuare investimenti, specie imoirazione e riorganizzazione aziendale. Comunquerd
e proprio punto di forza delle cooperative in guashi turbolenti & stata soprattutto la capacitdiféndere i
livelli occupazionali. Infatti per il 42,9% il nume di occupati & rimasto invariato ma un 37,8% di
cooperative ha addirittura aumentato I'organica;atitro il 19,3% ha registrato un calo degli ocdupa

La tabella seguente fornisce un dettaglio settrdil tale situazione da cui si evince in partioeléa
perfomance delle cooperative sociali (quasi il 60hiara di aver incrementato I'occupazione) segait
distanza da quelle di consumo e distribuzione (3&U)ato opposto si evidenzia la riduzione di erale
che ha interessato le cooperative dell’agroalimentadelle pesca (28,8%) seguite in tal senso dleqdi
produzione e lavoro, sia del manifatturiero (23,239 del terziario (21,3%).
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Andamento tra 2009 e 2011 dell’occupazione deltzpeoativa, per tipologia, 2012 — (valori %)

Agroalimen- Consumo e Produzione | Produzione Sociale Totale
tare e pesca | distribuzione e lavoro e lavoro
(Industria) (Servizi)
INCREMENTO 31,0 38,0 253 28,6 58,8 37,8
Forte incremento (oltre il 15%) 6,5 34 9,5 6,2 17,0 9,6
Moderato incremento (6%-15%) 8,7 9,2 93 11,4 235 13,9
Debole incremento (1-5%) 15,8 254 6,4 11,0 18,3 14,3
STAZIONARIETA' 40,2 431 51,4 50,2 331 42,9
RIDUZIONE 28,8 185 233 213 8,0 193
Debole riduzione (1-5%) 14,6 1.3 79 5,6 2,9 6,9
Moderata riduzione (6-15%) 71,2 28 11,0 5,6 3.8 5,9
Forte riduzione (oltre 15%) 7,0 14,8 4.4 10,0 14 6,5
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane

Da un punto di vista generale le stesse cooperatipgmono una certa soddisfazione rispetto al niodai
hanno saputo reagire alla crisi. Come si puo evéndalla tabella seguente se € vero che la maggiardi
loro (56,7%) non ravvisa delle particolari diffezerrispetto al sistema delle imprese nel suo cassplevi &
una quota molto significativa (in pratica una caapiga su tre) che pensa che la capacita di reazith
modello cooperativo sia stata migliore (soprattgtiazie ai meccanismi di natura mutualistica e oieno
per una maggiore efficienza intrinseca). Al contrappena il 10,4% delle cooperative ritiene chealpacita
di reazione sia stata peggiore rispetto a quella deprese tradizionali.

In termini settoriali le piu convinte sono le coogtéve sociali e quelle dell’agroalimentare e peseatre al
contrario tra le cooperative di produzione e lavded terziario € decisamente piu elevata la quéta d
cooperative (17%) che ritiene che la capacita drione sia stata peggiore rispetto a quella ddite a
tipologie di imprese.

Giudizio sulla capacita di resistenza del modeboperativo — (valori %)

Agroalimen | Consumo | Produzione | Produzione | Sociale | Totale
tare e e e lavors e lavoro
pesca distribuzi {Industria) [Servizi)
one

Peggiore, hanno sofferto 6,3 2,2 87 17,0 2.0 10,4
magginrmente la crisi
MNé migliore né peggiore 55,3 67,4 62,6 58,8 515 56,7
Migliore, grazie ai meccanismi di 359 201 275 214 316 283
natura mutualistica
Migliore, grazie alla maggiore 25 10,3 12 2.8 89 4.7
efficienza
Totale 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane
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Come mostra la tabella seguente la quota di cotperehe condivide la tesi di una migliore capadia
resistenza alla crisi da parte del sistema coadperatesce con le dimensioni dell’'azienda mentrerekce
I'opinione opposta. Si tratta di un ulteriore elerweche conferma che le cooperative piu piccole sprelle
che soffrono maggiormente gli effetti della crisi.

Giudizio sulla capacita di resistenza del modeboperativo alla crisi, per numero di occupati (val&o)

Finoa9 Da 10 a Da20a Oltre 49 Totale
occupati 19 48 oocupati
occupati | occupati

Peggiore, hanno sofferto mageiormente la crisi 14,7 105 8.2 5.4 10,4
Né migliore né peggiore 63,56 63,8 50,5 g3 56,7
Miglicre, grazie ai meccanismi di natura mutualistica 194 23.6 33,9 425 28,3
Miglicre, grazie alla maggiore efficienza 2.3 2,1 6,4 134 4.6
Totale 100,0 1000 1000 1000 100,0

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane

Il fattore che determina maggiormente tale opiniénéa capacita mostrata dal sistema cooperativo di
salvaguardare i livelli occupazionali che in effatbme si puo cogliere nella tabella seguentejedlq citato
maggiormente (30,3% delle cooperative). In termsiglitoriali tale fattore si colloca al primo poster pe
cooperative di produzione e lavoro dell'industii®,d%), per quelle dell'agroalimentare e pescad®9,e
quindi per quelle di produzione e lavoro del teipia27%). Invece per le cooperative di consumo e
distribuzione e per quelle sociali il fattore pmgortante € stata la promozione di un modello d'esp
innovativo attento al valore della persona e detimunita (citato rispettivamente dal 35,4% e dall26

delle cooperative del campione Censis).

Modo in cui si concretizza il contributo delle ceogtive alla ripresa, per tipologia — (valore %)

Agroali- Consumo Produzione Produzione Sociale Totale

mentare & e distribu- e lavoro e lavoro

pesca zione [Industria) (Servizi)
Garantendo una maggiore 39,4 19,5 524 27,0 20,2 30,3
salvaguardia dei livelli occupazionali
Promuowvend o wun modello di 28,7 354 190 25,0 26,1 26,1
impresa innowvativoe, attento  al
valore della persona e della
comunita
Promuovendo modelli di gestione 13,3 270 16,7 20,9 21,2 19,1
dei servizi pid orientati  alla
partecipazione e alla
responsabilizzazione dei soggetti
Mostrando una particolare presenza 11,0 14 11,4 19.3 6,7 12,0
nei settori pid innovativi e in cui
sembranc concentrarsi pid
opportunita di sviluppo
Swolgendo un ruclo di supplenza 7.6 25 0.5 59 23 .4 10,6
dello Stato nei confronti di quelle
aree di blsognn man presidiate
Altro 0.0 14,2 o0 2.0 2.3 1.9
Totale 100,0 1000 1000 1000 100,0 1000

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeeatialiane
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Ad ogni modo le cooperative, per quanto carattatezzla una buona capacita di reazione, sono coraunqu
state interessate della crisi economica in corsmabrda un quadriennio. In particolare dall’analisi
campionaria realizzata dal Censis emerge che lagjioragarte di loro dichiara di attraversare unaefds
stazionarieta (40,2%) o consolidamento (24,6%), onm@oranza sta attraversando una fase negativa di
ridimensionamento (17,7%), mentre una quota simigiest’ultima (17,4%) afferma di trovarsi in uaad

di crescita. Il grafico seguente permette di caoglle diverse sfumature settoriali.

Fase attraversata dalla cooperativa per tipolog2@12 — (valori %)

8,5

=m Crescita m Consolidamento = Stazionarieta Ridimensionamento

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane

Le cooperative sociali sembrano quelle con mendlenoi, soprattutto grazie a una domanda in forte
crescita che il soggetto pubblico & sempre mergrado di evadere (solo I'8,5% dichiara di vivera dase

di ridimensionamento mentre quasi una su quattgistra un momento di crescita). Le cooperative di
produzione e lavoro attive nel ramo industriale ls&mo invece quelle che accusano maggiormente gli
effetti della crisi: il 28,7% dichiara di attravars una fase di ridimensionamento mentre una suriae
situazione stazionaria.

La situazione delle cooperative di consumo e thighione appare migliore: il 19,5% vive una fase di
ridimensionamento, determinata fondamentalmentie dae di stallo dei consumi, mentre la maggionanz
(53,7%) attraversa una fase stazionaria.

Le cooperative del comparto agroalimentare e qudilieroduzione e lavoro che operano nel terziario
presentano situazioni piuttosto simili: la maggia vive una fase stazionaria mentre problemi naaiygi
interessano una cooperativa su cinque.

Differenze piu marcate si rinvengono passando idarge dimensionale. Come illustra il grafico sstttate
sono soprattutto le piccole e piccolissime cooperaimeno di 10 addetti) quelle che vivono con niagg
difficolta I'attuale congiuntura e infatti anche $& quota maggiore dichiara di vivere una fase di
stazionarieta (36,5%) rispetto alle altre classnatisionali & significativamente piu elevata la qudt

cooperative — ben il 31% - che sta attraversandofase di ridimensionamento. Analogamente queatsel
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dimensionale & quella con la quota piu bassa die@dive che dichiara di attraversare una faseedicita
(13,5%).

Fase attraversata dalla cooperativa, per numerodatupati, 2012 (valori %)

51,2

Finoa 9 occupati Da 10 a 19 occupati Da 20 a 49 occupati  Oltre 49 occupati Totale

= Crescita m Consolidamento = Stazionarieta Ridimensionamento

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane

Anche in termini geografici si rilevano differengensibili e ad esempio mentre al Nord solo il 9@8ie
cooperative accusa un ridimensionamento al CenabSud tale quota sale rispettivamente al 18,78b e
24,7%.

Entrando nello specifico delle problematiche affabe in questi anni di crisi, riassunte nella tkbel
seguente, emerge soprattutto il problemardatdo dei pagamentiinnanzituttoda parte della Pubblica
Amministraziongcitato dal 34,4% del campione Censis) ma amtzhparte dei privat{(26%). Quello della
riscossione dei crediti si conferma quindi un peot centrale che inoltre nell’attuale fase congitaié si
lega a quello della liquidita (citato dal 24,2%ldetooperative) nonché alle difficolta di acceskoradito
(citato pero solo dal 9,5% del campione).

In sostanza si tratta di fattori che pesano fortemeulle prospettive di sviluppo delle cooperativegenere
scarsamente capitalizzate e quindi finanziariameultgerabili. Naturalmente anchedéficolta generali del
mercatoe in particolare ikcalo della domanddanno rappresentato un grosso problema (citat@2i8b6
delle cooperative) e che si collocano al secondtopgubito dopo i ritardi nei pagamenti da parte@deA.
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Principali problematiche incontrate dalla coopenainegli ultimi anni, 2012 (*)(valori %)

Ritardo nei pagamenti da parte della PA 34,4

Calo della domanda, difficolta del mercato 32,3
Ritardo nei pagamenti da parte dei privati

Costo eccessivo di energia, carburante, gas

Mancanza di liquidita

Eccesso di adempimenti burocratici

Aumento della pressione fiscale

Estrema competitivitd del sistema delle gare d’appalto
Eccessiva dipendenza dal cliente pubblico

Difficolta di accesso al credito bancario

Difficolta a far crescere la produttivita aziendale
Difficolta a reperire le risorse umane

Mancata concorrenzialita dei mercati

Gestione degli esuberi aziendali

Ritardi nelle consegne da parte dei fornitori

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeeatialiane
(*) Il totale non € uguale a 100 in quanto erancgibili pit risposte

In pratica le principali criticitd fanno riferimemtsoprattutto a fattori esogeni al sistema coopergdi
natura finanziaria, amministrativa o congiunturategntre gli aspetti legati all’efficienza internad(es.
qualitd delle risorse umane, organizzazione azlendaroduttivita, esuberi aziendali, etc.) per doan
presenti sembrano rappresentare un problema seemnda

Naturalmente tali fattori hanno avuto un’incidentrgersa a seconda della fase attraversata dalfzecativa.
Ad esempio, come si puo cogliere dalla tabella setyy mentre per le cooperative in fase di cresxita
consolidamento la principale problematica é statiellq del ritardo nei pagamenti della PA (citata
rispettivamente dal 48,8% e dal 43,1% delle codjppedaper quelle che vivono una fase stazionaridi o
ridimensionamento ha pesato maggiormente il calla d®manda e soprattutto le difficolta generali de
mercato (citate rispettivamente dal 38,5% e dd%fjelle cooperative).

Da rilevare inoltre che le cooperative in faserdiscita o consolidamento hanno sofferto molto piguelle

in una fase di stazionarieta o ridimensionamentdifite della difficolta a reperire risorse umane gue

per attuare le proprie strategie.
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Principali problematiche incontrate dalle cooperaginegli ultimi anni per fase attraversata, 2012¢*)

(valori %)
P Consolida- Sta_ziorza— Ridimensio- Totks
mento rieta namento

Ritardo nei pagamenti da parte della PA 48,8 43,1 27,5 221 34,4
:z:a:ca ::IIa domanda, le difficolta del 8,3 286 38,5 475 323
Ritardo nei pagamenti da parte dei privati 17,9 23,0 29,9 30,2 26,0
Costo eccessivo di energia, carburante, gas 13.0 15,4 36,8 235 24,9
Mancanza di liquidita 29,4 17,0 25,2 26,0 24,2
Eccesso di adempimenti burocratici 35,7 26,6 17,7 125 22,0
Aumento della pressione fiscale 14,6 11,7 28,3 18,1 19,9
;:tr;e:’l:p::;:;petitivité del sistema delle 16,5 211 17,7 22,0 19,2
Eccessiva dipendenza dal cliente pubblico 21,1 18,3 11,9 71 14,5
Difficolta di accesso al credito bancario 18,8 o 6,6 123 9,5
;)Zrifzrc‘glat[i a far crescere la produttivita 4,0 9,0 0,7 122 8.9
Difficolta a reperire le risorse umane 19,8 13,2 3 5.2 8,8
Mancata concorrenzialita dei mercati 5,6 8,8 3,2 6,8 5,6
Gestione degli esuberi aziendali 2,6 2,3 1,8 4,1 2:5
Ritardi nelle consegne da parte dei fornitori 0,3 0,7 0,0 0,4 0,4

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeeatialiane
(*) Il totale non € uguale a 100 in quanto erancgibili pit risposte

Passando ad una lettura settoriale dalla tabejliaeste € possibile cogliere interessanti differarsgeetto a
quella che e stata considerata la principale pnoafiea degli ultimi anni.

Le cooperative dell’agroalimentare e della pes¢anoi il costo eccessivo per il rifornimento eneigget
(44,4% delle cooperative del campione Censis) maegtrelle di consumo e distribuzione e quelle di
produzione e lavoro dell'industria indicano entranilbcalo della domanda, seppur con percentudiminti
(rispettivamente 62,3% e 58,%). Le cooperative rdidpzione e lavoro nel campo dei servizi citano con
percentuali molti vicine tra loro il ritardo nei gementi dei privati, della P.A. nonché il calo daflomanda

(rispettivamente 32%, 31,6%, 30,7%) mentre per deperative sociali il problema principale é stato
decisamente il ritardo nei pagamenti da parte dela (citato quasi dal 60%).
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Principali problematiche incontrate dalla coopenainegli ultimi anni, per tipologia, 2012 (fyalori %)

Agroali- Consumo Produzione | Produzione | Sociale Totale

mentare e e lavoro e lavoro

e pesca distribu- (Industria) (Servizi)

zione

Ritardo nei pagamenti da parte della PA 21,6 2,2 19,8 31,6 59,0 344
Calo della domanda, le difficolta del 33,8 62,3 58,3 30,7 18,1 32,3
mercato
Ritardo nei pagamenti da parte dei privati 31,8 13,3 40,4 32,0 11,0 26,0
Costo eccessivo di energia, carburante, gas 44,4 28,3 6,3 28,5 11,3 249
Mancanza di liquidita 19,7 18,3 12,7 23,0 34,7 24,2
Eccesso di adempimenti burocratici 31,2 16,3 19,6 16,0 23,4 22,0
Aumento della pressione fiscale 19,8 28,3 10,5 30,8 9,3 19,9
Estrema competitivita del sistema delle 7,0 5,6 39,6 17,1 26,1 19,2
gare d'appalto
Eccessiva dipendenza dal cliente pubblico 4,5 0,0 1.2 12;2 32,6 14,5
Difficolta di accesso al credito bancario 8.8 0,6 20,1 8.4 8.6 9,5
Difficolta a far crescere la produttivita 4,9 28,6 3,7 9,9 9,8 8.9
aziendale
Difficolta a reperire le risorse umane 13,5 2,9 6,1 6,8 9,3 8,8
Mancata concorrenzialita dei mercati 5,4 2,1 0,8 8,9 43 5,6
Gestione degli esuberi aziendali 0,6 14,7 0,7 0,6 4,9 2,5
Ritardi nelle consegne da parte dei fornitori 0,5 12 19 0,0 0,0 0,4

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane

(*) Il totale non & uguale a 100 in quanto erangibili piu risposte

Ovviamente differenze significative si possono @rgl anche in relazione alla dimensione delle craipe.

Ad esempio dalla tabella seguente emerge chiaranodet le piccole cooperative soffrono soprattuéola

contrazione del mercato (problema citato dal 39¢2H#e cooperative con meno di 10 occupati e d&8%6,

di quelle con 10-19 occupati) seguita dallaumed& costi di produzione, specie quelli energetici

(rispettivamente 26,8% e 34,4%). Le cooperative diomensioni maggiori invece (20-49 addetti e oftee

addetti), pur soffrendo il calo della domanda @ &ttori, citano soprattutto i ritardi nei pagamieda parte

della PA (circa il 42%).

Principali problematiche incontrate dalle cooperaginegli ultimi anni, per numero di occupati, 2092(

(valori %)

Finoa 9 Da 10 a 19 Da 20 a 49 Oltre 49

occupati occupati occupati occupati Totale
Ritardo nei pagamenti da parte della PA 22,6 36,0 42,1 42,2 34.4
Calo della domanda, le difficolta del mercato 39,2 36,6 24,6 26,8 32,3
Ritardo nei pagamenti da parte dei privati 30,7 26,7 19,3 25,7 26,0
Costo eccessivo di energia, carburante, gas 26,8 34,4 18,5 17,0 24,9
Mancanza di liquidita 24,1 22,8 22,7 27.5 24,2
Eccesso di adempimenti burocratici 19,2 26,5 21,5 21,2 22,0
Aumento della pressione fiscale 24.4 25,0 14,9 13,6 19.9
S?;;Eprglatucompetltlv1ta del sisterna delle gare 132 6,9 325 28,7 19,2
Eeccessiva dipendenza dal cliente pubblico 6,5 14,6 20,1 22,8 14,5
Difficolta di accesso al credito bancario 13,4 4.7 2 B 5 8,4 9,5
Difficolta a far crescere la produttivita aziendale 6,2 14,7 7.9 6,5 8,9
Difficolta a reperire le risorse umane 6,7 8,1 10,3 9,7 8,8
Mancata concorrenzialita dei mercati 2.9 9,3 4,8 7.6 5.6
Gestione degli esuberi aziendali 2,8 1,2 2.2 3,3 2.5
Ritardi nelle consegne da parte dei fornitori 0,3 0,3 0,5 0,8 0.4

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane
(*) Il totale non & uguale a 100 in quanto erarasgibili piu risposte
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Le cooperative hanno affrontato tali problematichettendo in campo diverse strategie sintetizzatia ne
tabella seguente. Emergono in particolanedayanizzazione interna dei processi di lavqoitata dal 44,8%
delle cooperative del campione Censis), seguitandaigiore coinvolgimento dei soci nelle scelte atadin
(37,4%) e quinddall'individuazione di nuove linee di produzionawove attivita(33,2%).

Scelte adottate dalla cooperativa negli ultimi 31ar2012 (*) — (valori %)

Riorganizzazione dei processi di lavoro 44,8

w
4
B

Maggiore coinvolgimento dei soci nelle scelte aziendali

w
&
N

Individuazione nuove linee di produzione/attivita

~
2
o

Riorganizzazione rapporti con fornitori e clienti

Revisione dei prezzi di vendita

=
u
~

=
8
1]

Investimenti su innovazione

Aumento della produttivita

-
W

Miglioramento dei canali di vendita

I

Ricambio dei vertici

Variazione della base associativa

i
2
B

Ridimensionamento linee di produzione/fattivita

i

|

o
N

Accesso in nuovi mercati

Aumento della quota di ristorno

.'
N

@ &
-

Diminuzione della quota di ristorno

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeeatialiane
(*) Il totale non e uguale a 100 in quanto erancsgibili piu risposte

In sostanza si & cercato d’'innovare, sia in terrongianizzativi che di prodotto/servizio, senza avit
trascurare I'elemento centrale del modello coopsyatvale a dire la partecipazione dei soci. Prsen
citazioni significative anche altre interessantatggie (ad es. laorganizzazione dei rapporti con fornitori e
clienti o larevisione delle politiche di prezzmentre appare poco battutarigerca di nuovi mercat{citata
appena dal 7,7% del campione). Da rilevare infime gper una cooperativa su dieci la strategia ateié
stata rappresentata dal cambiamento nei verticll'achpliamento della base associativa o dal
ridimensionamento della produzione e delle attivita

Ovviamente le strategie adottate dipendono fortéendalla fase attraversata dalla cooperativa knéa di
massima, quelle che si definiscono in fase di espaa o0 consolidamento sono intervenute su una gagim
aspetti piu ampia. Tuttavia, come si evincere dalteella sottostante, la riorganizzazione dei @sicappare
la strategia piu battuta da tutte le cooperative@azione di quelle che dichiarano di attraversaeefase di
stazionarieta che citano tale strategia al secopdsto, subito dopo quella tesa ad aumentare il
coinvolgimento dei soci nelle scelte aziendali. UMallmente tra le cooperative che attraversano asa f
critica — pur non mancando sforzi in altri campa-strategia di ridimensionamento delle linee diduzione

e delle attivita & citata in modo decisamente pagdente (quasi il 30% delle cooperative che drelmia di
attraversare tale fase, praticamente il triplovddbre medio del campione Censis nel suo complesso)
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Azioni intraprese dalle cooperative negli ultimaBni, per fase attraversata, 2012 (*) — (valori %)

Crescita Consolida- Stalzicf'la— _Rl’dimen— Totale
mento rieta sionamento

Riorganizzazione dei processi di lavoro 57,3 49,9 36,1 43,4 44,8
Maggiore coinvolgimento dei soci nelle scelte 35,0 34,1 39,7 40,4 37.4
Individuazione nuove linee di produzione/attivita 40,8 46,3 28,3 18,9 33,2
Riorganizzazione rapporti con fornitori e clienti 26,2 22,6 29,8 26,1 27.0
Revisione dei prezzi di vendita 12,2 23.5 23,2 15,3 19,9
Investimenti su innovazione 245 26,6 10,7 2,6 15,7
Aumento della produttivita 35,6 20,0 7,0 3,5 15,0
Miglioramento dei canali di vendita 172 18,2 27 127 13.3
Ricambio dei vertici 10,7 14,0 10,6 8,6 11,0
Variazione della base associativa 21,4 10,8 3.7 15,5 10,6
Ridimensionamento linee di produzione/attivita 1,5 2.4 11,1 29,3 10,4
Accesso in nuovi mercati 12,8 10,1 5,4 4.7 7 irs
Aumento della quota di ristorno 12,1 5.3 0,9 1,5 4.1
Diminuzione della quota di ristorno 0,0 b 2 31 1,9 2,0

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeealialiane
(*) Il totale non & uguale a 100 in quanto erancgibili pit risposte

Anche una lettura settoriale dei dati conferma kheiorganizzazione dei processi di lavoro e stata
principali strategia per tutti i comparti ad ecoed dell’agroalimentare e pesca in cui tale stratsigcolloca

al terzo posto alle spalle del maggior coinvolgitoemei soci e della ricerca di nuove linee di
produzione/attivita. Da rilevare comunque alcurecsfici approcci settoriali come ad esempio I'imjamza

del miglioramento dei canali di vendita per le cogpive di consumo e distribuzione, la riorganimzae dei
rapporti con fornitori e clienti per le cooperatigieproduzione e lavoro dell'industria e I'individzione di
nuove linee di produzione e attivita per le coofregasociali. Infine si evidenzia che per le cogiie di
consumo e distribuzione e stato praticamente as#aitorso a strategie di ridimensionamento didiee di
produzione/attivita (citata appena dallo 0,7% dehtivo campione) mentre sono le uniche per cui la
diminuzione della quota di ristorno ha interessata quota significativa di cooperative (17,7%).

Azioni intraprese dalle cooperative negli ultimaBini per tipologia, 2012 (*) — (valori %)

L i ol Consumo Produzion Produzione
BRI e distribu- e e lavoro e lavoro Sociale Totale
tare e pesca = ; =
zione {Industria) (Serwvizi)

Rio i i dei i di

iorganizzazione ei processi i 20,0 s38 24,6 51,8 55,9 44,8
lavoro
Maggiore coinvolgimento dei soci 318 19,4 32.9 26.6 475 37,4
nelle scelte
Individ ion Ii di

ndividuastone — nuove  lines ! 30,7 10,0 22,8 27,8 49,3 33,2
produzione/attivita
R1cr$a nizzazione rapporti con 18,0 17,7 35.7 33,0 25,4 27.0
fornitori e clienti
Rewvisione dei prezzi di vendita 225 23.2 24,2 16,9 19,0 19,9
Investimenti su innovaziones 19,6 14,6 12,0 14,0 15,9 15,7
Aumento della produttivita 135 14,0 14,4 12,4 19,7 15,0
Miglioramento dei canali di vendita 21,5 31,7 10,9 11,2 7.0 13,3
Ricambio dei vertici 6.5 5,0 3,8 127 16,4 11.0
Variazione della base associativa 10,1 17,1 10,6 2.8 12,0 10,6
Rldimerlmonam‘emio linee di 13.4 0.7 7.2 16,1 3.9 10.4
produzione/attivita
Accesso in nuovi mercati 9.3 10,2 5,4 Ty 9,6 ik
Aumento della quota di ristorno 1.2 4,2 3,2 5,0 S.7 4,1
Diminuzione della quota di ristorno 0,0 o b 22 4 2.8 1,6 1,3 2,0

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeeatialiane
(*) Il totale non € uguale a 100 in quanto erancgibili pit risposte
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Anche l'analisi sulla base delle dimensioni d’'ingaevede la riorganizzazione dei processi di lavanme
principale strategia adottata in tutte la classtabperative. Inoltre la tabella seguente pernditeogliere
come i limiti strutturali delle piccole cooperatiyi primis minori risorse economiche e minore iga
organizzativa e gestionale) hanno ristretto la ipdga di attuare strategie piu diversificate.particolare si
nota come il 18,6% delle cooperative con meno dod€upati e il 10,3% di quelle tra 10 e 19 occupati
hanno dovuto mettere in campo strategie di ridinegr@enento della produzione, strategie che inveoma

interessato quote molto piu ridotte (tra il 4 B%b) delle cooperative di dimensioni maggiori.

Azioni intraprese dalle cooperative negli ultimaBni per numero di occupati, 2012 (*) (valori %)

Fino a 9_ Dal0a 1_9 Da20a 4_9 Oltre 49_ = iob

occupati occupati occupati occupati
Riorganizzazione dei processi di lavoro 38,5 48,8 49,5 51,4 44,8
M:‘;lggiorfa coinvolgimento dei soci nelle scelte 33.0 36,6 48,4 349 37.4
aziendali
Riorganizzazione rapporti con fornitori e clienti 31,9 25,5 23,5 26,9 27,0
Revisione dei prezzi di vendita 22.9 19,5 17,9 18,8 19,9
Investimenti su innovazione 12,4 8,2 22,3 23,2 15,7
Aumento della produttivita 11,7 12,2 15,7 23,1 15,0
Miglioramento dei canali di vendita 17,6 7,4 11,0 19,7 13.3
Ricambio dei vertici 10,0 11,8 12,6 131 11,0
Ridimensionamento linee di produzione/attivita 18,6 10,3 4,0 51 10,6
Variazione della base associativa 13,2 9.9 9.5 81 10,4
Accesso in nuovi mercati 4,6 4.5 15,5 11,6 7.7
Aumento della quota di ristorno 19 4.8 8,0 3,8 4.1
Diminuzione della quota di ristorno 3,5 0,0 1.1 3.9 2,0

Fonte: indagine Censis per Alleanza delle Coopeeatialiane
(*) Il totale non & uguale a 100 in quanto erancgibili pit risposte

Passando alle attese per il prossimo futuro la roerza delle cooperative del campione Censis $)L,2
prevede il protrarsi di una situazione di ristagna € molto significativa la quota (28,4%) che pdeve
invece di andare incontro ad una fase di consokaéim Decisamente minoritarie invece le cooperathe
prevedono una fase di espansione (4,1%) o al ¢antra vero e proprio crollo (4%). Ovviamente — @8

pud evincere dalla tabella seguente — tali prenisidipendono considerevolmente dalla fase che le
cooperative dichiarano di attraversare. Cosi athpsementre la maggioranza delle cooperative (5%,3%
che si dichiarano in una fase di crescita peradkspimo anno prevedono d'incamminarsi verso proassi
consolidamento al contrario tra quelle che stanti@wersando una fase di ridimensionamento la quota
decisamente maggioritaria (quasi '80%) prevedardiare verso una fase di ristagno e inoltre tra éor
decisamente superiore la percentuale (9,5%, pradiote una cooperativa su dieci) che prevede la
prosecuzione della fase critica se non un verooerfir crollo. Significativo poi il fatto che pratimente
nessuna cooperativa in fase di ridimensionamerdgepie di avviarsi verso processi di consolidamento

espansione.
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Opinione sull’andamento delle cooperative attesoilg@g012 per fase attraversata dalla cooperativa —

(valori %)

Crescita Consolidamento Stazionarieta Ridimensionamento Totale
Crisi/Crollo 2,4 0,3 4,5 9,7 4,0
Ristagno 18,1 41,2 59,4 79,5 51,2
Ripresa 8,6 13,1 14,4 9,9 12,2
Consolidamento 56,3 411 20,6 0,9 28,4
Espansione 14,6 4,4 1,2 0,0 41
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indagine Censis per Alleanza delle Coopeesalialiane

Analizzando tali previsioni da un punto di vistéteeale non si rilevano particolari differenzefdtti, come
evidenzia la tabella seguente, in tutti i settariguota maggiore delle cooperative prevede un asuol@m
allinsegna del ristagno e cio e particolarmentedente per le cooperative di produzione e lavoro
dell'industria (quasi il 70% delle cooperative) sit¢g da quelle dellagroalimentare e pesca (57,384).
ogni modo in tutti i settori la seconda opzione gitata € quella del consolidamento, in particolaee le
cooperative di consumo e distribuzione, sociali prdduzione e lavoro del terziario (rispettivanme8é,7%,
33,9% e 30%). Allo stesso modo in tutti i settodigéttosto ridotta la percentuale di cooperative phevede

la prosecuzione di una situazione critica o un vegoprio crollo (le quote piu elevate — comungoeo
oltre il 5% - si registrano tra le cooperative dnsumo e distribuzione e quelle di produzione @nav

dell'industria).

Opinione sul'andamento delle cooperative attesoilp@012 per tipologia (valori %)

Agroalimentare Consumo e Produzionee | Produzionee | Sociale | Totale
e pesca distribuzione lavoro lavoro
(Industria) (Servizi)
Crisi/Crollo 4,6 5,6 5,4 3,3 3,4 4,0
Ristagno 57,3 42,2 68,3 49,8 44,1 51,2
Ripresa 13,5 14,2 7,2 11,7 13,0 12,2
Consolidamento 22,3 34,7 18,1 30,0 339 28,4
Espansione 2,3 3,3 1,0 5,1 5,6 4,1
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indagine Censis per Alleanza delle Coopeedtaliane

Passando alle misure concrete che le cooperativeape di mettere in campo per il futuro come si pud
evincere dalla tabella sottostante la piu citala duzione dei cost{indicata dal 41,2% delle cooperative)
seguita dall'intenzione diccedere a nuovi mercatB5,3%). Meno citate opzioni piu impegnative (&d e
investimenti in nuove tecnologie/impianti, miglioranto della gestione finanziaria, potenziamentdadel

funzione commerciale) e ancora meno citati alcubiettivi tradizionalmente centrali per il modello
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cooperativo (rafforzamento dellimpegno socialejneolgimento dei soci, potenziamento degli istituti
mutualistici) che evidentemente in questi anniidiffdevono lasciare spazio ad aspetti piu malieria

Obiettivi prioritari per le cooperative per 'immeato futuro (*) — (valori %)

Riduzione dei costi

41,2

Accesso a nuovi mercati 35.3

Ampliamento gamms dei prodotti/servizi

[§]
~j
N

‘
(5]
(1]
wn

Aumento della produttivita

N -
Nuovi investimenti in tecnologie / impianti _ 18,4
mMiglioramento della gestione finanziaria _ 18.2
3 —
Potenziamento della funzione commerciale _ 179

Rafforzamento impegno sociale 15,4

I
gt
+
b

inserimento di nuove professionalita

Ma ggiore coinvolgimento soci nelle sceite

|
II
b
~
o

Pdiglioramento immagine & reputszions 11,0

Potenziamento istituti mutualistic

l_I.
F
[¥]

(*) Il totale non & uguale a 100 in quanto erano possibili pil risposte

Fonte: indagine Censis per Allenza delle Cooperative Italiane

Gli obiettivi prioritari per il futuro cambiano ifunzione della fase economica attraversata datipeativa.
Infatti, come si pu0 cogliere dalla tabella segaeta riduzione dei costi & prioritaria soprattupter le
cooperative che gia attraversano una fase di ricdéineamento o di stazionarieta (in entrambe i tasi
obiettivo € citato da oltre la meta delle coop&gtiAl contrario per le cooperative che attravecsana fase
migliore, di consolidamento o addirittura di creéacigli obiettivi piu citati fanno riferimento sagitutto
all'accesso a nuovi mercati (54,9% delle coopeeativfase di consolidamento) e a nuovi investimanti
tecnologie/impianti (35,3% delle cooperative inefal crescita). Da rilevare inoltre che le coopeeathe
dichiarano di attraversare una fase di cresciteo spmelle che prevedono di ricorrere maggiormente
all'inserimento di nuove professionalita (possthilprevista in pratica da una cooperativa su gpattr

Obiettivi prioritari per le cooperative per I'imméato futuro (*) — (valori %)

Crescita Consoli- Staziona- Ridimen- Totale
damento rieta sionamento

Riduzione dei costi 24,0 28,7 51,7 52,2 41,2
Accesso a nuovi mercati finora non presidiati, 21,5 54,9 34,7 23,0 35,3
ricerca di nuovi clienti
Ampliamento della gamma dei prodotti/servizi 33,2 33,0 19,8 30,0 27,2
Aumento della produttivita 14,9 19,7 32,8 33,4 26,5
Nuovi investimenti in tecnologie / impianti 35,3 17,9 15,4 8,9 18,4
Miglioramento della gestione finanziaria 31,6 11,9 18,3 13,2 18,2
Potenziamento della funzione commerciale 18,7 27,5 13,5 13,8 17,9
Rafforzamento dell'impegno sociale della 20,2 20,1 14,7 5,4 15,4
cooperativa
Inserimento di nuove professionalita 26,4 11,6 11,5 11,2 14,1
Maggiore coinvolgimento dei soci nelle scelte 12,5 14,9 10,4 14,7 12,6
aziendali
Miglioramento dell’immagine e della reputazione 13,7 10,5 9,8 11,6 11,0
Potenziamento degli istituti mutualistici 8,2 3,7 4,5 0,0 4,2

(*) Il totale non & uguale a 100 in quanto erano possibili pil risposte

Fonte: indagine Censis per Allenza delle Cooperative Italiane
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Inoltre I'obiettivo della riduzione dei costi e $rgersale ai vari settori e in effetti &€ quello pitato da tutte le
tipologie di cooperative (con percentuali piuttosioine tra loro, attorno al 40%). Fanno eccezidme
cooperative sociali per le quali tale obiettivocsilloca al secondo posto alle spalle del rafforzame
dell'impegno sociale della cooperativa (citato 48)5% delle cooperative). Comunque dalla tabelbmsete
e possibile cogliere le diverse priorita per iluitet in funzione del settore di operativita dell@perativa.

Ad esempio si puo notare che per le cooperativiiagsdalimentare e della pesca I'accesso a nuovcateé
importante grossomodo quanto la riduzione dei daoslire tale categoria & quella che cita maggiortae
I'obiettivo di effettuare nuovi investimenti in teclogie/impianti (28,4%).

L'aumento della produttivita € un target importandeprattutto per le cooperative di consumo e
distribuzione; per le cooperative di produzionewlo dell'industria € importante anche il potenzato
della funzione commerciale mentre per quelle deideo lo sono I'accesso a nuovi mercati e I'araplento
della gamma di prodotti/servizi. Infine le cooparatsociali son quelle maggiormente orientata aefiine

nuove risorse professionali (possibilita citata2i;zb% del campione).

Obiettivi prioritari per le cooperative nell'immedlio futuro per tipologia (*) — (valore %)

Agroalimen- | Consumoe | Produzion | Produzi | Sociale | Totale
tare e pesca distribu- e e lavoro one e
zione (Industria) lavoro
(Servizi)
Riduzione dei costi 40,8 47,4 45,5 47,0 32,8 41,2
Accesso a nuovi mercati finora non 39,0 24,4 349 38,9 30,6 35,3
presidiati, ricerca di nuovi clienti
Ampliamento della gamma dei 16,1 8,9 11,8 39,3 31,1 27,2
prodotti/servizi
Aumento della produttivita 30,4 36,2 31,0 27,2 18,4 26,5
Nuovi investimenti in tecnologie / 28,4 12,4 12,2 17,5 14,8 18,4
impianti
Miglioramento della gestione finanziaria 16,4 18,4 16,6 18,3 20,0 18,2
Potenziamento della funzione 18,7 17,8 35,9 16,3 12,0 17,9
commerciale
Rafforzamento  dell'impegno  sociale 7,7 7,4 1,0 4,7 41,5 15,4
della cooperativa
Inserimento di nuove professionalita 8,4 14,9 5,2 12,5 23,6 14,1
Maggiore coinvolgimento dei soci nelle 9,2 21,4 14,8 12,3 15,0 12,6
scelte aziendali
Miglioramento dell'immagine e della 7,2 11,1 19,6 6,1 16,4 11,0
reputazione
Potenziamento degli istituti mutualistici 3,4 12,0 1,3 4.3 4,3 4,2

(*) Il totale non & uguale a 100 in quanto erano possibili pit risposte

Fonte: indagine Censis per Allenza delle Cooperative Italiane

A questo punto e utile riepilogare le caratterfstiqprevalenti presso le cooperative che nell’ambib
campione Censis hanno dichiarato di attraversaee fase di ridimensionamento e rispetto alle quali

ragionevole supporre che i rischi di perdita oczigraale siano maggiori:
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in termini generali le cooperative che dichiaranoatiraversare una fase di ridimensionamento
rappresentano il 17,7% del campione e sono piuighftra le cooperative di produzione e lavoro, sia
nelllambito dell'industria (28,7%) che dei servi20,3%);

dal punto di vista geografico sono localizzate atiptto al Sud (24,7%) e al Centro (18,7%);
appartengono soprattutto alle classi dimensionadom il 31% appartiene alla classe fino a 9 atidet

il 14,6% a quella compresa tra 10 e 19 addetti;

dal punto di vista strategico sono le cooperativenonimpegnate nel campo dell'innovazione e
dell'internazionalizzazione;

nel corso degli ultimi anni hanno sofferto innaottit del calo della domanda (47,5%) quindi dekdita

nei pagamenti (30,2%) e della mancanza di liquid@&®o);

hanno cercato di resistere alla fase recessivameocinnanzitutto di riorganizzare i processi diol®
(43,4%) e cercando un maggior coinvolgimento dei $40,4%) ma in buona parte (29,3%) hanno
dovuto ridimensionare le linee produttive/attivita,;

rispetto al futuro la maggior parte (quasi '80%g\yede che continuera a vivere una fase di ristagno
mentre il 9,7% prevede addirittura un vero e pmjgrollo; possibilita di ripresa sono previste dwu
cooperativa su dieci;

in tal senso oltre la meta (52,2%) in futuro pedigaerseguire soprattutto obiettivi di riduzione desti

ma quote significative sono orientate verso ohiettdi aumento della produttivita (33,4%) o

ampliamento della gamma di prodotti/servizi offé80%).

Infine dall'analisi svolta si possono evidenziateuai ambiti che sembrano caratterizzati da un nwagg

rischio di perdita occupazionale:

In termini settoriali il comparto maggiormente irggsato dalla crisi economica € sicuramente quello
dell’edilizia che in effetti in quattro anni ha registrato utoadell’occupazione del 9,3%. Le previsioni
per il futuro non sembrano delle migliori in quadiaversione di tendenza nei principali fattoriech
hanno depresso la domanda — in particolare la indaezdel reddito disponibile delle famiglie e dei
lavoratori e il cosiddetto “credit crunch” — ricliera tempi piuttosto lunghi. Anchenanifatturieroe
stato colpito duramente dalla fase recessiva ekdiatrato un calo degli occupati del 3,6% tuttdvia
dati riferiti all'ultimo anno lasciano intravedesegnali di ripresa grazie a un’inversione di terzéeche

ha generato un incremento occupazionale del 4,3%.

In termini dimensionali variazioni negative dellpazione hanno interessato soprattutto le
cooperative della classe 10-19 addét@,7%) e quindi quelle tra00 e 250 addet(t0,2%); soprattutto

le piccole cooperative, vera e propria ossaturasidetma, appaiono come le piu vulnerabili e rizchbi
maggiormente o di sparire o di essere assorbitrdture in possesso di maggiori risorse; in susta

le sfide per uscire dalla crisi — e in generalellgygoste dalla concorrenza globale — impongoncadrm

sempre piu delle dimensioni critiche che tuttavissgmno essere raggiunte senza dover rinunciare
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necessariamente alla propria identita e autonoméa amche attraverso un maggior ricorso alla
cooperazione interaziendale (ad es. creazionendiorpi, messa in rete di risorse e competenz@, etc.

» Infine il 25,6% degli occupati nel sistema coopeme composto da lavoratori flessibili (dato inda
con guello generale del mercato del lavoro italjagm@n particolare tra questi il 17,4% € impiegatm
contratti a termine e I'8,2% con contratti di cbleazione. La quota direcariato & decisamente piu
elevata nelle cooperative del Sud (34,8% dei lavdrdelle cooperative) seguite da quelle localigza
al Centro (13,2%). In particolare nelle piccole pexative la componente di lavoro flessibile sisite
attorno al 43% tra le imprese con un fatturatoriofe ai 250.000 euro e sale al 54,1% tra queliewo
fatturato tra 250.000 e 500.000 euro. In termitiosiali il socialee quello dellgproduzione e lavoro

(ambito servizi) sono i comparti dove il livello fiiéssibilita & piu accentuato.

In sostanza i maggiori rischi di espulsione laveeatsembrano concentrasi nell'edilizia e nel
manifatturiero e interessano soprattutto quellaidedi lavoratori precari che si & andata ingrodeamegli
ultimi anni, in particolare al Sud e nella piccelanedia cooperazione. In effetti nell’'ultimo quaamio si
nota un forte incremento delle cooperative conattufato inferiore ai 50.000 euro (passate dal%4qgl
totale nel 2007 al 32,8% nel 2010) e la quota diupati in questo segmento € piu che raddoppiata
passando dal 4% al 10,6% del totale degli occunmdita cooperazione.

Questo fenomeno pud essere spiegato dal fattcealmenherose nuove cooperative nate a cavallo didla ¢
sono riuscite ad avere una buona tenuta occupdeigma soffrendo una contrazione dei volumi
economici. Cio si deve alle logiche di crescitaémeentale e ai meccanismi compensativi interni g
modello cooperativo che riesce cosi a difendersjlimedalle dinamiche negative del mercatorali
meccanismi perd sono messi sempre piu a dura pnoua contesto di crisi e di crescente concorrenza
internazionale. La sostenibilita di lungo perioddaecapacita di tenuta occupazionale di un modello
d'impresa caratterizzato da una produttivita debta in genere piu bassa della media dipende sepipre
dalla capacita di integrare le politiche di comprese dei costi e dei salari con interventi anahneltri
fronti e in particolare su quello della formaziomelell'innovazione (di prodotto, di processo, dircago,

organizzativa, etc.).

15 Secondo la teoria economica le imprese cooperatiwprio perché hanno una quota significativéadoratori che
sono anche soci - nei momenti di crisi non possisharre la forza lavoro quanto le imprese capitalie e I'unico
margine di aggiustamento che hanno ¢ il salariodé&te/a che nelle cooperative i salari sono in gempél bassi e piu
volatili rispetto alle imprese capitalistiche (elemio peraltro confermato per I'ltalia da ricercHéettuate sui dati
retributivi dell'INPS). Il salario presso una coogtva, pit basso e volatile, sarebbe pero pitrsieuquindi in grado di
attrarre soprattutto soggetti con scarsa propeesarrischio di essere licenziati. Un'altra teagiache, a parita di
avversione al rischio di licenziamento, le coopigeasiano costituite prevalentemente da lavoratbe con maggiori
difficolta trovano un posto di lavoro dopo un peidodi disoccupazione per cui accettano volentigidrs piu bassi e
volatili in cambio di un posto di lavoro piu stahilln sostanza, come mostrano anche recenti stugiriei,
moderazione salariale e maggiore volatilita dearsalono compensati da una maggiore stabilita ajgbarto di lavoro
in quanto le cooperative a fronte di situazionierge del mercato contraggono meno la propria flerzao.

52



2. IL SISTEMA COOPERATIVO DEL LAZIO

2.1 Le cooperative nel Lazio.
Facendo riferimento ai dati gia presentati nel todpi precedente circa la distribuzione territoriael
sistema cooperativo italiano si evidenzia che #iba

v/ @ quarto in Italia per numero di cooperative (7)7€2ella relativa classifica nazionale si colladle
spalle di Lombardia, Sicilia e Campania;

v accoglie quasi il 10% del totale delle cooperatikie operano in lItalia;

v' ha un’incidenza delle cooperative sul totale datiprese (1,7%) leggermente al di sopra della media
nazionale (1,5%) e in tal senso si colloca subitpadle regioni meridionali (in particolare Sicilia,
Basilicata, Puglia e Campania);

v ¢ terza per numero di occupati in imprese cooperdfi18.041) e nella relativa classifica naziorsile
colloca alle spalle di Lombardia ed Emilia Romagna;

v ¢ terza anche per percentuale di occupati nellparative sul totale degli occupati (8,5%), sempie a
spalle di Lombardia ed Emilia Romagna,;

v & undicesima per numero medio di occupati nellpemtive presentando un valore inferiore alla media
nazionale (15,2 contro 17,2);

v in termini settoriali & decisamente la prima regiger percentuale di occupati di cooperative atiisle
comparto“altri servizi” (71,4%), segno evidente di un sistema fortemerient@to verso il terziario
non sociale; ad ogni modo il comparto sociale desana quota significativa di occupati di coopeati
anche se in misura sensibilmente inferiore rispetta media nazionale (17,6% contro 23,6%);
decisamente piu marginale invece la percentualecdupati di cooperative attive nell’agricoltura e
pesca (3%), nell'industria in senso stretto (3,8%kll'edilizia (4,5%).

Distribuzione degli occupati nelle cooperative &izper settore, 2011 — (valori %)

3,0 3,3
4,5
,/‘17'6

M Agricolturae pesca

71,4 M Industria in senso stretto

M Costruzioni
M Sociale

M Altriservizi

Fonte: elaborazione su dati Rapporto Censis, 2012

53



Utilizzando altre fonti, altrettanto autorevoli m@eno recenti’ emerge che le cooperative laziali (6.364) e
gli occupati nelle stesse (103.432) sono cosiibiste per classe di addetti:

Cooperative Occupati nelle cooperative
Micro Impresa 4.568 14.093
Piccola Impresa 1.415 30.009
Media Impresa 333 33.172
Grande impresa 48 26.158

Infine si evidenzia che la posizione di leadersi@ Lazio nel panorama nazionale della cooperazéone
confermata anche da un’altra fonte autorevole ehethizzato una diversa metodologia di calcoldatti
secondo I'Eurics€European Research Institute on Cooperatives argiabBnterprisesilla fine del 2008
le Regioni in cui si registra il maggior numercacdoperative sono Lazio (9.751) e Lombardia (9.887).
Approfondendo l'analisi i grafici seguenti fornisemuna visione immediata della distribuzione proiate

delle cooperative laziali e degli occupati pregsstésse.

Cooperative nel Lazio: distribuzione provincial®14a

FROSINONE VITERBO
13% 7% RIETI

LATINA
16%

58%

Fonte: elaborazione su dati Rapporto Censis, 2012

16 Centro Studi Legacoop, Le cooperative nell’ambiigtla struttura produttiva italiana nel periodo 20@008, Luglio
2011.1l documento si basa su dati IS(AISIA - Archivio Statistico delle Imprese Attive08). Secondo un’altra fonte
pit recentgAgenzia Sviluppo Lazio - Rapporto 2012 sull’ecoizodel Lazio, 2013a fine 2011 nel Lazio si contavano
19.249 societa cooperative registrate per un inergondel 3,2% rispetto all'anno precedente (oltrggunto e mezzo in
piu rispetto alla variazione media nazionale) eyeincidenza sul totale nazionale pari a qua&Bi (valore analogo
a quello della Lombardia e della Campania ed iofersolo al 17% della Sicilia).
" La cooperazione in Italia, 1° Rapporto Euricse, embre 20111l Rapporto si basa sui dati raccolti nella banat d
Aida - Bureau Van Dijk (derivante dalle comunicadidelle imprese alle Camere di Commercio) ed haescopo
principale proprio quello di quantificare in modl preciso il fenomeno cooperativo partendo datlasiderazione che
anche in Italia, nonostante la rilevanza del mowitnecooperativo, si registra una certa carenzanftirinazioni
statistiche ufficiali.
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Occupati nelle cooperative laziali: distribuzionepinciale, 2011

VITERBORIETI
3% 2%

FROSINONE
LATINA 5%
9%

ROMA
81%

Fonte: elaborazione su dati Rapporto Censis, 2012

La tabella seguente fornisce altri dati che pemnettdi cogliere il valore specifico della coopecens

rispetto alle singole realta provinciali del Lazio.

Cooperative e occupati nelle cooperative nelle proe del Lazio, 2011

INCIDENZA DEGLI
coopEraTvE (e | (SCORATINELLE | coopemamive oo 10,000 [COOPBRATVESUL TOTALE | o0 SSPATNALE
assoluto) assoluto) ABITANTI DELLE IMPRESE ATTIVE DEGLI OCCUPATI DELLE
(valore %) IMPRESE (valore %)

VITERBO 512 3.834 16 15 5,8
RIETI 489 1.823 30,5 3,7 7,1
ROMA 4.532 95.708 10,8 1,4 6,6
LATINA 1.202 11.107 21,6 25 8,2
FROSINONE 1.027 5.569 20,6 2,6 5,6

Totale Italia 79.949 1.310.388 13,2 15 7,2

Fonte: elaborazione Censis su dati Telemaco - lafoere, 2012

Dall’analisi dei dati delle province del Lazio emerche:

* la leadership dellarovincia diRomain termini assoluti & particolarmente evidenteuanto assorbe
guasi il 60% delle cooperative laziali e circa P8@legli occupati nelle cooperative; tuttavia oceorr
evidenziare che la Provincia si colloca al di solébdato medio nazionale per tutti gli altri inatiori
considerati nella tabella (cooperative ogni 10.aBRanti; incidenza delle cooperative sul totaldede
imprese attive; incidenza degli occupati nelle @vative sul totale degli occupati delle imprese);

« alle spalle di Roma si colloca la provincialditina, seconda nel Lazio sia per numero di cooperative
(circa il 15% del totale regionale) che per occupatle cooperative (9%); Latina inoltre e la prima
provincia della regione per incidenza degli occupatle cooperative sul totale degli occupati nelle
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imprese (8,2%) ed & anche l'unica provincia lazéatllocarsi al di sopra dell’analogo dato a livel
nazionale (7,2%);

* segue la provincia dirosinone(che ospita circa il 13% delle cooperative lazidtve pero si registra
la minor incidenza degli occupati nelle cooperatbig totale degli occupati nelle imprese (5.6%,
valore inferiore anche al dato medio nazionale);

e il sistema cooperativo della provincia\diterbo conta poco piu di 500 cooperative per un'occupsio
di quasi 4.000 addetti (rispettivamente 6,6% e &/iatale regionale);

» chiude la classifica regionale la provinciaRieti che conta poco meno di 500 cooperative e circa
1.800 occupati (rispettivamente 6,3% e 1,5% delléategionale); tuttavia gia si é rilevato che gaes
provincia e la prima in Italia per densita di img@ecooperative (circa 30 ogni 10.000 abitanti)aess
inoltre detiene la leadership a livello regionaée mcidenza delle cooperative sul totale dellerasp

attive (3,7%, valore piu che doppio rispetto abdatdio nazionale).

2.2 Previsioni sui fabbisogni professionali e forativi per il 2012.
A questo punto e utile esaminare alcune proiezibhreve termine — in materia di fabbisogni proiesali e
formativi — facendo riferimento agli ultimi dati gutotti sul sistema cooperativo nelllambito d&iktema

informativo Exclesiof®

18 Unioncamere — Ministero del lavoro, Sistema infotiwm Excelsior: fabbisogni professionali e formatilelle
imprese cooperative per il 2012, novembre 2®iQrecisa che I'indagine Excelsior viene realiazamche rispetto ad
imprese con forme giuridiche diverse da quellei¢tip” e in particolare per le cosiddette impréseprese sociali”,
categoria in cui vengono considerate le seguentidogiuridiche: ente morale, istituto religioso, to assicurazione,
fondazione, societa di mutuo soccorso, ente eedlisd, cooperativa social@nioncamere — Ministero del lavoro:
fabbisogni professionali e formativi delle impreseciali per il 2012, novembre 2012Quindi, per quanto le
cooperative sociali rappresentino solo una deltegmie considerate in questa specifica rilevazi@neitiene utile
presentare alcuni dati a livello nazionale e retatiente al Lazio. Anche le imprese sociali sonfoite crescita negli
ultimi anni e pur rappresentando una frazione mattotta del sistema imprenditoriale italiano absmo circa il 3,5%
del totale dell'occupazione dipendente (quota ahigaaal 60% nella sanita e assistenza sociaf@ijricipale settore di
attivita di questa tipologia di imprese). Compleasiente nel 2009 in Italia si contano 13.500 imprasciali (+60%
rispetto al 2003) delle quali 12.550 operano nevigee in particolare piu della meta nella sanaasistenza sociale e
servizi sanitari privati. In termini occupazionalifine 2011 queste imprese assorbono 408.000 dépdirdgi cui il 96%
nel settore servizi, in particolare sanita e ass& sociale (285.000 dipendenti). Per la priméavahche per questo
settore per il 2012 si prevede un saldo di occupegiativo (-0,6%), segno che le difficolta del estd economico
iniziano a toccare anche questo segmento che fenaraa risentito meno della crisi. Comunque il 38éHe imprese
sociali prevede di effettuare assunzioni nel 2@jiyta quasi tripla rispetto alla media nazionaldutle le imprese
industriali e dei servizi ma in forte diminuzionispetto al 54% registrato nel 2011. In termini &s$si prevedono
circa 32.090 assunzioni (comprese circa 6.000 agmirstagionali) a fronte di 34.730 uscite persaihdo negativo di
2.650 unita (-0,6%). Da evidenziare che solo unatelei nuovi assunti avra un contratto a tempotardenato inoltre
le imprese sociali prevedono di impiegare anch&®l atipici (dato che comprende sia quelli gia @nésnelle imprese
che quelli in entrata nellanno e in particolare3@D interinali, 13.200 collaboratori e 6.200 alindipendenti”).
Quindi il complesso della domanda di lavoro detigiiese sociali per il 2012 si sostanzia in circ&@3 contratti. |l
comparto della sanita e assistenza concentra Z8€900 assunzioni (70% del totale delle entrateigt®) per un saldo
negativo piuttosto contenuto (-0,3%) pari comun@ued00 unita. In tale settore si registrano pevalér maggiori
difficolta di reperimento delle figure professionalkercate (in particolare professioni sanitarigfermieristiche e
ostetriche). Il gruppo professionale piu ricercatguello delle professioni intermedie, cioé imptegarofili qualificati
nelle attivita commerciali e dei servizi (53% deitale delle assunzioni programmate). Considerandpuppi
professionali si rileva una netta prevalenza deltgfessioni commerciali e dei servizi (48% dellswamioni previste),
seguite dalle figure tecniche (18%) e specialigtitt6%). A un maggior livello di dettaglio le pre&oni specialistiche
e tecniche piu ricercate risultano: professionitsaie riabilitative (2.230 unita); professioni $amnie, infermieristiche e
ostetriche (1.660); professori di scuola pre-primnt.580); specialisti nell’educazione e nellanfazione di soggetti
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In tal senso, soffermandosi in particolare sullsuagioni non stagionali previste, si riportano dapp
alcuni dati e trend riferiti al complesso del paesgiindi dei dati specifici sul Lazio e le sue\pnce.

I 30% delle cooperative italiane prevede di effate assunzioni nel 2012, quota piu che doppiattis@lla
corrispondente media nazionale di tutte le impmasein forte diminuzione rispetto al 43% registratd
2011. In sostanza anche il sistema Excelsior evideche le difficolta del contesto economico gelegra
seppur in modo meno evidente rispetto al restesidggéma economico, cominciano ad interessare ahche
sistema cooperativo e quindi per il 2012 si prevadesaldo leggermente negativo tra entrate e udcite
lavoratori (-0,6%, in aumento rispetto al -0,1% 2@10 e al -0,3% del 2011).

Complessivamente le cooperative italiane per i220kevedono di effettuare 72.340 assunzioni (digoaisi
13.000 a carattere stagiond)ea fronte di 77.960 uscite per un saldo negativé.620 unita. In termini

relativi le assunzioni previste calano del 22%etspal 2017,

diversamente abili (1.390). Tra le figure interneedinpiegatizie, commerciali e dei servizi quellgtamente piu
richieste (94% del totale) sono gli addetti alliatemnza personale (8.040) seguite dalle professjoaiificate nei servizi
sanitari e sociali (3.670). La crescente richiaditdigure specialistiche e tecniche si riflette linetremento della
domanda di persone laureate o diplomate: i lauragtjiungono il 28% del totale delle assunzionivigte mentre i
diplomati il 35%. Si riduce invece sia la quotalélessunzioni di personale con qualifica profess®rsia quella di
personale per cui non é richiesta alcuna formaz{snattestano rispettivamente al 27% e al 10%edidsunzioni). Le
imprese sociali si caratterizzano per una necegdsftirmazione post-ingresso (da effettuarsi corsicaterni ed esterni
0 con altre modalita, ad esempio affiancamento esopale esperto) superiore alla media di tutte nhprése
dellindustria e dei servizi e che interessa dl86% delle assunzioni contro una media complesdar5%. Rispetto
alle competenze richieste ai neo assunti per ledsgsociali la piu importante € la “capacita @oblare in gruppo”
(segnalata come “molto importante” per quasi il 68&le assunzioni programmate nel 2012). Hannoeauto ailievo
anche I"“abilita nel gestire i rapporti con i cli€n(di elevata importanza per oltre la meta déifgire che si prevede di
assumere) quindi la “capacita di flessibilita eadattamento” e la “capacita comunicativa scrittaae”. Venendo ad
alcuni dati specifici sul Lazio quasi il 36% deilheprese sociali prevede di effettuare assunzioh2@#&2, in particolare
quelle che operano nei servizi (per la quali taletg sale al 37,1%) e soprattutto quelle oltre a8@etti (tra le quali la
guota di imprese che prevede assunzioni supeiztl).7Dal punto di vista territoriale la quota digrese sociali che
prevede assunzioni per i 2012 é la seguente: \Gt8&3%, Rieti 27,7% Roma 39,4%; Latina 32,2%, ke 25,9.
In termini assoluti nel Lazio per il 2012 si prevad 2.260 nuove assunzioni nelle imprese sociali it@seguente
dettaglio provinciale: Viterbo 50, Rieti 50, Roma&80, Latina 180, Frosinone 90. Il saldo entratifas leggermente
negativo per tutte le province e per il Lazio ngb €omplesso € pari a -40 unita. Infine € significaevidenziare che
per I'80% delle nuove assunzioni programmate e necessaria un’ulteriore formazione post irggres

9 Rispetto alle assunzioni non stagionali si eviierhe rappresentano appena il 18% delle assune@mplessive
previste, quota non solo largamente inferiore alkdia generale di tutte le imprese (36%) ma anehdininuzione
rispetto al 2011. Lavoratori stagionali sono rishigrevalentemente nei servizi operativi (2.62@a)nnella sanita e
assistenza (2.490), nel commercio (1.860) e neizeali trasporto e logistica (1.550). Una carafiéca interessante di
tale componente dell’'offerta di lavoro € la min6déficolta di reperimento” rispetto alle assunzioni non stagionali il
che segnala che le cooperative molto spesso saana chi rivolgersi avendo probabilmente un badingersone
interessate a svolgere un’attivita temporanea resschipresenta nel tempo.

2 QOltre ai lavoratori dipendenti le cooperative iegano anche altre tipologie di lavoratori, convenalmente
denominati “atipici” (ad es. lavoratori interinatipllaboratori professionali e altri lavoratori ndipendenti). L'indagine
Excelsior proprio dal 2012 ha iniziato ad approfomd'analisi dei flussi in entrata anche rispesta@ueste tipologie
contrattuali analizzando i contratti che le coopieeaprevedono di stipulare nell’arco dell’anno.Mjdessivamente per
il 2012 le cooperative prevedono di impiegare cig#a300 lavoratori atipici (dato che include sitavoratori gia
presenti nellimpresa che quelli in entrata nelscodell’anno) di cui: 10.150 interinali, 17.560 labloratori e 6.610
“altri” indipendenti. Pertanto - considerando tu#ecomponenti - la domanda di lavoro che le coafpex prevedono di
attivare nel 2012 si concretizzera in circa 92.600tratti. Oltre alle 72.000 assunzioni dirette%r8elle entrate totali)
si prevede la stipula di circa 7.700 contrattiadidro interinale (8%), 11.600 contratti di lavofd%) - dei quali 8.700
riguarderanno collaboratori professionali (circ&d0 e 2.900 “altri” lavoratori non alle dipenden@@®). In pratica
ogni 100 assunzioni dirette si prevedono circa @itratti di lavoro atipici. Da rilevare comungueectmonostante la
stabilita della quota di cooperative che prevedecdirrere a collaboratori, le entrate previstéahsenso mostrano una
forte flessione rispetto al 2011 (-32%) in lineagheo con le riduzioni registrate anche gli anréqedenti.
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In termini settoriali due comparti mantengono s@ldsitivi (“altri servizi alle persone” +1,4% e ftamo-
ristorazione” +1,1%), “sanita e assistenza” coneart circa 21.200 assunzioni (29% delle entrateigtee
nelle cooperative nel 2012) e prospettano un sadd@ativo molto contenuto (-0,2%). Gli altri duengipali
comparti del sistema cooperativo presentano ingaddi attesi piu negativi e cioé -0,4% per i “servi
operativi” e -1,2% per “trasporti e logistica’. Cangue i saldi piu negativi si riferiscono alle “tozioni”
(-2,8%) e al “tessile-abbigliamento” (-3%).

In termini dimensionali le cooperative fino a 49elidenti prevedono un saldo negativo di quasi -1,5%

mentre per le cooperative di dimensioni maggiogreivede un saldo decisamente meno negativo (-0J2%)

termini geografici saldi occupazionali positivigievedono soprattutto al Nord e in parte al Cemtentre il

Sud e contrassegnato per lo piu da saldi negativi.

Rispetto alle previsioni di assunzioni non stagliopeeviste per il 2012 dalle cooperative (poco meti

60.000 e oltre I'80% del totale delle assunzioh§videnziano soprattutto i seguenti aspetti:

- si riduce la difficolta di reperimento delle figupeofessionali ricercate (13% del totale delle agsni
programmate, valore inferiore di circa tre puntspdtto alla media di tutte le imprese italiane
dell'industria e dei servizi); la riduzione di quegato (sceso di oltre 10 punti negli ultimi dusi
riflette soprattutto I'attenuazione delle difficdla reperire specifiche figure professionali dehparto
socio-sanitario (ad es. professioni infermierigtiad ostetriche); difficolta di reperimento superaila
media si rilevano invece nel turismo e nella riazione (quasi 4 figure su 10 risultano infatti idiff da
reperire); dal punto di vista territoriale le diffita di reperimento delle figure professionalierizate
risultano decisamente piu marcate nell’ltalia calrte nel Nord Ovest (interessano circa il 15%utietle
figure che si prevede di assumere);

- rispetto alle tipologie contrattuali il 41% dei @ssunti “non stagionali” previsti per il 2012 dalle
cooperative sara inserito con un contratto a teingeterminato (valore analogo al dato medio gereral
di tutte le imprese dell'industria e servizi) menircontratto a tempo determinato interesser8%%Slelle
assunzioni programmate (quota superiore alla nggharale pari al 45%); le altre tipologie contralita
termine (apprendistato, inserimento, etc.) non upeil 6% del totale delle assunzioni previste per
un’incidenza molto piu contenuta rispetto alla raedienerale delle imprese (14%); e significativo
rilevare che nel corso degli ultimi sei anni la tgudei contratti a tempo indeterminato si € riddithen
13 punti (dal 54% del 2006 al 41% del 2012) memiedo stesso arco di tempo i contratti a tempo
determinato sono cresciuti dal 40% al 53%; si conéeinoltre lo spazio piuttosto limitato (attorrd&o)
riservato ad altre forme contrattuali come I'applistato e i contratti d'inserimento (quest’ultimergltro
abolito dalla recente riforma del mercato del layprin termini settoriali il contratto a tempo
indeterminato appare piu diffuso nel settore trasgologistica (61% del totale delle assunzioréviste
nel 2012), nei servizi operativi e nell'industr@r¢a 50%) mentre nel commercio, turismo e ristanme
si attesta attorno al 20%;

- il forte aumento della quota di assunzioni a terdpterminato & un segnale evidente di una crescente

richiesta di flessibilitd anche da parte del sistesnoperativo; questo fenomeno puo essere lettoeanc
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nella forte crescita del ricorso al part-time cheeffetti dovrebbe rappresentare quasi la meta 468
totale delle assunzioni non stagionali previste2®dl2; si tratta di un dato che cresce di ben modi
rispetto al 2011 e che si colloca ben oltre il valmedio relativo a tutte le imprese dell'induseiaei
servizi (27%); in particolare questa modalita catitrale interessera quasi il 90% delle assunzioni
previste nel turismo-ristorazione e circa il 60%gdelle afferenti la sanita-assistenza e i sepparativi;

- la distribuzione per classi di eta delle assunzmmeviste dalle cooperative per il 2012 evidenzia u
propensione molto piu limitata, rispetto al datodinerelativo a tutte le imprese dell'industria evéa,
per personale al di sotto dei 29 anni (21% conB®%); piu in generale nel 60% dei casi I'eta non
rappresenta una caratteristica d’interesse nedlidasdei candidati; da rilevare poi che per la niaggza
delle assunzioni programmate i due generi sonauiténdifferenti e anzi quando viene effettuataaun
scelta si tende a preferire le donne (fondamentatinper effetto della forte connotazione terzialéh
sistema cooperativo e in particolare per la nowintidenza della sanita e dell’assistenza socabditi
notoriamentavomen friendly;

- resta abbastanza stabile e pari a circa la meta dsbkunzioni previste (52%) la richiesta di una
precedente esperienza lavorativa specifica nefliegsione o nel settore; si tratta di un requisitbiesto
soprattutto nelle costruzioni (tre quarti del tetdelle assunzioni programmate), nella sanita{as=ia e
nell'istruzione (67%), nei servizi informatici eavzati (65%) e in alcuni settori industriali;

- rispetto al livello d'istruzione richiesto ai nessainti la crescente domanda da parte delle cooperht
figure specialistiche e tecniche determina un imeneto della ricerca di persone in possesso didacine
rappresenta quindi un requisito per il 13% delléotkelle assunzioni programmate (4 punti in pipetto
al 2006); cresce anche di piu (sette punti) la @i diplomati che nel 2012 si attesta al 31%tatele
delle assunzioni; si riduce invece la quota deksuazioni di personale in possesso di qualifica
professionale (dal 29% del 2006 al 14% del 201@menta invece di tre punti e si attesta al 42% del
totale la quota di assunzioni per le quali non ignhiesta alcuna formazione;

- la quota di assunzioni di laureati e diplomati & plevata negli “altri servizi” (81%) e nella sanit
assistenza (61%) mentre supera di poco il 20%ereiz operativi; il comparto sanita e assisterigalta
anche quello piu orientato ad utilizzare persor@de qualifica professionale (oltre un terzo delle
assunzioni programmate); tra le richieste di latingeevalgono I'indirizzo insegnamento e formazione
(2.940 assunzioni), quello sanitario-paramedic69Q) e quello economico (1.500) mentre tra i digtim
emergono chiaramente I'indirizzo socio-sanitarid9®d assunzioni), quello amministrativo-commerciale
(3.550); numerose anche le assunzioni (6.200) pesicrichiede un diploma “generico”, cioé non si
richiede uno specifico indirizzo di studio ma pastio un buon livello di cultura generale; infine da
rilevare che ben 6.500 delle circa 8.500 assunzioenviste con qualifica professionale si concermtran
nell'indirizzo socio-sanitario.

Alcuni aspetti della rilevazione Excelsior sonotmatarmente rilevanti e meritano pertanto uno #jmec

approfondimento. Innanzitutto le cooperative sembrpiu sensibili al tema della formazione rispedto

complesso delle imprese e in effetti nel corso2fdll il 44,4% ha effettuato attivita formative peropri
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dipendenti contro il 35% relativo al complesso eléthprese. Questo differenziale € dovuto soprattaite
imprese di grandi dimensioni, molto rappresentatdet cooperative, nelle quali la formazione deedidenti
e un fenomeno pressoché generalizzato in quantei queattro cooperative su cinque con almeno 50
dipendenti hanno svolto attivita di formazione.sgitto a questo tema la tabella seguente forniseeou
informazioni e in particolare evidenzia come ilongso ad attivitd formative s’intensifica al creselelle
dimensioni aziendali mentre, da un punto di vigtosiale, emerge che il comparto dei servizi @il
sensibile all'importanza della formazione (con pic@articolarmente elevati nei servizi finanziari e

assicurativi e nella sanita, assistenza sociadg\ézs sanitari privati).

Imprese cooperative che, internamente o esternanbahno effettuato nel 2011 corsi di formazioneilpe
personale, per classe dimensionale, settore driite ripartizione territoriale (quota % sul to&)

Classe dimensionale

1-9 dip. 10-49 dip. 50 dip. e oltre Totale
TOTALE 28,7 54,5 78.4 44,4
INDUSTRIA 27.8 50,4 75.8 36,8
Industria in senso stretto e public utilities 16.4 56,0 72.7 34.3
Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 7,5 46,7 76,3 32,2
Industrie tessili, dell’abbigliamento e delle calzature 10,6 61,5 35,7 26,6
Industrie del legno e del mobile 9,7 70,0 76,2 32,0
Industrie della carta, cartotecnica e stampa 7.6 64,0 83.3 24,9
Industrie della gomma e delle materie plastiche 10,2 43,8 33,3 24,1
Industrie dei minerali non metalliferi 17,0 61,1 83.3 29,9
Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo 19,9 44,2 65,8 31,0
Industrie della fabbricaz. di macchinari e attrezzature e dei
mezzi di trasporto 29,0 60,3 94,4 45,4
Industrie elettriche, elettroniche, ottiche e medicali 36,1 54,3 85,7 47,0
Lavori di impianto tecnico: riparazione, manutenzione e
installazione 27,3 64,6 55,6 38,1
Altre industrie e public utilities 23,2 61,1 71.3 44,1
Costruzioni 34,2 44,4 80.6 38.6
SERVIZI 291 55,4 78,6 46,4
Commercio al dettaglio e all’ingrosso 21,0 45,4 71,1 32,7
Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici 6,0 63,1 89.4 27,8
Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 21,8 31,9 57.8 33,0
Servizi informatici e delle TLC e servizi avanzati di supporto alle
imprese 25,7 66,8 79,0 35,8
Servizi finanziari e assicurativi 45,8 97,0 98.2 85,2
Servizi operativi di supporto alle imprese e alle persone 27,1 55,0 76,3 47,3
Istruzione e servizi formativi privati 39,6 65,0 86,0 51,2
Sanita, assistenza sociale e servizi sanitari privati 48,2 68,4 87.2 64,9
Altri servizi alle persone 386 63,5 82,0 48,5
RIPARTIZIONE TERRITORIALE
Nord Ovest 28,6 55,0 78.3 49,0
Nord Est 30,5 65,2 86,2 56,5
Centro 26,6 48,8 75,7 40,9
Sud e Isole 29,3 50,9 68.6 37,4

Fonte: Unioncamere — Ministero del Lavoro, Sistdnfarmativo Excelsior, 2012
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Un altro aspetto molto significativo e rappresemi@dl fatto che presso le cooperative — rispettorakbdia
generale di tutte le imprese dell'industria e sarvie sentita maggiormente la necessita di forulireriore
formazione ai neo assunti, sia attraverso corsrim{o anche tramite affiancamento a personaler&sgpche
esterni. Questo fenomeno interessa infatti '86%edessunzioni previste dalle cooperative contra oredia
generale delle imprese pari al 75%.

Le competenze maggiormente richieste dalle coapersdno illustrate nel grafico seguente.

Ranking delle competenze che le cooperative ritemgaolto importanti per le assunzioni previste 2@12
(incidenza percentuale della modalita “molto imgorte” sul totale delle assunzioni non stagionali)
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Fonte: Unioncamere — Ministero del Lavoro, Sistdnfarmativo Excelsior, 2012

La competenza ritenuta piu importante, o comunguedjffusa nelle indicazioni delle cooperative, & |
“capacita di lavorare in gruppo”(requisito che viene segnalato come “molto impadgaper oltre la meta
delle assunzioni programmate per il 2012 e che aalkre il 70% per le figure high skill e al 75%rde
professioni commerciali e dei servizi). Segue“tapacita di flessibilita e di adattamento{“molto
importante” per quasi la meta delle figure di cupr@vista I'assunzione) quindi con un certo disbacc
“abilita nel gestire i rapporti con i clienti’(competenza richiesta a quasi il 40% dei candidato che pero
raggiunge i due terzi del totale nel caso dellerfgdi alto livello);“capacita di lavorare in autonomia”
“capacita di risolvere problemi”e “capacita comunicativa scritta e orale’Chiudono il ranking Iéabilita
creative e di ideazion&'la“capacita direttiva, di controllo e coordinamento”.

Come si evince dal grafico seguente per le due etenge ritenute piu importanti — capacita di lav®ra
gruppo e flessibilita/adattamento — praticamente eisono differenze in funzione della classe disiamale
delle cooperative mente le imprese di minori din@msappaiono piu “esigenti” di quelle piu grandof
almeno 50 dipendenti) rispetto alle altre competeattribuiscono cioé maggiore importanza a tuteltre
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competenze trasversali (probabilmente anche gattd che il lavoro nelle piccole realta in genéreneno
“strutturato” e quindi lasciato maggiormente allgpacita dei singoli lavoratori).

Ranking delle competenze che le cooperative ritemgoolto importanti per le assunzioni previste 21@12
(incidenza percentuale della modalita “molto imgorte” sul totale delle assunzioni non stagionali)
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Fonte: Unioncamere — Ministero del Lavoro, Sistdnfarmativo Excelsior, 2012

L’evoluzione della domanda di lavoro delle coopeeaper grandi aggregazioni professionali evidenzia
leggera crescita delliggure high skill(cioé dirigenti, professioni specialistiche e tebe) la cui quota sul
totale delle assunzioni previste passa dal 15%20@6 al 18% del 2012. Risulta in aumento ancheuzag
delle professioni intermedi€impiegati e professioni commerciali e dei selvidie passa dal 39 al 45%.
Cresce anche la quota delpgofessioni non qualificatehe raggiunge il 28% del totale, percentuale
comunque inferiore rispetto a quella che questpmwpresentava nel 2006, segno di una crescenpersep
moderata tendenza verso una maggiore qualificazione

Nel 2012 decresce invece in modo notevole la gdelia figure operaieche non raggiunge neanche il 10%
del totale delle assunzioni previste.

Passando ai gruppi professionali tra i piu ricligst il 2012 si rileva una netta prevalenza dptiefessioni
commerciali e dei servizZi35% del totale), seguite dalfegure tecniche(10%) e da quellémpiegatizie
(10%). In particolare, come si pud cogliere dadlaeila seguente, le professioni commerciali e driia
sfiorano il 60% del totale delle assunzioni progmate nella sanita-assistenza e addirittura il 9G% n
commercio, turismo e ristorazione.

Le figure tecniche si attestano al 18% del totakansanita-assistenza e al 17% nel complesso tli
servizi”. Infine le figure specialistiche raggiungoil 14% del totale nella sanita-assistenza €% egli

“altri servizi”.
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Assunzioni previste dalle cooperative nel 2012 ,ggttore e gruppo professionale — (comp. Percentual

Industria

Commercio e turismo

Trasporti e logistica

Servizi operativi

Sanita e assistenza sociale

Altri servizi*

Totale
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Profess. specialistiche e tecnche w Impiegati e profess. commercio e servizi
waOperai special. e condutt. di impianti w4 Non qualificati

* Altri servizi: Servizi informatici e delle TLC e servizi avanzati di supporto alle imprese; servizi finanziari e assicurativi; istruzione e servizi formativi privati; altri servizi alle persone.

Fonte: Unioncamere — Ministero del Lavoro, Sistdnfarmativo Excelsior, 2012

Infine ad un ulteriore livello di dettaglio la tdl@eseguente mostra le principali professioni ichté dalle
cooperative nel 2012, in particolare tra le prdfesisdi alto e medio profilo. Le figure specialidtie e
tecniche piu richieste sonopeofessioni sanitarie riabilitativ§2.160 assunzioni),grofessori di scuola pre—
primaria (1.470), gli pecialisti nel’educazione e nella formazione djgetti diversamente abi{iL.370) de
professioni sanitarie, infermieristiche e osteteci{1.190). Tra le figure intermedie impiegatizie,
commerciali e dei servizi quelle nettamente pithigste (78% del totale) sono glddetti all’assistenza
personale(7.570), gli adetti alla preparazione, cottura e distribuzione abi (4.360), le professioni
gualificate nei servizi sanitari e socid.410), icommessi delle vendite al minyt810), gliaddetti alla
gestione dei magazziaiprofessioni assimilate (1.480) nonchéagldetti agli affari general{1.160) tra cui
prevalgono gli addetti allamministrazione. Trafigure operaie, come detto decisamente meno numeros

prevalgono i conduttori di mezzi pesanti e camib2@0), seguiti dai muratori (630).

Le principali professioni di alto e medio profil@hieste nel 2012 dalle cooperative
(valori assoluti e incidenze percentuali sul totdkd gruppo)

Valori assoluti* Incidenze %
Professioni specialistiche e tecniche (high-skill) 10.490 100,0
Professioni sanitarie riabilitative 2.160 20,6
Professori di scuola pre-primaria 1.470 14,0
Specialisti nell’educazione e nella formazione di soggetti diversam_.abili 1.370 13,1
Professioni sanitarie infermieristiche e ostetriche 1.190 11,3
Contabili e professioni assimilate 640 6,1
Altre professioni 4.300 41,0
Impiegati e professioni commerciali e dei servizi (medium skill) 26.650 100,0
Addetti all'assistenza personale 7.570 28,4
Addetti alla preparazione, alla cottura e alla distribuzione di cibi 4.360 16,4
Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali 3.410 12,8
Commessi delle vendite al minuto 2.810 10,5
Addetti alla gestione dei magazzini e professioni assimilate 1.480 5,6
Addetti agli affari generali 1.160 4.4
Addetti agli sportelli assicurativi, bancari e di altri intermediari finanziari 970 3,6
Guardie private di sicurezza 910 3,4
Addetti a funzioni di segreteria 820 3,1
Altre professioni 3.160 11,9

*Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori.

Fonte: Unioncamere — Ministero del Lavoro, Sistdnfarmativo Excelsior, 2012
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Per concludere di seguito si riportano delle tabetintenenti dei dati della rilevazione Excelsiguardanti
specificamente il Lazio.

Nel 2012 per le cooperative presenti nel Laziorsvede un tasso di variazione occupazionale negativ
esattamente in linea con la media nazionale (-Q,8P9egno negativo riguarda tutti i macrosettorine
particolare I'industria (-3.3%, valore piu che dapgspetto al -1,4% che si registra a livello rwazle) e le
costruzioni (-2,7%); piu contenuta invece la caritae nel comparto dei servizi (-0,4%).

In termini assoluti il saldo occupazionale previetd 2012 per le cooperative laziali € pari -55@aunn
particolare in termini settoriali spiccano i satgigativi dei servizi di trasporto, logistica e magjaaggio (-
320) e delle costruzioni (-90) mentre saldi positivprevedono per la sanita, assistenza sociaendzi

sanitari privati (+90) e per i servizi finanziaraesicurativi (+50).

Saldi occupazionali previsti dalle Tasso di variazione occupazionale
cooperative per il 2012 per settore previsto dalle cooperative per il
di attivita* 2012 per settore di aftivita **
ITALIA LAZIO ITALIA LAZIO
Totale -5.620 -550 -0,6 -0,6
INDUSTRIA -1.520 -220 -1,4 3,3
Industria in senso stretto e public utilities -350 -130 0,5 -4
Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 20 -30 0,1 6,2
Industrie tessili, dell'abbigliamento e delle calzature -110 -10 -3 -8,6
Industrie del legno e del mobile -60 -20 -1,5 -11,2
Industrie della carta, cartotecnica e stampa -40 -10 -1,3 9,8
Industrie della gomma e delle materie plastiche -10 0 -1 3,5
Industrie dei minerali non metalliferi -20 0 0,4 -1
Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo -60 -10 -1 2,6
Industrie della fabbricazione di macchinari, attrezzature e mezzi di trasporto 0 0 0,1 2,4
Industrie elettriche, elettroniche, ottiche e medicali -20 -10 0,9 -6,7
Lavori di impianto tecnico: riparazione, manutenzione e installazione -40 -20 -1,6 4,3
Altre industrie e public utilities -10 -10 0,1 -1,6
Costruzioni -1.180 -90 2,8 2,7
SERVIZI -4.100 -330 0,5 0,4
Commercio al dettaglio e allingrosso 520 -20 0,7 -0,5
Senizi di alloggio e ristorazione, senizi turistici 470 -10 1,1 0,3
Senizi di trasporto, logistica e magazzinaggio -2.260 -320 -1,2 -1,2
Senizi informatici e delle TLC e senizi avanzati di supporto alle imprese -240 -60 0,7 -1,2
Senizi finanziari e assicurativ 510 50 -0,6 1,1
Senizi operativi di supporto alle imprese e alle persone -740 -30 0,4 0,1
Istruzione e senizi formativi privati -300 -20 -1,7 -1,9
Sanita, assistenza sociale e senizi sanitari privati -470 90 0,2 0,5
Altri senzi alle persone 470 -20 14 0,8

* Valori assoluti arrotondati alle decine; i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori
** | tassi sono calcolati sulla base dei saldi occupazionali non arrotondati

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro - Sistema informativo Excelsior 2012

Quasi un quarto delle cooperative laziali (24,3%&vpde di effettuare assunzioni nel 2012 (dataiorfe di
cinque punti rispetto al dato riferito al complesistie cooperative italiane).
Dal punto di vista territoriale questo valore eedetinato soprattutto dalle province di Viterbo, ihate

Y

Roma (in cui la percentuale di cooperative che gulevdi effettuare assunzioni & pari rispettivamente
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26,7%, 25% e 24,8%) mentre quelle di Rieti e Framsnsi collocano sensibilmente al di sotto del dato
medio regionale (entrambe 20,8%). Non si rilevaadigolari differenze a livello di macrosettore rtrenn
termini dimensionali & evidente che sono soprattigtcooperative con oltre 50 dipendenti a prevedir

effettuare assunzioni nel 2012 (quasi il 70% conlrg5,9% e il 15,3% delle due classi dimensionali
inferiori).

Cooperative che prevedono assunzioni nel 2012 per m  acrosettore e classe dimensionale (val %)

Macrosettore Classe dimensionale (nr. dipendenti)
Totale Lr;iff:;'i ¢ Senvizi 1-9 [ 1049 50 e oltre

ITALIA 29,5 24,7 30,9 16,3 28,3 74,9
LAZIO 24,3 23,1 24,6 15,3 25,9 69,1
Viterbo 26,7 30,6 25,6 17,9 25,0 72,4
Rieti 20,8 22,7 20,1 11,6 24,1 93,8
Roma 24,8 22,5 25,3 14,6 26,7 64,9
Latina 25,0 26,5 24,6 18,0 28,2 86,1
Frosinone 20,8 20,3 21,0 15,7 15,9 81,4

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro - Sistema informativo Excelsior 2012

In termini assoluti gran parte delle nuove assunzono previste dalle cooperative della provirti&oma

— ben 4.850 su 5.850 — mente tra le altre quatieince il dato piu elevato si registra tra le cexgtive
della provincia di Latina (480). La Provincia di iRa presenta anche il saldo maggiormente negatio tr
entrate e uscite (-440) mentre nelle altre proenatiali il saldo negativo € molto pit contenutat{na e
Frosinone), nullo (a Viterbo) mentre in provincieRieti & addirittura positivo (+30).

Movimenti e tassi previsti nel 2012 dalle cooperati ve

Movimenti (v.a.)* Tass (%)**

Entrate Uscite Saldo Entrate Uscite Saldo
ITALIA 72.340 77.960 -5.620 7,2 7,7 -0,6
LAZIO 5.850 6.400 -550 6,1 6,6 -0,6
Viterbo 150 150 6] 5,0 51 -0,1
Rieti 110 80 30 7,5 55 2,0
Roma 4.850 5.290 -440 6,1 6,7 -0,6
Latina 480 540 -60 6,2 7,0 -0,8

Frosinone 260 330 -80 51 6,6 -1,5

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro - Sistema informativo Excelsior 2012
* Valori assoluti arrotondati alle decine; i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori
** | tassi sono calcolati sulla base dei saldi occupazionali non arrotondati
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Rispetto ai titoli di studio richiesti ai nuovi asgi le cooperative laziali sono abbastanza inalinen i dati
medi nazionali a parte una leggera maggiore pneterger i titoli universitari (richiesti dal 14,1%elle
cooperative laziali che prevedono di assumere aoht3,3% del complesso del paese) e conseguanta m
incidenza degli altri titoli di studio. Questo datbrispecchia anche nella maggiore difficolta perée le
figure professionali ricercate (problema che irdeseil 14,3% delle cooperative laziali che interwon
assumere contro il 13,2% del complesso delle cadiperitaliane) ed evidentemente anche nella minore
necessita di ulteriore formazione per i nuovi isgrgche interessa '82,5% delle assunzioni prograta
dalle cooperative laziali contro quasi '86% dehdesso delle cooperative italiane).

La preferenza per i giovani fino a 29 anni e irdiegial dato medio nazionale (21,2%) e in pratiter@ssa
meno di un’assunzione su cinque (19,3%).

La tabella seguente mostra che rispetto a questiasiti esistono delle differenze a livello provaiej in
alcuni casi anche piuttosto significative. Ad eserip cooperative della provincia di Rieti sono bgiehe
dichiarano maggiori difficolta a reperire il persda ricercato (22,7% delle assunzioni programmaig)tre
tale problema é decisamente meno sentito dallaecatipe della provincia di Viterbo (9,5%). Ancom |
cooperative della provincia di Rieti sono quellee ctitengono maggiormente necessaria un'ulteriore
formazione per i neoassunti (86,6%) mentre taletbs@ decisamente meno considerato dalla cooperati
della provincia Frosinone (66,8%).

Assunzioni non stagionali previste dalla cooperativ e secondo il livello d'istruzione e altre caratteri  stiche
di cui (valori %)

o Livello di istruziontsaeiig:z:itc; dalle im:iiscz di difficile fino 229 nifi‘fesr?;?edi

ASS(l\J/ZI)(’)*m universitario post—seconldario prc?stslionale reperimento anni formazione
ITALIA 59.550 13,3 30,7 14,2 13,2 21,2 85,9
LAZIO 4.780 14,1 26,5 12,7 14,3 19,3 82,5
Viterbo 120 6,0 21,6 10,3 9,5 18,1 84,5
Rieti 100 20,6 26,8 8,2 22,7 22,7 86,6
Roma 4.030 14,5 25,5 12,7 14,0 18,4 83,6
Latina 330 15,3 37,8 11,1 12,6 26,7 77,2
Frosinone 210 4,8 28,8 19,7 21,6 24,5 66,8

* Valori assoluti arrotondati alle decine; i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori
Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro - Sistema informativo Excelsior 2012
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2.3 Principali aspetti legislativi e programmatici

Analizzati i principali aspetti quantitativi delssema cooperativo laziale di seguito si delinequédro di
riferimento, legislativo e programmatico, in cucsiloca tale sistema.

La principale legge regionale di riferimento &_I&. n. 20 del 21 luglio 2003 “Disciplina per lagmozione
e il sostegno della cooperaziongBupplemento ordinario n. 6 al B.U.R.L. n. 22 @@08/2003Y".

% Tra le altre leggi regionali d’interesse per #teima cooperativo si evidenziano soprattutto leeet LaLR 9/2005
(Legge finanziaria regionale per I'esercizio 20@H)art. 13 prevede degli incentivi per il sostegada qualificazione
delle imprese sociali. In particolare tali incentilevono contribuire al rafforzamento dell'offedgadella qualita dei
servizi sociali rivolti a disabili, minori, anziamonché a incentivare progetti connessi con lingamto sociale o
lavorativo delle persone svantaggiate di cui aitalo 4 della L. 381/1991 (Disciplina delle coogtive sociali). Per
perseguire tali finalita & istituito fFondo per l'incentivazione dellimpresa social@éstinato a: a) finanziare progetti
d’investimento e sviluppo per le nuove imprese @&ooi per le imprese sociali gia esistenti, finzditi a: sostenere con
servizi domiciliari le persone non autosufficienti, particolare anziani e disabili gravi; rafforeardiritti dei minori;
favorire le pari opportunita; favorire l'inclusiomiegli immigrati; prevenire fenomeni di dipendemzdroga, alcol e
sostanze psicotrope; favorire l'inserimento soa#telavorativo delle persone svantaggiate di #airicolo 4 della L.
381/1991; b) realizzare studi, attivita di progeittae nonché partecipare a consorzi e societardizgecostituiti in
forma temporanea o definitiva, sempre operanti'amabbito delle finalita dell'art. 13. IFondo per l'incentivazione
dell'impresa socialed gestito, tramite apposita convenzione con la d&tegidalla Finanziaria laziale di sviluppo Spa
(Filas) mentre la Giunta regionale, con propridkb#ehzione, definisce i criteri e le modalita pecedere al fondo, ivi
compresa la definizione delle tipologia di progetthmissibili. LaL.R. 24/96 (Disciplina delle cooperative sociali)
favorisce e sostiene lo sviluppo delle cooperagiveali riconoscendone il ruolo di promozione umardiintegrazione
sociale con particolare riferimento alle personansaggiate. In particolare la legge istituisc&lbo regionale delle
cooperative socialfsuddiviso nelle seguenti sezioni: " A", nella quabno iscritte le cooperative che gestiscono zervi
socio-sanitari ed educativi; "B", nella quale soisoritte le cooperative che svolgono attivita dsesr agricole,
industriali, commerciali, di formazione professitta di servizi, finalizzate all'inserimento lavtva di persone
svantaggiate; "C", in cui sono iscritti i consoidi cui all'articolo 8 della L. 381/1991 (costituiiome societa
cooperative aventi la base sociale formata in raisum inferiore al 70% da cooperative sociali).eTlgigge prevede
anche la possibilita di erogare contributi finanzger la realizzazione, da parte delle cooperativgali e dei consorzi
iscritti all'albo regionale, di progetti speciaiemtranti nell'ambito della programmazione regienal concernenti: a)
interventi sperimentali di modelli organizzativi diervizi che rivestono particolari aspetti di naviin campo
sociosanitario, assistenziale, educativo; b) imetivdi sperimentazione di particolari metodolofjielizzate ad una
migliore acquisizione di capacita lavorative dat@ah persone svantaggiate che operano in quall&vdratori e/o soci
lavoratori. LaL.R. 9/1987 (Interventi regionali in favore delleaperative integrate. Modifiche alla L.R. 7 feblurai
1981, n. 11promuove le cooperative integrate con soci laveraisabili e i loro consorzi come efficaci struntieper

il reinserimento lavorativo, economico e sociale.particolare la Regione favorisce la costituzien® sviluppo di
cooperative integrate di produzione e lavoro ecadgi che abbiano tra le loro finalita l'inserimenéworativo di
soggetti disabili. Per il raggiungimento di talediita la Regione: a) concede contributi per corezeralla formazione
del capitale sociale e suoi successivi incremegttiyn importo non superiore a tre volte la quotaagtitale sottoscritto
e versato; b) concede contributi in conto capiteel'attuazione di progetti di sviluppo in misuman superiore al 50%
della spesa totale riconosciuta ammissibile, dgasi in rate annuali determinate in relazione @illeata dell'oggetto e
alle caratteristiche degli investimenti; c) rimbmrie spese sostenute per 'adeguamento del podavatio o per
modificazioni di attrezzature e/o strumentaziorses necessarie per l'inserimento dei lavorataaldli; d) concede
contributi commisurati agli oneri previdenziali ssistenziali obbligatori effettivamente sostenrglativi ai lavoratori
disabili; e) concede borse di lavoro nominativeoai $avoratori di cooperative integrate o a dipendéelle stesse
disabili finalizzate in particolare all'avvio di ove produzioni che richiedono una fase di appreadimo tirocinio; f)
nell'ambito delle attivita di formazione professibm privilegia i corsi rivolti ai lavoratori disdhi con specifico
riguardo alle esigenze delle cooperative. Relateyaten alla legislazione nazionale in materia di @vapione é
opportuno ricordare che nel corso degli ultimi asing assistito a un certo rinnovamento e in palaie con ilD. Lgs.
28 dicembre 2004, n. 3.1@9 e concluso l'iter di riforma avviato con lagge delega 366/200La principale novita
riguarda l'istituzione presso il Ministero delle t&ita Produttive dell’Albo delle societa coopexetiquindi con il
Decreto Ministeriale 23 giugno 206 e stabilito che tutte le societa cooperativeosimute ad iscriversi a tale Albo
(ad esclusione delle societa di mutuo soccorsogh déri enti mutualistici non societari). L'istizione dell’Albo
completa quindi il quadro della riforma delle sd&iecooperative iniziata con la. 142/2001 (Revisione della
legislazione in materia cooperativistica, con peolare riferimento alla posizione del socio lavaret) passata per il
D. Lgs. n. 220 del 2 agosto 20(2orme in materia di riordino della vigilanza su@nti cooperativile conclusa con la
riforma del diritto societario cooperativo introtibtdal D. Lgs. n. 6/2003 (Riforma organica della disciplidelle
societa di capitali e delle societa cooperativattuazione della L. n. 366/2001).
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La finalitd della L.R. 20/2003 é infatti quella gromuovere e sostenere la cooperazitelefine di
determinare migliori condizioni per I'ampliamento la diversificazione della base produttiva, per una
razionale politica di sviluppo economico e per faroulteriori sbocchi occupazionali”.

Per il raggiungimento di tale finalitd la legge yede che la Regione possa mettere in campo diverse
tipologie d’intereventi tesi a promuovere la cudt@ooperativa mediante:

1) I'acquisizione di elementi conoscitivi relativi alfealta cooperativa;

2) la realizzazione di attivita di formazione, anclteaaerso la predisposizione di un sistema infoivoat

3) l'assistenza tecnica a progetti di cooperativdarascita di nuove cooperative;

4) I'organizzazione di convegni, congressi ed evantascooperazione regionale.

Si prevede inoltre la concessione di contriButinclusi quelli relativi all’accesso al creditoemla
realizzazione di progetti relativi a:

a. qualificazione, innovazione, sviluppo, internazikiezazione al di fuori del mercato unico;

b. utilizzo delle nuove tecnologie dell'informazion&ella comunicazione.

Rispetto a tali finalitd la Giunta regionale, seniia Consulta regionale per la cooperazignelabora un
Piano triennale per la cooperazionghe — in coerenza con il programma economico-Eogigionale
generale — indica gli obiettivi strategici che lagine intende perseguire in materia di cooperaZion

Il Piano triennale per la cooperazione é attuatdiame Piani annuali, adottati dalla Giunta regiereantro il

mese di settembre dell’anno precedente a quelitedimentd™.

22 possono beneficiare di tali contributi le impreseperative, e loro consorzi, iscritte all’Albo i@zmle degli enti
cooperativi di cui all'articolo 15 del D. Lgs. 22002. Non possono invece beneficiarne le cooperatdciali di cui
all'articolo 1, comma 1, lettera a) della Legged®@mbre 1991 n. 381 (Disciplina delle cooperativeiai).

% La Consulta regionale per la cooperazignerevista dall’art. 6 della L.R. 20/2003, & istitupresso I'Assessorato
regionale competente in materia di attivita pradatton il compito di proposta, valutazione e \edfdelle politiche
regionali per la cooperazione. In particolare lan§idta svolge le seguenti attivita: a) formula osseoni sul
fenomeno regionale della cooperazione, per glitiisgia economici che istituzionali; b) esprime g@&r obbligatorio
sulle proposte dei piani regionali per la coopemagj c) avanza proposte per la ripartizione deldBamico regionale
per lo sviluppo economico e per le attivita proiettistituito dall’articolo 86 della L.R. 14/1999a costituzione e il
funzionamento della Consulta sono disciplinati’detiicolo 7 della legge. Il modello di governancaeyisto dalla L.R.
20/2003 prevede altre due soggetti, istituiti seampresso I'Assessorato regionale competente inrimate attivita
produttive, iINucleo di valutazionéarticolo 8) e’lOsservatorio regionale per la cooperaziofegticolo 9). Il compito
del Nucleo di valutazion@ quello di valutare la validita amministrativactica, economica e finanziaria dei progetti
istruiti dall'ente di cui all’articolo 10, comma @Agenzia Sviluppo Lazio) e secondo i criteri e l®dalita di
valutazione individuati dal piano annuale.Qsservatorio regionale per la cooperazioBeun servizio tecnico di
supporto alla Regione che svolge in particolaresdguenti attivita: a) acquisisce, raccoglie ed alabdati sulla
cooperazione secondo gli standard e i formati ptedal sistema statistico regionale (SISTAR); ffettua una
valutazione sistematica dei dati di cui alla lettey) ai fini della programmazione regionale; c)aciirmonitoraggio
degli effetti delle politiche per la cooperaziomsche in termini occupazionali; d) predispone eiges progetti di
ricerca su specifici aspetti della cooperazione.

2411 Piano definisce anche le risorse e gli indirizei confronti per I’Agenzia Sviluppo Lazio perdestione del Fondo
speciale previsto dall’articolo 10 della LR 20/2003 Legge infatti, per realizzare gli interventsastegno del sistema
cooperativo regionale (di cui all’articolo 2), tsiisce presso I'’Agenzia Sviluppo Lazio un Fondocgge per la
promozione e il sostegno della cooperazione layestione € regolata da apposita convenzione stiptrala Regione
e I'’Agenzia Sviluppo Lazio.

% || Piano annuale definisce in particolare gli imenti a favore delle cooperazione che la Regionende attuare
direttamente; gli interventi che la Regione intenatuare tramite le organizzazioni regionali del vingento
cooperativo nonché i criteri e le modalita peeihtivo finanziamento; gli indirizzi nei confrordell’Agenzia Sviluppo
Lazio per la gestione del Fondo speciale previstyadticolo 10. L'ultimo piano annuale €& stato apyato il
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Il Piano attualmente in corsoRiano triennale per la cooperazione 2011-28f13innanzitutto riconosce

limportanza del sistema cooperativo per I'economégionalé’ ma, pur evidenziando le perfomance

positive che lo hanno caratterizzato negli ultimnia € consapevole del fatto che le cooperativendan

comunque bisogno di specifici sostegni per raffardaro capacitd competitiva per affrontare un ratrc

sempre piu ampio ed aperto e di orientamento ecstpll'innovazione tecnologica e organizzativa. |

particolare il Piano considera strategici per lascita del sistema cooperativo regionale adegeatiopsi

formativi per figure professionali capaci di officompetenze e servizi ad alto contenuto innovafigare

in grado di assicurare capacita nel management eoné&ollo di gestione nonché specifici percoesita

sostenere la governance delle cooperative, inqotate nei processi d’innovazione, accesso al wedalla

finanza di rischio e nei processi d'internazioredizioné®. Inoltre considerata la struttura del sistema

cooperativo regionale, caratterizzata soprattustdpiccola e micro impresa”, il Piano consideraoptaria

una politica in grado di stimolare e favorire I'aggazione e la crescita dimensionale delle cooperat

In sostanza il Piano punta sia a consolidare i buswtati ottenuti in passato che a sostenelEperative

laziali nell’attuale fase economica, caratterizzdta uno stato di crisi e da una forte competizidee

mercati, supportandole nel processo di sviluppmevazione. In particolare alla cooperazione $iigide un

ruolo strategico nella creazione di nuova impresa.

Passando dalle finalita agli obiettivi, il Piandividua i seguenti obiettivi generali:

1) Promozione e diffusione della cultura e dell'impdéarialita cooperativistica,;

2) Finalizzazione dei finanziamenti atti a favorireptocesso di consolidamento e riqualificazione elell
imprese cooperative;

3) Disponibilita di adeguate risorse anche al finepditrimonializzare le cooperative;

4) Visibilita del movimento cooperativo rivolto allagmozione di nuove imprese;

5) Organizzazione regionale per la cooperazione — @sserio;

6) Conferenza Programmatica per la cooperazione.

In termini operativi il Piano intende privilegiaseprattutto azioni tese a:

- sviluppare e sostenere strategie di crescita dinoerade attraverso processi d’integrazione;

- favorire processi di capitalizzazione e di patrirfiaizzazione al fine di favorire 'accesso al cregi

- rafforzare il management e le attivita gestiondtraverso idonei percorsi formativi;

29/07/2011 e si riferisce all'annualita 2011. lefisi evidenzia che rispetto al modello di govereadel sistema
cooperativo disegnato dalla L.R. 20/20DBiano caldeggia un rafforzamento del ruolo d€lansulta Regionale e della
Conferenza programmatica per la Cooperazione notiefféttiva attivazione dellOsservatorio Regioaaper la
Cooperazione che dovrebbe avere l'obiettivo padat di “colmare I'enorme mancanza di conoscenza della
cooperazione Laziale e delle specifiche realta inplitoriali” .

% Approvato dal Consiglio Regionale il 23 novembfL 2 (Deliberazione n. 10) e pubblicato sul BURL4A. del
14/12/2011.

2" Secondo dati riportati all'interno di tale docurteta cooperazione laziale partecipa al PIL regiemer oltre 1'8%
con oltre 9.300 cooperative.

% Ad esempio rispetto al tema specifico dell'intezioaalizzazione il Piano sostiene che attraverswdgrammazione
specifica della Regione Lazi¢yQuadro di riferimento dei processi d’internazidizazazione delle piccole e medie
imprese del Lazio\)dovranno essere eliminati i vincoli che incontrde PMI cooperative nell'avviamento di processi
di apertura internazionale, fornendo adeguati stppdtraverso l'attivazione di servizi di assistaninformativa-
formativa commerciale e manageriale.
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- sviluppare processi d'innovazione tecnologica aiqasso e di prodotto;

- sostenere e accompagnare percorsi idonei d’intaometizzazione;

- favorire processi di ristrutturazione e riqualifizeone delle cooperative riposizionandole su segment
produttivi innovativi;

- attivare azioni rivolte alla promozione di nuovepirase cooperative con particolare attenzione alla
crescita occupazionale di figure sociali quali denimmigrati e diversamente abili;

- promuovere progetti di nuova cooperazione in d@fiuinovative;

- promuovere progetti di nuova cooperazione in teriiad economia fragile.

Si tratta di temi estremamente rilevanti per lav@ozione globale S.COOP tuttavia volendo approfendi
guello piu centrale — vale a dire la formazionéRi&no ritiene che aggiornare e qualificare ilgoerale delle
cooperative significa creare nuove opportunitaymel le probabilita di disoccupazione e di crorieizone
delle condizioni d'impiego marginale e sommersop#mticolare secondo il Piano la formazione da &g
al settore cooperativo dovrebbe:

 diffondere la cultura formativa;

» concorrere allo sviluppo e al consolidamento datfizita delle cooperative;

e accompagnare la crescita personale e professionale;

« offrire programmi e servizi per lo sviluppo delleprese.

2.4 Recenti iniziative a supporto del sistema cooraivo laziale
L'ultimo avviso per la concessione di contributieakooperative ai sensi della L.R. 20/2003 e stato
pubblicato da Sviluppo Lazio nel luglio 2G1.1L"avviso prevede contributi a favore delle cogisfe aventi

sede legale e operativa nella Regione Lazio ipeestimenti in immobilizzazionjad es. acquisto di

29 L' Avviso pubblico per la concessione dei finanzearti alle imprese cooperative previsti dalla L.R.L2iglio 2003 n.
20 “Disciplina per la promozione e il sostegno dellaoperazione’é stato approvato dalla Regione Lazio con la
Determinazione n. B5628 del 13 luglio 2011 ed éogpabblicato sul BURL n. 28 del 28 luglio 2011 ijgeterza). Sono
escluse le cooperative sociali e quelle operantsegori della pesca e dell’acquacoltura, delliegitura (produzione,
trasformazione e commercializzazione dei prodafticeli elencati nell’allegato | del Trattato delomunita Europea)
e dell'esportazione (poiché escluso dal campo giiegzione del Regolamento CE n. 1998/2006 del it&ndbre
2006). Le risorse totali messe a disposizione a@aliso ammontano a 3.025.200,00 euro. Si evideinziire che
all'agenzia Sviluppo Lazio con la D.G.R. n. 171/2QBURL n. 19 del 21/05/2012 Parte Prima) e st#fidaa anche
la gestione dei finanziamenti agevolati, e deitialdondi, previsti dallaLegge 49/1985 Titolo | “Fondo di rotazione
per la promozione e lo sviluppo della Cooperazifr@ncooper)In particolare le agevolazioni previste posson@ess
concesse in relazione a investimenti finalizzafwmento della produttivita o dell’occupazione ®dirambe mediante
incremento e/o0 ammodernamento dei mezzi di prodezie/o di servizi tecnici, commerciali e amministtia
dell'impresa; valorizzazione dei prodotti e raziliweazione del settore distributivo; ripianamentgadssivita contratte;
realizzazione o acquisto di impianti nel settordlad@roduzione e della distribuzione del turismode servizi;
ammodernamento, potenziamento e ampliamento deglianti; ristrutturazione e riconversione degli iangi. Il
finanziamento ammissibile non pud essere supembré0% della spesa (al netto dell'lVA), tenendo tcodelle
capacita di autofinanziamento, nel limite di 2.@@®@,00 di euro. L'entita del tasso (espressa ingeuale sul tasso di
riferimento del settore) varia a seconda della dsiene e della localizzazione dell'impresa e conuengel rispetto dei
limiti d'intensita di aiuto in termini di ESL (equilente sovvenzione lorda) previsti dalla normateanunitaria. Il
tasso di riferimento pud essere ridotto di una geticale che pud raggiungere il 50%, nel limiti timsita di aiuto
previsto dalla disciplina comunitaria per le PMlagpettocreditizio verra curato da istituti di credito im@luati da
Sviluppo Lazio.
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macchinari, attrezzature, auto aziendali, realizwezdi opere murarie, etc.)'acquisizione di servizi reali
(ad es. progettazione, piani di promozione e pohaliricerche di mercato, etc.) fino al 50% dedfese
ammissibili e per un importo massimo di 80.000 etr@vede inoltre contributi per spese di progeiteze
rendicontazione del programma nel limite del 3% m@getti d'importo non superiore a 80.000 eurcek d
2% per progetti d'importo superiore a 80.000 elrocontributo relativo alle spese previste per @tbazione

e rendicontazione & aggiuntivo rispetto al limitessimo concedibile di 80.000 euro. Con la Determiare

n. B05237 del 9 agosto 2012 (pubblicata sul BURL4h.del 28 agosto 2012) sono state approvate le
graduatorie relative a tale avviso, distinte trapmrative di vecchia e nuova costituzione. Trarim@ sono
state considerate ammissibili e finanziabili 53 dodte (di cui due con riserva e una parzialmente
finanziabile); le domande ammissibili ma non finab#i sono state 47. Tra le cooperative di nuova
costituzione sono state considerate ammissibitiangiabili 16 domande (una parzialmente) mentre sk8

le domande ammissibili ma non finanziabili. Compleamente sono ben 265 le domande considerate non
ammissibili. Passando ad un’altra tipologia di &liss supporto del sistema cooperativo regionatdoé
quelli previsti dalla L.R. 17 febbraio 2005 n. 9.88 — sul BURL n. 72 del 13/12/2012 é stato pudaib
I"“Avviso Pubblico per la presentazione di progettindestimento e sviluppo delle Imprese Sociali
L’avviso — gestito dalla Filas — intende finanzigm®getti d’investimento e sviluppo delle impreseiali

allo scopo di sostenere le persone non autosufficign particolare anziani e disabili gravi), faire
l'inclusione degli immigrati, prevenire fenomeni dipendenza da droga, alcol e sostanze psicotrope,
favorire I'inserimento sociale e/o lavorativo delersone svantaggiate. Una particolare attenziameka

ad azioni relative al turismo sociale e a progdittiattorie sociali, anche attraverso ['utilizzo tgicnologie
innovative e lo sviluppo di sistemi e metodi indpadi facilitare I'accesso al territorio da pariesdggetti
svantaggiati. Piu in generale l'avviso intende adene la diffusione e il rafforzamento dell’econami
sociale e creare nuova occupazione attraversotédnpmmento di imprese esistenti. Concretamente son
ammissibili all'assegnazione dei contributi progettinvestimento e sviluppo finalizzati a creareo e/
incrementare I'offerta di servizi culturali, sodjaducativi, assistenziali, sanitari, formativbecupazionali a
vantaggio di soggetti deboli e servizi strumengdleé imprese sociali. Le agevolazioni possono nidage
investimenti materiali/immateriali e spese di gas#i. Il limite massimo dell'aiuto e pari al 75%
dell'investimento totale ammesso e comunque ehtimite massimo di € 150.000,00 (di cui € 100.@W,
guale contributo in conto capitale relativamentk iagestimenti materiali/immateriali e € 50.000,g0ale
contributo in conto gestione per le spese di gesjioil contributo in conto gestione comunque notrg
risultare superiore ad un terzo dell’intero conttih La data di avvio per la presentazione delimalade e
stata fissata al 21 gennaio 2013 quindi il bandsta@o sospeso il 6 marzo 2013 sino alla completa

valutazione delle richieste pervenute fino allaextyra dei fondi stanziati (€ 2.441.578,70).

%0 Soggetti ammissibili ai finanziamenti: cooperataagiali di tipo A e B gia costituite al momentdldepubblicazione
del bando e cooperative di produzione e lavororés@ di persone e di capitali (purché risulti @b costitutivo il

divieto di distribuzione, anche indiretta, degliliud’impresa) gia costituite al momento della plibazione del bando
che esercitino in via stabile e principale un’atiivdi scambio di beni o servizi di utilita sociadeche, alla data di
presentazione della domanda, rientrino nei paranditnensionali di piccola e media impresa di culaal
Raccomandazione della Commissione (2003/361/CH)&16b/2003.
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Venendo piu specificamente al Fondo Sociale Eurapelocorso del 2012 sono stati programmati due
interventi destinati a soggetti disoccupati e oetug rischio di espulsione dal mercato del lawde hanno
interessato in misura maggioritaria la componergeagile e che hanno registrato un certo interdssearte
del sistema cooperativo. Si tratta déllviso pubblico Generazione Lavoro — Incentivi atl@azione di
impresa(cosiddetto‘Avviso Gela”, approvato con Determinazione n. B02376 del 22@K2) finalizzato
alla creazione di nuova occupazione mediante tego® alla promozione e allo sviluppo di nuove ieger
costituite da lavoratori inoccupati e disoccupiaticondizioni lavorative precarie e da lavoratariraessi ai
trattamenti di cassa integrazione guadagni o diilitlad_"intervento, anche se non rivolto esclusiente ai
giovani, ha interessato in misura preponderant ¢amponente per la tipologia dell'azione finareiat
soprattutto per la significativa rappresentanzéadedmponente giovanile tra gli inoccupati e i sEttjgin
condizioni di lavoro precarie. L’Avviso pubblicimcentivi alla creazione di impresa per la promamo
dell'occupaziondcosiddettd‘GelLa 2", approvato con Determinazione B09093 del 26/112pfibalizzato

— in un’ottica di prosecuzione rispetto all'intemte precedente — a promuovere la creazione di nuova
occupazione mediante il sostegno alla promozioakoesviluppo di nuove imprese in favore di inocatip
disoccupati e occupati in situazioni di precarit@oratori a rischio di espulsione dal mercatoldebro con
particolare riguardo a donne e giovani attraveegtribuzione di una priorita specifica a tale tirg

Infine sempre nel corso del 2012 'AmministrazidRegionale ha promosso degli interventi attivando la
complementarieta tra Fondo Sociale Europeo e Adadionali/Regionali. In particolare tra tali intenti si
segnala Invito a presentare proposte progettuali rivoltdeaCooperative Sociali e loro Consorzi inerenti
l'inserimento e la stabilizzazione occupazionatesViluppo delle competenze e I'organizzazioneedi ke
serviziper un importo complessivo di oltre 7.644.531,06044.644.531,00 a valere sul FSE, 3.000.000,00
nellambito degli obiettivi delineati nelle Leggiegionali 24/1996, 21/2002 e 19/2003). Con talesavgono
stati approvati 156 progetti per un importo comgidas di oltre 6.5 milioni di euro (Determinazione n
B01858 del 02/04/20155.

31 Tra le iniziative meno recenti si segnala I'avvisabblicdSviluppo dellimprenditorialitd cooperativa attr&rso
interventi formativi destinati a dirigenti, quadriesponsabili, soci, soci-lavoratori e dipendenglld cooperative
emanato nell’'ambito del POR FSE 2000-2006 (Misuta, Pubblicato sul BURL n. 10 del 14 marzo 2008r{@4&l).
L’avviso tramite una dotazione di 1.356.000,00 ebaointeso favorire lo sviluppo dell'imprenditoital cooperativa
attraverso interventi formativi destinati a diriienquadri, responsabili, soci, soci-lavoratori @eahdenti delle
cooperative per i quali lo sviluppo di competenzapacita ed abilita - sia gestionali che tecniaofgssionali — € un
aspetto fondamentale per poter offrire prodottieevizi di elevata qualita, tecnologicamente avaneatompetitivi
rispetto a un mercato in continua evoluzione. Umoabbiettivo dell'avviso era quello di supportadee diffusione
nellimpresa cooperativa di nuovi modelli organittziain grado di favorire la flessibilita funzioraldei processi di
produzione. Piu specificamente I'avviso finanzialee tipologie di attivita formative, la prima pértriasferimento di
competenze trasversali (es. bilancio sociale; nioolgjanizzativi e gestionali delle cooperativeoeol reti; valutazione
della qualita dei servizi in regime di qualita;orima del mercato del lavoro; gestione delle risans@ne, anche in
riferimento ai processi di mobilita interna oriztale e verticale e all'ottica di genere; gestiomariziaria e ricerca
delle fonti di finanziamento; regolamentazione degipalti), la seconda per lo sviluppo di compegespecialistico—
settoriali (es. nel settore socio-sanitario, comtipalare riferimento alle figure dell'assistentelueativo culturale,
l'assistente familiare e I'educatrice di asili njdoel settore agricolo, con particolare riferimergite figura del
divulgatore agricolo; nel settore energetico). ©l@i percorsi formativi I'avviso finanziava anchétivéta di
affiancamento rivolte a imprenditori e dirigenttéressati a implementare processi di cambiamemgan@zzativo e di
gestione del personale nelle cooperative di appaniza. L'avviso ha finanziato 33 progetti per uineolgimento
complessivo previsto di 223 cooperative e 2.58atit (graduatorie pubblicate sul BURL del 28 ladti008).
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3.  ANALISI SUL RISCHIO ESPULSIONE NELLE COOPERATIV E DEL LAZIO

Il seguente capitolo si propone di svolgere unianaon particolare attenzione al settore cooperag alle
condizioni presenti nella Regione Lazio, delle @mugenze della crisi economica dal punto di vistiéade
tenuta occupazionale. L’approccio metodologicazz#to si basa su una valutazione comparata degdliésa

e dei report di valutazione della capacita comipatitlelle regioni italiane e un successivo apprdioento
della situazione e del contesto economico e sodede&le con particolare riferimento al comparto
cooperativo. La comparazione dei dati e delle cicerintende valutare cause, fenomeni, interventi e

considerare le soluzioni adottate.

3.1 La crisi dell’economia italiana nel biennio 201-2013, la perdita di competitivita del sistema &lia
e la ripercussione sul sistema cooperativo nazioreal

Nel presente paragrafo si esaminano le consegukatizecrisi del sistema economico italiano sull'argio
produttivo attraverso il confronto con analisi, @gpe ricerche dei principali istituti di studiod? ricerca
(riportate in bibliografia) e con le valutazioniopenienti dal sistema delle imprese e in partieoldal
sistema cooperativo (rilevate soprattutto attraverdiversi focus group realizzati). In particoldt@nalisi
riguarda la perdita di competitivita - e i fenomeoinnessi - con una specifica attenzione all'ingpatil
sistema cooperativo. Il metodo usato & quello dafronto comparato di tipo qualitativo con I'obiett di
considerare e valutare le cause che hanno detaomihgrogressivo indebolimento del rapporto tra
competitivita, produttivita e occupazione.

La condizione sociale ed economica italiana e lazlz vissuto tra il 2011 e il 2013 un costante
peggioramento, verificabile sulla base dei datingjteativi € che va osservato e valutato rispette ptoprie
caratteristiche qualitative. Dal punto di vistalelearatteristiche qualitative & possibile afferenane la crisi
in corso non costituisce la semplice ripercussmrkeconomia e sul lavoro della fase di crisi fin@ria del
2008-2009 che ha riguardato I'intero Occidenteattinsecondo diversi osservatori, internazionalitaliani,
I'analisi dei fenomeni, delle dinamiche e delledenze dell’economia e della societa italiana nekgiimi
anni evidenzia come la crisi in corso abbia cariatiehe dal punto di vista qualitativo che vanremloltre le
conseguenze dell'impatto sul sistema produttivopsieblemi di natura finanziaria iniziati nel 20088 e
acuiti in Italia dal forte debito pubblico. Si tt@t secondo gli osservatori economici, di una gituge
diversa e piu grave: la crisi finanziaria del 20@8gravata dal debito pubblico e dall’obsolesceteia
sistema produttivo e industriale italiano, ha sctpan sistema sostanzialmente inadeguato a detarenie
condizioni per lo sviluppo, fortemente disomogeeeio cui la condizione sociale ed economica padano
conseguenze delle mancate scelte e delle sceljatbalella classe dirigente. Si tratterebbe gunoth solo

e non tanto di una crisi, di una difficolta deltsiaa a cui € possibile rispondere attraverso iateérnmirati e
specifici sugli aspetti di debolezza che la criai évidenziato (in questo caso le difficolta deltesiga
finanziario e il debito pubblico), ma di un procesh decadenza, in cui il sistema economico noiérp
grado di produrre, anche in presenza di incengigcici, gli “anticorpi” per reagire alla crisi.

| dati relativi alla condizione dell’economia it@fia nel periodo 2011-2013 confermano questa vahuazi

maggiore gravita delle condizioni d&istema lItalia”: i segnali di parziale ripresa della seconda meta de
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2010 e della prima meta del 2011 sono stati sedaiben nove trimestri consecutivi di calo degtiiéatori
economici e sociali italiani. Il calo del PIL, clmeostra la situazione di recessione, &€ accompagmelto
periodo considerato da un costante calo dell’ocoope, in particolare giovanile, dalla diminuziodel
tasso di imprenditorialitd (sono di piu le impresee chiudono rispetto a quelle che aprono) e daadiedi
difficolta di diverso genere.

In questo senso i dati piu significativi, sia p#talia che per il Lazio, vengono dal confronto epeo
attraverso il RCIRegional Competiveness Indexale a dire I'indice ufficiale europeo della coetifivita
regionale che analizza la situazione socio econmmila capacita competitiva delle 262 regioni eeeopel
2010 e nel 2013. Si tratta del documento ufficidkdla Commissione Europea con cui si valuta la
competitivita degli Stati europei e delle relativegioni. Il livello regionale (NUTS 2) per ['ltalia
particolarmente significativo in quanto la riforrdel Titolo V della Costituzione ha attribuito allegioni
competenze, responsabilita e risorse per lo svilupgavoro, la crescita, di grande portata e digato. E’
I'ltalia, molto piu della Spagna e della Germarilapaese europeo piu regionalista in cui le sceltke
funzioni delle regioni possono incidere di piu pezare le condizioni del benessere, dell'occupazidello
sviluppo. La capacita di creare benessere in térngn solo di ricchezza economica ma anche soeiale
culturale: in questo si traduce la misurazioneadetimpetitivita dei territori. Si tratta quindi dn dato che
va ben oltre la lettura della crisi finanziariateaiguarda le dimensioni dell’esistenza e dellpaofunita.
Per questo il rapporto della Commissione Europeketta con attenzione, anche per le considerazibai
svolge sulla relativa capacita di governo di proware e regolare la presenza delle condizioni per lo
sviluppo complessivo dei territori, delle comurétalelle persone. L’analisi della Commissione taistie
quindi un documento ufficiale e si basa su un metddrilevazione territoriale che in alcuni casisoma
l'indice solo su base nazionale, mentre nella n@ggiza dei casi le rilevazioni sono di tipo regiona
L’indice di capacita competitiva € dato dai segupatametri: capacita istituzionale (capacita dieyoo del
territorio e qualita delle decisioni politiche);abtlitd macroeconomica; infrastrutture; salute cigiadini;
educazione ed istruzione; alta formazione e forarezicontinua; funzionamento del mercato del lavoro;
potenzialita e dimensioni del mercato; presenzdfesibne di tecnologia; qualita del business; imaione

di processo e prodotto.

Questi documenti sono preziosi e al tempo stesspidiata evidenza nel mostrare la progressivatpe
competitivita del sistema ltalia nel triennio. Al I& del dato numerico e quantitativo, che vedealia
passare dal sedicesimo al diciottesimo posto midimg delle 27 Nazioni Europee (scavalcata in tairdi
competitivita da nazioni come Cipro e Portogallbe dvanno dei fondamentali economico-produttivi ben
inferiori ai nostri) quello che deve preoccuparesaprattutto il dato qualitativo, cioe cosa emergeé d
fenomeni, dalle situazioni che rendono peggiomguesti anni il dato italiano in termini di compgfita.

Dal confronto e dall'analisi comparata sulla cagacompetitiva del 2010 emergeva come ['ltalia dizee
affrontare una questione prioritaria: nonostantedenti risorse messe a disposizione sia nel gerk®00-
2006 che nel periodo 2007-2013 proprio per sost¢efgercoesione territoriale e sociale, il sistensdidt

risultava piu debole nei propri aspetti fondamergaf la presenza di una forte disomogeneita.afiatrdella
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nota disomogeneita territoriale che deriva da migmon enormi differenze in termini di opportunita,
infrastrutture, condizioni di vita e di lavoro eechon é attenuata dalla presenza di forti retiomei in
termini di infrastrutture per lo sviluppo, perdMoro e per capacita di governance.

L’aspetto della disomogeneita territoriale € ditjgatare gravita e costituisce un fattore determieauna
sorta di“fattore X” dello sviluppo (o della crisi), in quanto & untda¢ moltiplicativo: le Nazioni piu estese
diventano piu forti proprio in ragione della maggimmogeneita, in altri casi una Nazione esteshease
provvista di fondamentali economici e produttivii péolidi, diventa meno competitiva se risulta meno
omogenea rispetto a una Nazione di minore dimeasioa caratterizzata da una maggiore omogeneita. Ad
esempio la capacita di governo e di sostegno aliloippo della Germania tra il 2000 e il 2007 si e
indirizzata soprattutto a dotare le regioni tedesgihuna maggiore omogeneita: si e trattato disfitea che

ha determinato scelte di redistribuzione territerighe inizialmente hanno creato anche del malcomt@ma
che in seguito, in presenza di strumenti di veaifétficaci, hanno permesso alla Germania (nel 20@b6ra
definito come “il malato d’Europa”) di rafforzarsiotevolmente. L'omogeneita delle condizioni crea |l
sistema e questo rende, per esempio, la Svezigerlmania nazioni piu forti di territori altrettanéstesi,
ma meno omogenei. Per lo stesso motivo sono lemiazieno estese, come I'Olanda e la Danimarcaleguel
che, anche in ragione del fattore X della magg@mm®geneita, risultano piu competitive. La disomaien
territoriale italiana e evidenziata nel 2010 dalfesenza di una sola regione italiana tra le cexgmni piu
competitive d’Europa (la Lombardia, che peraltrocslloca al novantottesimo posto), dalla presenza d
alcune regioni del Centro Nord e del Lazio a méaasifica e di tutte le regioni meridionali in fanalla
classifica, insieme alle regioni balcaniche e déltacia.

La disomogeneita territoriale italiana (tra le m@gj ma anche tra i diversi contesti locali) & aggta da un
altro fattore di disomogeneita che, combinato eodifomogeneita territoriale, produce a sua vaitaftetto
moltiplicatore negativo: la forte differenza risigeti parametri, alle condizioni per lo svilupplobenessere

e la competitivitd. Nessun paese europeo ha, cdtakal una cosi evidente differenza rispetto aitdri
determinanti per lo sviluppo, una disomogeneitdenebndizioni che, combinata con la disomogeneita
territoriale, pud produrre un forte indebolimentd distema. L’analisi della capacita competitivhsistema
Italia mostra infatti delle buone condizioni peragto riguarda il presidio della salute, il sistema
sociosanitario, le dimensioni del mercato, l'edimae di base, la qualificazione del business
(“sophistication”). A questi buoni fondamentali sollegano altri fondamentali in situazione diffeil
(stabilita macroeconomica, infrastrutture, innoeae di processo e di prodotto, alta formazione e
formazione continua) o addirittura disastrosa (fomamento del mercato del lavoro, adeguamento
tecnologico, capacita di governo). Vale la penanakge come gli aspetti piu deficitari, presentineodato
nazionale ed in ogni regione italiana secondogbredella Commissione, evidenziano delle vereapipe
lacune di fondo. E’ come se ['ltalia, secondo ldutezione della Commissione Europea, non abbia fatt
nulla o quasi per creare istituzioni efficaci, pemercato del lavoro, per I'utilizzo delle tecngiohe
nell’economia e nella societa. Ogni valutazione pasere credibile 0 meno e criticabile ed anclan&disi

ufficiali della Commissione devono essere sottapasverifica e alla controprova. L'impietosa veudfisi
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rende necessaria in ragione di un aspetto: le zmmdidell’economia italiana nel 2010 e le valutaxi
qualitative e quantitative del rapporto Europedasocbmpetitivita, se realistiche, implicano neceissaente
una situazione di transizione. Uno Stato con tafatteristiche non pud mantenere a lungo una $i@z
cosi in bilico: se non determina le condizioni persalto di qualita le condizioni difficili rischi@, in un
contesto recessivo, di contaminare anche le camdizbiu positive. Le negativita, in un quadro di
disomogeneita dei fattori di sviluppo, rischianedpandersi come cellule tumorali non curate.

E’ infatti quello che e accaduto nel periodo susives Il 2011-2013 rappresenta per I'ltalia un |ee
recupero in termini di stabilita finanziaria (mannancora macroeconomica) che non determina I'invees

di rotta. | fattori negativi, sia ambientali chel parametri, hanno determinato un’aggravarsi datleazioni

di crisi, un peggioramento che riguarda i territerle condizioni per lo sviluppo. Infatti rispetd 2010
peggiora il dato nazionale (come detto passandal@alal 18°posto) con il crollo di alcune regioni i
precedenza forti (la Lombardia, che perde addigt®8 posizioni, ma anche Veneto ed Emilia Romagna)
I'affossamento di regioni deboli (Campania e Pugk& 2013 si collocano in fondo al ranking europetie
regioni competitive).

Tra il 2011 ed il 2013 anche il Lazio subisce umtefoarretramento dei suoi fattori di sviluppo e di
competitivita e manca quindi I'aggancio con le oggidel Centro Nord che, pur perdendo fortemente,
restano nell'area delle regioni ancora agganciditeusopa. In questo quadro la disomogeneita débfa
resta: la gravita della capacita di governo, dglalitd delle decisioni politiche, del funzionanertel
mercato del lavoro, del livello di adeguamento’'detinomia ai cambiamenti tecnologici sono aspéié c
I'ltalia non sembra aver affrontato adeguatamentihe compromettono l'efficacia anche di quei fattor
strumenti ed interventi su cui I'ltalia sembra apere funzionare meglio.

Il criterio di lettura, analisi e di valutazionelldedice europeo della capacita regionale appayg @ grado

di spiegare e chiarire molti dei fattori e delleiazioni della crisi ed evidenza anche gli asgetii elementi
utili per prevenire ed uscire dalla crisi attrawer$ confronto tra le regioni europee e la costante
comparazione tra dati quantitativi e qualitativi.

Il rapporto della Commissione Europea e conferndatiodati del quadro macroeconomico, della situazion
delle imprese, dei consumi, dell’esportazione,’ideibvazione e soprattutto di un mercato del lavoro
grave crisi non solo in termini di creazione di weoopportunita ma anche rispetto al suo stesso
funzionamento. Ai nove trimestri consecutivi diacdel Pil corrisponde un’analoga progressiva dirzioe

del tasso di occupazione e una crescita dellecditfi delle imprese. Esistono territori, settodimensioni

di impresa che mostrano segnali in controtendepeesenti tuttavia in un sistema che ha ancora forti
elementi di difficolta strutturale e rispetto aladgli dati Istat ed Eurostat dell’'ultimo biennionéermano le
valutazioni e le analisi del rapporto della Comioisge Europea. L'ltalia pertanto nel periodo 2011-20
continua ad essere uno dei paesi europei piu cdfdia crisi in ragione di problemi di natura $tasale, che

la crisi ha solo evidenziato, mostrando alcuneraadi fondo su cui appare necessario intervenirecgrsi

investimenti in ricerca, la frammentazione del esisd produttivo, linefficienza della pubblica
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amministrazione, un sistema di welfare per il lavdel tutto inadeguato, il divario tra le regionideversi
territori del Paese.

A questo punto appare utile svolgere un breve fetlie condizioni nel periodo 2011-2013 del compart
della cooperazione in Italia e quindi esaminaredadizioni del’economia laziale alla luce dell®sta

analisi sulla capacita competitiva del Lazio cherga dai rapporti della Commissione Europea.

3.2 La situazione della cooperazione italiana: dafinanziari ed occupazionali 2011-2013

Nel presente paragrafo si prendono in esame dixagopiorti (riportati nella bibliografia) sul’andamto, sul
posizionamento e sulla performance delle imprespa@tive nei diversi settori e comparti econonliai.
lettura riguarda la situazione finanziaria e di ca¢o con una specifica attenzione al dato occupaldgsia

in termini di tenuta che di potenzialita del sistecooperativo.

Diversi rapporti sulla condizione economica ed @eaionale italiana presentano dei focus sulla Zibme
del sistema cooperativo. In questa fase apparebflessogliere sia le situazioni di difficolta eitirita
proprie del sistema cooperativo a livello nazionaleegionale che le potenzialita. A completamerito d
guanto gia evidenziato dal Capito 1 del presenertadi ricerca va considerato in primo luogo iheedella
condizione finanziaria della cooperazione italiaha. ricerche effettuate da diversi osservatori apgli
mostrano infatti come nel biennio 2011-2013 il peofa della crisi finanziaria e del rapporto tradiie e
imprese cooperative si sia accentuato. Il probleleiaccesso al credito costituisce una difficottél
sistema italiano delle imprese, che la crisi hgpante accentuato e in alcuni casi addirittura easp.
Questa problematica e particolarmente presenteseitbre della cooperazione, come é evidenziato da
numerosi rapporti e il tema del rischio di crisl settore ha anche a che vedere con il rischiosdete dal
minor accesso al credito e le conseguenti magdificolta in termini di investimenti e di sostegradio
sviluppo.

La crisi finanziaria ha quindi colpito le impreseoperative e in particolare ha mostrato, in matesti sia
settoriali che territoriali, un problema di capitahzione non generale e univoco tuttavia piuttaktinso e
persistente nel modello cooperativo. Le diffic@tno duplici: le ripercussioni sulla cooperazioe#adcrisi
finanziaria generale e le maggiori difficolta natitesso al credito a cui vanno incontro in quessa fe
imprese cooperative. Le cooperative che dalle sindlchiarano di aver risentito della crisi finasuia
superano il 50 %, con particolare difficolta perimeprese che operano in settori come le costruzioni
I'agricoltura, il commercio e la ristorazione. L@aoperative piu strutturate e di maggiori dimensioni
risentono in modo particolare dei problemi finanziaia generali che specifici, che costituiscomaftro
uno degli aspetti di fondo di questa fase di ctisiimprese cooperative segnalano come in questisiéno
cresciute le richieste di garanzie da parte degjiuti di credito e come al contrario siano diniaule
concessioni di credito a fronte di un aumento eeigi di istruttoria e dei tassi di interesse. Qaiesfficolta
finanziarie e nellaccesso al credito costituiscamoostacolo nel processo di necessario consoliafane
rafforzamento delle imprese cooperative di mediaedisione e introducono un elemento di difficolta

particolare in una fase in cui appare necessastesere gli investimenti del settore e piu in galeegli

77



sforzi delle imprese italiane per promuovere lappepattivita e sostenere nuove iniziative. Va sdgio a
questo proposito come il problema sia duplice: ddato ci sono difficolta per le imprese cooperathel
ricorrere al credito e al sostegno agli investimetdll'altro i clienti delle cooperative hanno aemato le
richieste di rateizzazione dei pagamenti. Nel catopananifatturiero questo problema si presenta wuen
criticita ancora maggiore.

Per rispondere a queste difficolta di ordine finana le imprese cooperative piu strutturate e lguplu
dinamiche in questa fase stanno attivando sopi@itseguenti interventi:

a) strategie di mercato e sul prodotto;

b) strategie sugli aspetti economico finanziari.

Si tratta nel caso delle strategie di mercato dalidta di cercare nuove canali 0 strumenti proorai e di
marketing, della diversificazione della gamma didmtti o di servizi, dell’adesione a reti di impeeglel
taglio sugli ordini ai fornitori. Per quanto rigular le strategie di risposta di natura finanzisgiadoperative
in questa fase sembrano reagire soprattutto attavfendi di riserva e interventi di ricapitaliziaze. In
molti casi le imprese cooperative hanno decismdebitarsi con le banche per rispondere alle ezegein
natura finanziaria. Le difficolta finanziarie cdatscono nel settore cooperativo il motivo prindgdella
riduzione del personale o del ricorso agli ammaatiari sociali: tra queste imprese le difficoltAdinziarie
determinano ripercussioni sulla tenuta occupazeopill delle stesse difficolta del mercato o deb adil
ordini. Appare quindi evidente la necessita pesistema cooperativo di un rapporto piu funzionale e
efficace col sistema bancario: un’interlocuzione ckthiede non solo un accesso al credito piu datia
anche una maggiore attenzione da parte delle ballehesigenze specifiche delle singole cooperativa
semplificazione delle istruttorie e dei tempi deaf, una maggiore efficienza e consulenza neeaani.
Le imprese cooperative chiedono una personalizaazitel servizio e un'attenzione maggiore da pagte d
sistema del credito. Resta comunque la necesstarcimumero maggiore di imprese cooperative adedsc
Consorzi fidi, uno strumento utile ma meno diffuss settore rispetto per esempio al livello di doles ai
Consorzi fidi presente in altri settori economicimedelli di impresa. In ogni caso la contraziondlade
domanda derivante dalla crisi necessita in questa économica un maggior respiro finanziario eotémhe
di strategie di mercato e di natura finanziarigpdeie delle imprese cooperative costituisce una deposte
possibili alla crisi. Una scelta che ha bisogno celdito cooperativo come elemento di sostegno e di
collaborazione. A fronte di questa difficolta gealere complessiva di natura finanziaria nel perig@al-
2012 il sistema cooperativo, come si evince dahprcapitolo della presente ricerca, ha tenuto man@
occupazionale pur in presenza di specifici ambitisthio e di difficolta presenti soprattutto ittani settori
(manifatturiero ed edilizia in particolare). Le #giapiu recenti sul fabbisogno occupazionale dstesna
cooperativo (per esempio i dati del’'lndagine Esa®l gia considerati nel paragrafo 2.2) evidenzigufatti
come:

a) se il settore cooperativo rappresenta meno del @¥ngprenditoria italiana complessiva, al 2012 le

imprese cooperative impiegano quasi il 9% deglupedi italiani;
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b) se il settore cooperativo appare reattivo e dinamigpetto alla crisi, questa capacita tuttavia han
impedito alle imprese cooperative piu legate atiendnda pubblica di subire le conseguenze del taglio
dei servizi, soprattutto nei servizi alla persomeeka sanita;

c) la contrazione della domanda interna del perioddl2ZZD13 ha fortemente limitato gli investimentiee |
potenzialita di sviluppo;

d) Il periodo 2012-2013 ha introdotto anche per iltaget cooperativo alcune difficoltad nella tenuta
occupazionale.

Va inoltre considerato come piu del 60% dell'ocaipae nelle cooperative sia concentrata nel Naiible
come piu del 70% dell'occupazione si concentri dogerative con meno di cinquanta dipendenti. llauo
delle cooperative € particolarmente presente meiziedove il personale dipendente da cooperaiviva al
14% sul totale del settore, mentre nella sanitdéelassistenza la quota di personale occupato ia un
cooperativa arriva a superare il 50%. Il processtertiarizzazione in corso nell’economia italianede
quindi come centrale la funzione ed il ruolo deifiresa cooperativa. Se nel decennio 2001-2011tdree
cooperativo ha visto un aumento degli occupati sapeal 25 %, solo nell'ultimo biennio si assisté un
rallentamento di questa consistente crescita esb@lavvenire di alcune difficolta derivanti dalldsc in
corso, soprattutto in alcune regioni. Dal 2012, ala;m decennio di crescita, si assiste anche per le
cooperative italiane ad una riduzione delle previsoccupazionali. Secondo i dati dell'indagine &sor le
imprese cooperative intenzionate ad assumere rperamo il 30%, una quota in ogni caso doppia riepat
dato medio del complesso delle imprese italianésttego nel 2012 (le imprese intenzionate ad asseime
sono circa il 14% del totale). Nonostante la dasimprese cooperative restano quindi un importaatno
occupazionale in un settore pabour intensiveispetto alla media nazionale delle altre modaitépologie

di impresa. Il dato del 30% e in forte diminuziarspetto alle annualita precedenti e resta da sagnehe i
fabbisogni professionali e di assunzione delle eoajpve italiane si sono mantenuti stabilmente sapeal
40% nei primi tre anni della crisi. Le imprese ceitive intenzionate ad assumere in questa faseohan
genere due caratteristiche: sono imprese con &ttgtabile o in aumento, sono imprese innovatikiareo
effettuato investimenti in innovazione. Rispett@aldi occupazionali in questa fase le situazioniaggiore
difficoltd riguardano le imprese cooperative deftage della logistica, dei trasporti e delle coztoni.
Rispetto al contesto nazionale, hanno saldi océapali positivi per gli occupati nella cooperazioswo 33
province su 105 mentre nel Lazio il saldo apparganeggio, con I'eccezione di Rieti che registra un
interessante saldo positivo. Rispetto alle dift@odli reperimento, continuano a registrarsi ditizanel
reperimento di personale adeguato in settori camisiorazione, il turismo e per alcune figure &lezate

nel manifatturiero. Restano ancora alcune diffcal reperimento per il personale infermieristicpes le
ostetriche. Interessante e in questa fase I'aumdeatia domanda di personale dirigenziale e con alte
competenze, necessario per sostenere una faseedeeles maggiori imprese cooperative impegnate a
rispondere alla crisi ed alle sollecitazioni deiroagi. Le tipologie contrattuali vedono una prewake dei
rapporti a tempo determinato (53%) ed un ricord@@irendistato inferiore alla media presente itmeal

tipologie d'impresa. Da notare come nel decenaigctirso da un lato le imprese cooperative hannim awvu
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significativo aumento del personale, ma dall’altygersonale a tempo indeterminato e passato dal 82%
sul totale degli occupati del settore. Una maggitessibilita che ha comportato anche un aumento de
ricorso al part time. Dobbiamo considerare infioene tra le competenze richieste per gli occupatirsdlto
presente |'attitudine al lavoro in team e ai rigtiltSi segnala ancora come nel 2012 |le impresperatve
laziali che hanno dichiarato un fabbisogno occupae e l'intenzione di assumere siano intorno4é 2
percentuale che realizza una media tra le impreseirtbre dimensione (con una intenzione di assumere
intorno al 20%) e le imprese con piu di cinquariteeddenti (che hanno manifestato un’intenzione798b
dei casi rilevati). Si tratta di intenzioni che ngirtraducono necessariamente in assunzioni maeheatano
in ogni caso la consapevolezza di un fabbisognmraeci processi di strutturazione e consolidamento

dimensionale siano per le cooperative un importtaitere di creazione di impiego e di opportunita.

3.3 La crisi dell’economia laziale (2011-2013) a fipercussione sul sistema cooperativo

Nel presente paragrafo si svolge un’analisi contpatiai dati che riguardano la ripercussione deikd sui
diversi contesti e settori dell’economia laziale particolare questa analisi consente di cogligaé punto di
vista qualitativo, le ripercussione della crisi sidtema cooperativo laziale e di valutare le cegiomi tra i
diversi ambiti e settori economici del territorio.

L’economia laziale & oggetto di analisi, lettureadutazioni da parte di diversi istituti di ricercaa nazionali
che territoriali. Le caratteristiche del sistemaduttivo laziale, legato piu di altri modelli regiali alla
domanda pubblica, ha reso il biennio 2011-2013iqudairmente problematico in ragione degli obiettiei
necessario risanamento pubblico: le manovre ecai@me finanziarie e le decisioni delle istituzi@ni
livello sia nazionale che territoriale hanno in sfeeperiodo condizionato i consumi delle famigle ie
comportamenti delle imprese e delle pubbliche arstrarzioni. Dobbiamo inoltre considerare come,
soprattutto nel 2012, il clima di sfiducia abbidluenzato il rapporto tra intermediari finanziariraprese
con un aumento dei tassi d'interesse ed una mdispenibilita al credito. Nel Lazio i ritardi neagamenti
da parte delle pubbliche amministrazioni si ripetono in modo particolare sulla solidita finanzag
sull'attivita delle imprese e riguardando in pastéore proprio il sistema cooperativo.

In Italia & diminuito il credito alle imprese e &ecnel Lazio (anche se con una percentuale in&rioel
periodo considerato abbiamo verificato una ridugidiel credito alle imprese che riguarda in pargicol
proprio le imprese di minore dimensione, tra cuim@rese cooperative, che nel Lazio sono caratiziézda
un dimensionamento di gran lunga inferiore rispattpuello delle regioni del Centro Nord. Contesheaite
alla riduzione dell’'accesso al credito sono aunrenta sofferenze finanziarie delle imprese laz{aln
aumento addirittura del 60%) a dimostrazione depkasistenza di una fase particolarmente critica nel
rapporto tra intermediari finanziari e sistema @léhprese che ha influenzato e determinato la apiaine
dell'accesso delle imprese al mercato del credito @onseguente ripercussione sugli investimentesu
fenomeno e stato in questo periodo particolarmiemte proprio nel Lazio.

Nonostante questo quadro nel Lazio I'imprendit@éadiurante il biennio 2011-2013 si &€ mantenutaadgp

media nazionale, con un dato positivo nel 201 arie in ragione della forte frammentazione deliprese

80



laziali, che hanno in media poco meno di due addaittavia la crescita delle imprese, in formarsdiptto
di societa di persone e in molti casi di ditte indiali, non € di per se un segnale di crescitaptessiva: in
un sistema che necessita di reti ed aggregazidmtsa semmai di un segnale di risposta difenssetto
alla crisi e dell'avvio da parte di disoccupatiimiziative di lavoro autonomo per rispondere aleadizione
di disoccupazione (fenomeno particolarmente preseeatgli immigrati presenti nel Lazio).
Al processo in corso di deindustrializzazione, mgitesente nelle province laziali, non ha ancsposto
una strategia di rafforzamento del terziario avemaa termini qualitativi e di presidio tecnologicQuesta
strategia in particolare si rende necessaria farzare la capacita competitiva della Capitale.rete tra
sistema produttivo, terziario avanzato e ricercalegl Lazio una delle regioni italiane in questoso dotate
di maggiori potenzialita (dato positivo confermatoche dall'indice europeo sulla capacita competitiglle
regioni) tuttavia le emergenze e le difficolta d&nnio 2011-2013 non sembrano aver innescato itlomo
adeguato questo tipo di risposta di fronte allsicri
L'analisi della situazione laziale rispetto al har crisi deve pertanto considerare le carattetisti
dell’'evoluzione dell’economia regionale nel contedélla crisi del biennio 2011-2013, evidenziando:

a) ambiti e fattori di crisi;

b) ambiti e fattori di rischio;

c) potenzialitd economiche e di sviluppo perseguite;

d) potenzialitd economiche e di sviluppo non perseguit
In questo senso & opportuno, prima di verificarentaalita d'intervento per la prevenzione del iisati
crisi seguite nel contesto regionale, completaemdlisi macroeconomica del territorio e considerare
fenomeni, tendenze e potenzialita di interventoebia quindi utile approfondire gli aspetti del duadella
capacita competitiva regionale traendo spunto dallatazioni in merito compiute dagli osservatorila
ricercatori che hanno misurato per conto della Casione Europea la competitivita delle regioni degl
Stati membri. La fase economica successiva alladella crisi del 2008 mostra per il Lazio una igliz
situazione di “stagnazione”, caratterizzata da dinginuzione del PIL inferiore a quanto accadutoattce
regioni italiane e comunque inferiore alla medalidina, a cui fa tuttavia seguito una minore capadi
ripresa, una reattivita del sistema economico inferalle attese e soprattutto inferiore rispettquanto
avvenuto in altri territori.
La valutazione delle tendenze mostra quindi uresiat regionale che se da un lato, per via del minore
impatto delle attivita industriali, ha risentitomieno degli effetti pesanti della crisi in termithidiminuzione
della produzione di ricchezza ed in parte anche misti di lavoro, dall’altro stenta a creare nuove
opportunita, a promuovere nuove iniziative e pdstavoro. In questo senso il dato del blocco delieve
assunzioni e dell'aumento dei giovani disoccupateiegiovani in condizione di esclusione dal lavatalla
formazione e dalla scuola (i cosidd®et$ mostra un contesto regionale “bloccato” e quantbrte rischio
di recessione se non s’'innescano fattori di svituipggisivi e innovativi. Se il PIL del Lazio, gra&za Roma,
resta superiore alla media nazionale, questo nampeda che la ricchezza presente sia derivantenda u

adeguata e contestuale produzione di valore aggidatpermanenza di un PIL alto rispetto alla media
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nazionale e di una ricchezza in termini di reddsioprattutto a Roma e nella relativa provincia,i tpaimi
posti in Italia non comporta una conseguente coe&zdi opportunita occupazionali e semmai eviddaza
persistenza di storici fattori di rendita (immodr, pubblica amministrazione, finanza) che non
costituiscono, quantomeno in questa fase, fatiocrehzione di opportunita in termini di nuove irepe e
occupazione aggiuntiva. Roma e il Lazio, come tostsidenziato da recenti testi e riceréheostituiscono
territori in cui in questi anni si € maggiormentadenziato il fenomeno della separazione tra chpita
economico e sociale, tra ricchezza e lavoro. Laraatlella tradizionale ricchezza economica laziale
derivante da fattori di “rendita” improduttiva, saftutto per via del posizionamento della Capitale,
fortemente presenti sul territorio ha determinat@ progressiva perdita di valore aggiunto e di citda
innovativa che ha prodotto un aggravamento deli@acita di creare nuove opportunita, anche dal pdnto
vista occupazionale.

La discrasia della Capitale, citta ricca in termidnreddito individuale ma povera in termini di aezéone di
opportunita, evidenzia un problema di fondo suleupolitiche regionali e nazionali dello sviluppon®
chiamate ad intervenire per sbloccare la stagnazerlincentivare I'innovazione, la creazione di valo
aggiunto e di occupazione. L'intervento per contnasil rischio di crisi e per individuare qualasb gli
elementi su cui intervenire (rispetto a servizilitighe, incentivi, etc.) diventa quindi determinenin
ragione di una fase che mostra non soltanto I'iac#@ del sistema economico e sociale nel creare
opportunita, ma la persistenza di condizioni dirdiszione di reddito e di opportunita non collegatla
produzione di valore aggiunto, al mercato e albivewione, ma sostanzialmente a situazioni di randiit
posizione (derivante anche dal sistema degli aippaibncessioni pubbliche) che, in assenza dimibdelli,
rischiano di creare ed alimentare situazioni djuiita sociale.

In questo senso appare opportuno considerare edatelaborazioni realizzate dall’lstituto Taghage per

le Camere di Commercio e dall'istituto di ricercar&s sull’analisi del valore aggiunto, visto consiltato
della differenza tra il valore della produzionebdini e servizi e la somma delle remunerazioni dgoff
produttivi impiegati. In questo modo riusciamo aer@ un quadro piu chiaro sui fattori della creaeiali
ricchezza nel Lazio e su come intervenire: il confo tra i dati sul valore aggiunto e le analidissuapacita
competitiva ci permette di avere un quadro chigcssi fattori di rischio che sulle potenzialita qui poter
agire per migliorare la capacita competitiva dstesna e creare nuove occasioni di sviluppo. Le dasi
difficolta e di criticita permettono quanto menopditer conoscere in modo piu chiaro gli elemerdcodti, i
contesti improduttivi e che generano disecononge ppter intervenire attraverso politiche adeguate.

Il valore aggiunto del Lazio in termini di capacida produzione di ricchezza é nel periodo 2010-2012
diminuito per una percentuale superiore all'1%,dato che a Roma diventa superiore al 2% e che anostr
come nella Capitale si siano in questi anni bldddatttori di produzione di nuova ricchezza in riema piu
che proporzionale. Il blocco della creazione dovalaggiunto determina in modo piu che esponengizde
diminuzione della capacita dei sistemi di creareupazione aggiuntiva. Nello stesso periodo le altre

province laziali, meno interessate dagli “storieittori di rendita, vedono invece un interessant@ento del

32 Romano Benini - Paolo De Nardis - “Capitale secapitale”, 2013.
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valore aggiunto, da vedersi anche come tentatsmetio alla crisi d'innescare nuove dinamiche egirso
iniziative economiche ed investimenti. Il valoregamto laziale resta fortemente legato al terziathe
produce ben I'84% del valore aggiunto regionalecg@atuale addirittura superiore del 10 % rispetta a
media nazionale. A Roma il terziario e i serviZzia@roduzione del valore aggiunto pesano quasil 8%
(si tratta di un dato quasi abnorme che denundiali ¥ della normale vocazione della Capitale, una
scomparsa dell'industria e dell’artigianato romaobe lascia perplessi rispetto allo stesso modello
economico capitolino).
L'analisi sul valore aggiunto ci permette anchenecé stato correttamente evidenziato da Euresapporti
sulla situazione delle Province del Lazio elabopati conto di UPI, di conoscere l'indicatore di gdivita
del lavoro che viene calcolato nel rapporto trealbre aggiunto e il numero degli occupati. In qaesenso
dalla considerazione del valore aggiunto e delladpttivita del lavoro emergono indicazioni molto
interessanti rispetto ai termini della crisi incaet delle politiche necessarie per determinarerijpmasa in
grado di avere positive ripercussioni per quargoaida la creazione di opportunita e il funzionatmetel
mercato del lavoro. A questo proposito la proditéidel lavoro nel Lazio registrata nel periodo @@D12
appare fortemente disomogenea: il dato medio Eaabuperiore alla media nazionale ma appare quasi
completamente merito delloccupato romano in qudtmna ha una produttivita del lavoro molto alta e
significativa: ogni occupato a Roma contribuiscemadia alla creazione di 70.500 euro annui di ealor
aggiunto (dati Eures) contro la media nazional61dd00 euro. Le altre province laziali si collocaneece
sotto la media nazionale, tranne Frosinone che diaathe corrispondono alla media nazionale per la
produttivitd del lavoro in termini di creazione dalore aggiunto. La produttivitd del terziario rama
(intorno ai 74.000 euro) e tra le piu alte d’ltaiadimostrazione di come una strategia di qualifaze
dell’'offerta dei servizi possa fornire potenzialdagrande interesse al sistema regionale, sopathella
promozione di nuove opportunita dimpresa e d'igpieLa produttivita laziale € maggiore nel terzari
rispetto all'industria in ogni provincia, non s@droma e nella sua provincia.
L'analisi degli indicatori rappresentativi del sigia imprenditoriale si rivela utile allo scopo dirificare
I'evoluzione del sistema produttivo laziale. In gteemodo infatti & possibile cogliere la capacitheno del
sistema di reagire alla crisi e di individuare aveli potenzialita di recupero e di sviluppo peeyanire e
intervenire su ulteriori fattori di rischio. In get® senso vengono incontro al nostro intento alcilexazioni
svolte sul Lazio da Eures su dati dell’lstituto Tiacarne e dellISTAT dalle quali emerge come:

a) la propensione all'imprenditorialita nel periodo1P02012 resti nel Lazio particolarmente alta e

superiore alla media nazionale;
b) il dato € nel contesto della Capitale particolartaerlevante ed evidenzia fino al 2012 (primo
semestre) una controtendenza rispetto al dato meieio
c) la propensione alla creazione d'impresa nel Lagitarda quasi esclusivamente il terziario;
d) le buone economie di scala presenti sul territ@icyni fattori di “ rendita economica “ tradizidng

finanza, turismo, servizi alla pubblica amministoa®e, immobiliare) consentono sulla Capitale la
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e)

)

9)

h)

)

K)

presenza di un significativo dimensionamento di gatr che consente il mantenimento di una
dinamica interessante;

la maggior parte delle imprese sono di piccola dsiene e in questa fase di crisi si & affermata una
tendenza all'autoimpiego e all’apertura delle paritta, anche come modalita di reimpiego da parte
di lavoratori a cui € terminato e non e stato rirato il contratto a termine (che costituisce la
tipologia contrattuale di avviamento al lavoro per dell’80% degli avviati nel Lazio);

il dato del tasso di sviluppo delle imprese nelibazsuperiore fino al 2012 alla media nazionadé e
attenua a partire dagli ultimi mesi del 2012 inioag della complessiva dinamica negativa che si
ripercuote in ogni caso sullimprenditorialita lal® molto piu tardi rispetto a quanto avvenutoanell
media italiana;

l'indice di sviluppo delle imprese laziale nel decs 2002-2012 resta superiore alla media
nazionale e costituisce un indice di potenzialitteriessante, anche in ragione del protrarsi delle
dinamiche di crisi in corso;

la dinamica positiva della creazione di impresegata al terziario, alla Capitale, alla microimpres
non determina ripercussioni particolarmente sigatfire per quanto riguarda il mercato del lavoro e
soprattutto la qualificazione e la stabilita deldeo offerto, che necessita di politiche specifiche

nel contesto laziale va anche considerato il femmmdell’economia sommersa e del lavoro
irregolare, che incide in modo piuttosto signifiecate che mostra una difficolta ulteriore nellagfas
di crisi in corso nel determinare convenienze diesha utili a sostenere fenomeni e scelte di
emersione e di regolarizzazione;

dal 2010 é in crescita anche il tasso di cessaziefte attivita d'impresa nel Lazio in ragione dau
maggiore vulnerabilita, dei problemi di mercatoll@difficolta legate al credito e dell’attenuadii
alcune posizioni di vantaggio competitivo, anchesegtori del’economia della “rendita”;

guesto determina, nonostante il saldo complessinteT@ositivo, una crescita anche delle imprese
che chiudono nello stesso anno dell’apertura, femmche aumenta nel biennio 2011-2013 e che
mostra la persistenza della situazione di diffieat mercato e di mancata definizione della ripresa
dopo la limitata e parziale ripresa della secondtardel 2010;

il saldo positivo dell'imprenditorialita laziale gitnde esclusivamente da Roma in quanto dal 2010

nelle altre province il dato risulta negativo.

Questi dati permettono di vedere in chiaroscuferibmeno della propensione all'imprenditorialitd dazio

che continua quindi durante e nonostante la crigiaine ha evidenti limiti di connotazione rispetto a

terziario, alla prevalenza della Capitale, al disienamento nella microimpresa. Si tratta di univesttno”

nella promozione di microimpresa che in parte \wovcome reazione alla crisi attraverso gli “iniei’sdel

terziario romano che tuttavia, allo stato attuaen offre ancora sufficienti elementi per ritenetee da

guesta attitudine a “mettersi in proprio” possamoivéire dinamiche di sistema in grado di struterar

qualificare questa propensione. La propensioneagito d'impresa tuttavia resta un elemento dacita
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che richiede politiche e servizi mirati, volti safiutto a sostenere la qualificazione e I'aggremazidi

qgueste nuove realta.

Forniscono ulteriori elementi interessanti rispettiievoluzione del quadro economico laziale e alell

potenzialita di sviluppo i seguenti aspetti delbwzione del sistema e della creazione di impresaitorati
nel periodo 2011-2013:

a) la crescita delle imprese avviene in questa fapeatotto nel terziario, e in particolare nei setttella

ristorazione, degli alloggi, delle attivita professli e di ricerca, delle imprese di noleggio dlale

agenzie viaggi, nelle attivita immobiliari, nelldtigita legate alla cultura e allo sport, nei servi

tecnologici e informatici, nei servizi sociosanitar alla persona, nei servizi legati alla fornitudia

energia elettrica e di acqua, nei servizi legaai farmazione e all'istruzione;

b) la parte piu consistente nella promozione di nuinvgative d'impresa nel contesto regionale resta

guella svolta dal commercio, che rappresenta il 3@8e imprese presenti in regione con una

percentuale superiore alla media nazionale diurgip

c) oltre ai settori del commercio e del terziario legalle vocazioni tradizionali di Roma e del Lazio

appare importante segnalare come il Lazio costiuisn presidio importante per quanto riguarda il

settore dei servizi informatici e dell’'Informatidrechnology, con una vocazione di distretto nazenal

che puo costituire, se sostenuta con politicherézeadeguati, un importante punto di riferimertio

Lazio é tra le regioni d’Europa con la maggioresprea di occupati in ICT);

d) nonostante il presidio capitolino nellICT complessnente il terziario laziale, anche se labour

intensive, non appare provvisto di adeguati aspettvativi e rispetto alla qualificazione dell'efta e
dei profili professionali richiesti, soprattutto iiferimento alle dinamiche di mercati fortemenggdti

all’economia globale.

Va infine segnalato un altro aspetto dell’evolueiaielle imprese: crescono le microimprese in uritdeio

in cui la presenza di realtd media o grande dinogesé superiore alla media nazionale: questo amoane
un ulteriore segnale della stagnazione in corsela diifficolta del tessuto economico piu struttora
consolidato di innescare ulteriori fattori di crigge di sviluppo. Appare interessante ai fini ‘@stbluzione
del quadro del mercato del lavoro sottolineare lemento di difficolta particolarmente presente batio:

gli occupati laziali sono presenti in aziende dicplissima dimensione o di grande dimensione.
microimprese e le grandi imprese in questa fasa@uira costituiscono il dimensionamento di impreisa

colpito dalla crisi e soprattutto con minore pragiene allo sviluppo, agli investimenti per innovas: ed

Le

esportazione e alla creazione di nuovi posti dolav E' meno presente nel contesto economico kazial

guella dimensione d'impresa intermedia (tra 49 @ dddetti) che appare oggi in ltalia e nel resteudopa

quella piu dinamica, flessibile e interessata acgssi di sviluppo e di creazione di valore aggiunto

Un’indicazione interessante & quindi quella di f&eol’aggregazione di imprese di piccola dimensiorella

creazione di realtad economiche piu strutturatelessibili e capaci di innovare e di esportare.
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In questo senso appare interessante un altro dato emerge dalle valutazioni sulle scelte e sui
comportamenti delle imprese laziali. In questi asmmo aumentati i raggruppamenti di impresa e édtesc
delle imprese di collegarsi ad associazioni di @sp; connesse finanziariamente o controllate da una
capofila. Si tratta di una tendenza da consolidaréa indirizzare attraverso servizi e politiche atgr
soprattutto verso le imprese di media o piccolaedisione. Le unioni di impresa determinano vantaggi
competitivi interessanti e di particolare importanzer contrastare e superare questa fase di anehe
rispetto ai ritardi in termini d’innovazione ed esgazione presenti nell’economia italiana ed ariabile.

Le difficoltd occupazionali delle imprese laziali @aliane in questa fase dipendono anche daldotdm
termini di adeguamento tecnologico e dalle difti@@an termini di innovazione ed esportazione @sistito
economico del paese. Il processo di concentraziengrandi marchi, che sostiene ed alimenta laztrvea

di gruppi di impresa, nel caso di posizionamentbiohgpresa nel Lazio puo costituire un importantgtbre
propulsivo, tenendo anche conto dell’attrattivigdlal Capitale, che é la sede di numerose imporsaaieta
nazionali ed internazionali. Il fenomeno dell'aggaeione societaria nell’ambito del terziario, deivizi
tecnologici, della finanza, del commercio, del 4ard, ma anche del manifatturiero e del “Made ity'lta
(per esempio nel tessile) puo fornire interessambiti di recupero e di sviluppo dell’economia &eie
romana, non del tutto ancora verificati e promassjuesta fase.

Nel quadro dell’economia laziale la valutazionepdtenzialita e di criticita si completa consideraradtri
importanti fenomeni:

» il tasso di imprese promosse da donne € nel Lazioab superiore alla media nazionale ma le imprese
femminili rispetto al totale delle imprese attiva ®oma inferiore alla media nazionale;

e il tasso di imprese promosse da immigrati € nelid.@&a Roma superiore alla media nazionale ed il
Lazio nel triennio 2011-2013 ha raggiunto una petteale di imprese condotte 0 con socio straniero
pari a quello di alcune regioni del Centro Nordiffgrese con titolare straniero sono intorno al 10%
delle imprese attive);

» nella fase 2010-2012 é fortemente aumentato ibtadasolvenza delle imprese laziali, un aumento

superiore al 20% e che conferma le difficolta dreaéo e di accesso al credito delle imprese.

Il dato di maggiore debolezza del sistema econoitaiziale tuttavia e rappresentato dalla “storicedrsa
propensione all’esportazione delle imprese presamtegione. Le imprese laziali e italiane piu fabno
guelle che collegano il livello d'innovazione aflapacita di esportare: in questi anni si trattamgirese
soprattutto manifatturiere e che operano in settmme la chimica, I'elettronica e I'aereonauticattavia il
segmento delle imprese innovatrici ed esportatianel contesto complessivo dell’economia regionale
ancora sottodimensionato: le politiche di interonalizzazione delle imprese ed il sostegno all'expo
costituisce una scelta e un'indicazione del tutoessaria. Il dato dellaumento delle esportazitwile
imprese laziali € importante e in continua cresc#tache considerando il periodo 2010-2012, ma va
considerato nel rapporto con le importazioni. Lrgia commerciale del Lazio resta in forte defitat

importazioni superano di gran lunga le esportaZipei 2011 circa 18 miliardi di euro di esportazioontro
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circa 34 miliardi di euro di importazioni). Si ttatdi un dato “storico” che mostra la necessitapingere
con piu decisione su politiche e servizi in gradaatare le produzioni e i servizi laziali di unaggiore
competitivita a livello internazionale. Del restodeficit della bilancia commerciale italiana (@r@4
miliardi nel 2011) dipende in buona parte propréd dazio che ha da solo un deficit tra importaziedi
esportazioni di ben 16 miliardi di euro, in praticdue terzi del deficit nazionale. Si tratta di dato di
estremo significato rispetto allo stesso modeltmdpttivo della regione e che offre indicazioni imaati su
come e dove intervenire. Gli operatori dell'espzidae in questi anni nel Lazio sono cresciuti, nfeoate
di una diminuzione costante delle imprese laziapoetatrici: tra il 2002 ed il 2008 le imprese Hii
esportatrici sono diminuite, in controtendenza itolato nazionale e solo con la crisi dal 2009si&sho nel
Lazio ad un aumento delle imprese che esportanbocerdeguenza delle esportazioni. E' un fenomeno
interessante, e che in parte pud apparire singothiee conferma come uno dei fattori della crisidize
romana sia stato il “rinchiudersi” delle imprese tradizionali settori di rendita, a scarsa vocagiali
mercato e all'export, e come questa prevalenzaedetiomia della rendita abbia progressivamente
indebolito gli anticorpi dell'’economia laziale ckelo con la crisi si € trovata in qualche modo retst ad
impegnarsi con piu forza sui mercati e quindi atprssulle esportazioni. Si tratta di un “ritorrioveercati”
guantomeno necessario e che va sostenuto conanterservizi ed investimenti adeguati.

Le potenzialita di esportazione delle imprese laziguardano soprattutto le tecnologie, l'inforncat, il
farmaceutico, I'elettronica, la logistica e i tragy la chimica, la comunicazione. Sono questeit®i
strategici del manifatturiero e dei servizi alleimse laziali.

Il tasso di propensione all'esportazione delle iesgrromane appare davvero scarso ed evidenziadelloo
economico che non appare ancora allineato correecpitali delle nazioni piu industrializzate reguttive,
completamente definito da un terziario non anca@gaatamente qualificato in termini di servizi azetn
alleconomia, al territorio ed alle persone.

Il quadro definito rispetto alle caratteristiche @adcomportamenti delle imprese italiane e lazilaliante la
crisi conferma e riproduce quanto emerge dalla eagione dei rapporti europei sulla capacita coitiyeet
delle regioni nel 2010 e nel 2013. Appare utileirgidre la corrispondenza in questi rapporti trantpa
emerge dalle valutazioni ed analisi svolte sulladizione economica e sociale e sui fabbisogni pteselle
imprese e nel territorio della regione Lazio e ideare gli ambiti d'intervento, le potenzialita fattori di
rischio che vengono delineati dai rapporti dellan@ssione Europea, come I'RCI, di grande interesde
allarmante ed estrema chiarezza.

La disomogeneita italiana (sia nelle differenzeitiniali sia nell'assoluta diversita delle condini e degli
indicatori in materia di servizi e infrastrutturerplo sviluppo) si ripercuote anche nella valutagiache
riguarda il Lazio. Il quadro che esce dai rappettiopei sulla capacita competitiva € quello di tegione
che nel periodo 2010-2013 perde posizioni in termircompetitivitd, come la maggior parte delleiosy
italiane. Il Lazio, su 262 regioni europee, nelkssifica della competitivita passa dal 136° al°ljpdsto con
una perdita secca di ben diciotto posizioni. Mo#gioni italiane fanno peggio: la perdita di conipeta,

secondo la Commissione Europea, di regioni comeHaothia, Campania, Sicilia o Emilia Romagna &
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clamorosa, intorno alle trenta posizioni. Tuttakgialice lunga sulla capacita competitiva del nopaese il
fatto che il Lazio, con il suo 154° posto in calmntinuo rispetto agli indicatori precrisi, sia odgiquarta
area del paese per capacitd competitiva in terassoluti (alle spalle di Lombardia, Emilia Romagna
Provincia Autonoma di Trento). La capacita competie i fattori produttivi di benessere e svilupgamo
nel Lazio presenti e migliori rispetto a buona eattl paese anche se sono indeboliti rispetto atirgu
europeo e al confronto internazionale.
La valutazione qualitativa offre spunti interessasinfermando come anche il Lazio appaia in grave
difficolta rispetto ad alcuni parametri ed asp@tidamentali per lo sviluppo, ma in condizioni natito
addirittura buone in altri, a dimostrazione di idifita nella capacita ed efficacia dell’'azione divgrno
intervenute negli anni scorsi e che coinvolgonoecisori e gli amministratori (come tali registrage
segnalate dalla Commissione Europea nei rappotitidel22010 e del 2013). Il Lazio nel periodo 20112
si trova in difficoltd grave, rispetto agli indicait che misurano la competitivita, rispetto allgpaaita
istituzionale e di governo, alladeguamento tecgmo delle imprese, al funzionamento del mercatio de
lavoro. Si tratta di lacune gravi, su indicatorpiontanti, da colmare attraverso una strategia etugnto che
appare necessaria e urgente. Allo stesso modazibLdagli indicatori di valutazione della Commims
Europea, appare invece in buona salute rispet@tadambiti e fattori di sviluppo: per quanto reyaa la
salute e il sistema sociosanitario, le infrastmattper lo sviluppo e gli investimenti, I'alta formane e la
formazione continua il dato laziale é in linea dafmmedia europea e migliore della media italianppaxe
addirittura brillante la valutazione delle potetitda laziali rispetto alle dimensioni del mercato d
riferimento, alla qualificazione del business, iatfovazione di processo e prodotto. Si tratta diguadro
decisamente poco omogeneo, che mostra un terrdtba@ppare con le carte in regola, con i presuppes
poter competere in Europa ma con difficolta surilaspetti di fondo che appaiono legati ad unaucallhon
del tutto orientata allo sviluppo e al mercato catogrebbe essere. Appare preoccupante anche inkamm
del ritardo nella capacita amministrativa, nelléutezione dell'impatto delle politiche, nell'adegnanto e
presenza di tecnologia e le lacune nel funzionaméet servizi e delle politiche attive del lavoho.questo
senso il rapporto dell'indice europeo RCI mostresip® un peggioramento tra il 2010 ed il 2013 eeoéflle
istituzioni regionali interessanti elementi di valzione.
Appare interessante considerare, ai fini degli elindi prevenzione rispetto al rischio di crisideqgli
interventi per uscire dall'attuale situazione dfichlta, cogliere il processo che la Commissioneardpea
sembra suggerire al Lazio per sostenere la creSiifaud infatti tracciare il seguente percorsogoerenza
con il giudizio e l'analisi sui parametri e sull®ndizioni per lo sviluppo presenti nel rapporto lael
Commissione:

a) un intervento di monitoraggio e verifica costansdl’tnpatto delle politiche e delle scelte rispetb

fattori dello sviluppo;
b) un drastico e forte investimento sui servizi pdavoro e sul sistema d'intermediazione tra domanda

offerta di lavoro;
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¢) un collegamento tra formazione continua, alta faioree, offerta formativa universitaria e investirien
per le imprese;
d) un’azione d'incentivazione e di sostegno all'adegerso tecnologico delle imprese, anche attraverso

una specifica destinazione e selezione degli indent

Questa base di destinazione degli interventi premat$raverso i fondi europei permetterebbe diestee
alcuni aspetti potenziali quali:
a) 'ampliamento e lo sviluppo della dimensione delrca¢o, con il fattore “Capitale” che non appare
valorizzato come potrebbe essere;
b) la qualificazione dei servizi e del terziario inno@ssione con le potenzialita presenti di qualiimae
del mercato e del business;
c) il rafforzamento delle infrastrutture, con parti@ attenzione ai servizi alle imprese e al defiiit
sistema di trasporti;
d) il potenziamento degli aspetti innovativi presestil territorio, in particolare l'informatica, la
comunicazione, l'audiovisivo;
e) lo sviluppo dei servizi alla persona, la cui domammio creare un contesto economico di assoluto

interesse.

Si tratta di una schematica indicazione di un pseali sostegno allo sviluppo del Lazio che dedsauna
lettura coerente degli indicatori di competitivikhe emergono dai rapporti dell’'Unione Europea e che
mostrano come il Lazio appaia come una sorta doneg‘in bilico”, in transizione, con alcune evidea
concrete difficoltd e carenze strutturali che narnpettono di sviluppare fino in fondo le indubbie

potenzialita presenti nel sistema territoriale.

3.4 [l rischio espulsione dal lavoro e le misurerdicrisi nel sistema economico laziale

In questo paragrafo si prendono in considerazidnaigrventi promossi nel sistema laziale in fuore

anticrisi, con particolare attenzione all’impattdla prevenzione del rischio espulsione e allardpssione

sul sistema cooperativo. Si considerano sia gkriusnti preventivi che quelli relativi al reimpiegtei

lavoratori espulsi.

L’evoluzione dell'’economia laziale e dell'imprendfiialita ha determinato durante la crisi due défer fasi,

rispetto alla dinamica occupazionale:

a) tra il 2008 e il 2010 le caratteristiche del sisdepnoduttivo regionale hanno determinato una plarzia

tenuta dell'occupazione, sostanzialmente per vila deinore incidenza del manifatturiero nel corpest
economico regionale e di processi di deindustdalizone dei settori e delle imprese piu in diffiadh

corso gia prima della crisi;
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b) dal 2010 I'economia laziale e stata caratterizdataeri problemi occupazionali che hanno riguartiato
imprese del terziario e di piccole dimensioni (ewoite nel sistema degli ammortizzatori in derogég e
mancata proroga dei contratti a termine scaduti;

c) dal 2011 il blocco delle opportunita nel sistemzdke e gli stessi interventi fortemente finalizzat
reimpiego dei lavoratori gia occupati ha deternonat forte aumento della disoccupazione giovanile e
del numero dei giovani che si trovano fuori dableve dallo studio.

Quindi ci troviamo di fronte a tre distinte fasiuwt processo logico: all'iniziale tenuta dell’ecaomia laziale
non sono state collegate incisive politiche prevent 'andamento negativo dell’economia dopo iL@Ma
determinato un impatto che ha interessato anchtdrs“della rendita di posizione” dell’economiaziale e

ha causato un’evidente situazione di stallo nalazione di nuove opportunita che interessa sopi@tt
giovani. Si tratta quindi dal 2013 di “mettere imto’ un sistema economico sociale in stand by:ikure di
sostegno al reddito, attivate in questi anni pefrtante alle difficolta delle famiglie, e le misuassistenziali
devono quanto prima essere collegate a iniziatbgtimate allo sviluppo e a nuovi investimenti.

Tuttavia appare evidente che lo snodo per passanetelventi assistenziali o di mero sostegno ddlite &
'adozione di una capillare rete di servizi pellaloro in grado di affiancare i disoccupati con qadse
politiche per l'attivazione e al tempo stesso serper le imprese in grado di sostenere un maggiore
adeguamento tecnologico. Sono proprio questi (nerdal lavoro e utilizzo di tecnologie avanzatejue
principali limiti del sistema laziale (come evid@tp dai Rapporti sulla competitivita della Comnose
Europea) e quindi appare oggi fondamentale perapastall’assistenza allo sviluppo il recupero daun
incisiva iniziativa verso i cittadini attraversoriete dei servizi per la formazione, le competen#davoro e
verso le imprese, attraverso forti incentivi pedt¢dazione tecnologica.

In ogni caso, come emerge dai dati e dalle ricelfSROL, il Lazio ha contrastato la crisi in cordtraverso

un impianto normativo e regolamentare, risorse terventi che appare utile considerare. |l documento
“Oltre la crisi, un piano straordinario contro la resi” costituisce la principale iniziativa
dellAmministrazione regionale di fronte all’avviella fase di difficolta dell’economia nazionaltagiale.
Questo piano e del 2009 e definisce tre linee idn&zper lo sviluppo e la prevenzione del rischiorii:

1. misure dirette a mantenere i livelli occupaziomalidurre I'impatto dei processi di espulsione;

2. misure dirette all'incremento dell’occupazionepadliluppo di aree e filiere produttive, alla crieae
di nuovi posti di lavoro e alla loro qualificaziorestabilizzazione;

3. misure dirette a strutturare e qualificare il gowerdel mercato del lavoro e la governance degli

strumenti.

Nel biennio 2009-2011 la Regione ha stimato di asepportato circa 32.500 richieste d’intervento.
L'utilizzo del sistema degli ammortizzatori in dgey che il Governo nazionale ha avviato nel 2009 pe
affiancare i processi di crisi e di sostegno atiedattraverso un accesso agli ammortizzatoriegi@so e in
grado di coprire le aziende dei diversi settorist@to gestito attraverso un Accordo quadro nazéoeal

regionale e successive integrazioni e modifiche agtordi regionali. L'erogazione degli intervert
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sostegno al reddito € quindi stata conseguentecatrdi tra la Regione e le parti sociali che sotati s
definiti ogni anno ed hanno comportato anche land@bne dei criteri per I'assegnazione degli intnti e
delle somme derivanti dal Fondo per I'occupaziaeni{inaia di milioni di euro ogni anno per le mesuti
sostegno al reddito dei lavoratori laziali coinvoki processi di crisi).
L'utilizzo per le finalita del reimpiego dei lavdmi del Fondo Sociale Europeo ha comportato lendgbne
a livello regionale di una specifica offerta forimat catalogata, destinata a migliorare I'occupgbitiei
lavoratori coinvolti nei processi di crisi e a faiwoe il reimpiego. Con specifico avviso sono statiezionati
e indicati i soggetti interessati ad erogare irdativdi politica attiva e di formazione in favoreigercettori
di ammortizzatori sociali in deroga. La platea ditstinatari degli interventi ha previsto un forte
allargamento degli ammortizzatori sociali a sodgdté erano esclusi dalla normativa originaria, ehstata
definita e sostenuta soprattutto in ragione ddksia manifatturiero e ad affiancamento delle gramidi
industriali. Per questo motivo la necessita di tepron gli interventi I'area del terziario, prepamante nel
sistema laziale, ha fatto si che gli ammortizzaitorileroga in questi anni riguardassero le impdésagni
settore, gli studi professionali e tutti i datorilavoro, imprenditori e non imprenditori, con asgbne del
lavoro domestico.
Sono destinatari della cassa integrazione in deroga
* i lavoratori occupati presso unita produttive nakio, in possesso del requisito individuale di aniz&
di servizio di almeno 90 giorni presso il datoréadioro richiedente;
» idipendenti, a tempo anche determinato, inclgsici lavoratori di imprese cooperative che benafici
della CIG in deroga fino alla scadenza del cordratt
« per far fronte alle caratteristiche delle tipologantrattuali del terziario, ai fini del calcololdequisito
sono prese in considerazione anche le mensilitteditate dallimpresa presso la gestione separata
INPS per parasubordinati in favore di soggetti @bkeiamo operato in regime di monocommittenza;
* nel caso di lavoratori a domicilio il requisitolmiesto & quello di 90 giorni di anzianita lavoratjpresso
I'azienda che li pone in cassa integrazione orénaistraordinaria.
Sono destinatari della mobilita in deroga:
e lavoratori iscritti presso unita produttive che n@ossono fruire della mobilitd ordinaria né
dell'indennita di disoccupazione;
 lavoratori con anzianita aziendale di almeno dodliesi dei quali almeno sei con lavoro effettivareent
prestato;
e s0no previsti casi specifici di continuita peridaatori che abbiano gia fruito di mobilita in dgeo
| lavoratori a tempo determinato, gli apprendistiavoratori somministrati possono inoltre benigfie della
cig in deroga per periodi non superiori alla durdéh relativo contratto. La mobilita in deroga @ltre

concessa ai lavoratori che abbiano terminato ibgerdi fruizione dell’indennita di disoccupazione.

Queste regole di base per i destinatari degli vetdr, seguite durante la fase di crisi 2009-2G1s0no

appoggiate su un modello regionale d'interventomieeisa un percorso con caratteristiche ben detaten
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In base a questo percorso l'azienda (o le orgamiaaia sindacali nel caso I'azienda abbia gia chiuso
I'attivita) presenta l'istanza alla Regione conldigco dei lavoratori coinvolti, la dichiarazione pibssesso
dei requisiti e la dichiarazione del rilascio datpadei lavoratori della dichiarazione di dispohiai al
reimpiego. La Regione segue un’istruttoria che @devsuccessivamente all’esito:

* il rilascio dell'autorizzazione al trattamento;

» la comunicazione dell’esito dellistruttoria alli@nda e all'INPS;

* [linvio dell'elenco dei lavoratori coinvolti ai Cém per I'impiego;

* la presentazione dei lavoratori presso il Centroljimpiego per la conferma della dichiarazione di
disponibilita e la sottoscrizione del Piano di a&dndividuale (PAI) che prevede le azioni di podit
attiva che saranno erogate al lavoratore;

e la comunicazione all'INPS per I'interruzione dedttamento nel caso in cui il lavoratore non papiexi
interrompa l'intervento di politica attiva.

Il sistema laziale, nonostante alcune evidenti rcagenella dotazione del personale e nelle infriastel
presenti sul territorio regionale, individua quinatl Centro per I'impiego il servizio di riferimenmtper
I'affiancamento dei lavoratori delle aziende insce per la promozione di interventi per il recupdr una
maggiore occupabilita e il reimpiego. | centri penpiego comunicano alla Regione, all'impresa HMPS

gli interventi destinati ai lavoratori. La Proviagiche gestisce i Centri per I'impiego, e tenutamunicare
alla Regione i nominativi dei lavoratori che harinterrotto l'intervento concordato di politica ati |l
lavoratore che interrompe lintervento e non codeown intervento alternativo perde il trattamento
concesso.

Con l'intensificarsi e il protrarsi della crisi Regione Lazio, dal 2010, ha avviato un intervelteriore per
realizzare politiche attive in favore dei beneficidegli ammortizzatori in deroga. E’ stato predisfp uno
specifico Catalogo delle politiche attive per i tifestari degli interventi che €& accessibile tramie
piattaforma regional&SPAL - Sistema di politiche attive del lavord questo catalogo possono candidarsi
organismi pubblici e privati per erogare politichtive. | percorsi per i disoccupati di lunga dargber i
lavoratori in mobilitd e per i diversi target d'amento sono il pit possibile mirati e personalizeadevono
tener conto delle caratteristiche di occupabilidladpersona coinvolta. In particolare per i lavorain
mobilita vengono definiti percorsi specifici di uglificazione professionale per il reinserimentdaaforo,
mentre per i cassaintegrati I'intervento tiene oodeéi periodi di sospensione dal lavoro. Diventandju
importante che I'intervento di formazione e di sgsio all’'occupabilitd del lavoratore in mobilitéepeda la
validazione delle competenze acquisite con la pigdeione alla misura di politica attiva. | lavaratespulsi
hanno infatti la forte esigenza di riconvertirsiyatificarsi o specializzarsi per potersi adeguare a
cambiamenti dell’azienda di provenienza o potevare un nuovo lavoro. Gli interventi del catalogeAs
sono quindi molto vari e comprendono corsi fino0® 4re. E’ importante il riconoscimento formaleldel
gualifica ottenuta. La crisi nel Lazio ha colpitoche lavoratori anziani e con bassa scolarizzazipae

guesto motivo nel catalogo delle politiche attiea previsti molti corsi di base.
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Appare quindi utile valutare come I'offerta formati disposta nel sistema SPAL per contrastare & cri
risponda ad un effettivo fabbisogno delle imprese.
In questo senso la Regione Lazio, come altre réghan previsto I'erogazione di specifici voucher pe
disoccupati e i destinatari degli ammortizzatorderoga. | voucher sono a disposizione dei disagitape
abbiano sottoscritto presso il Centro per I'impidd@iano di azione individuale e vanno usati pemniborso
delle spese di partecipazione alle politiche attiveoucher vengono liquidati al soggetto erogatdedie
politiche in nome e per conto del lavoratore chéréguentato il corso.
Queste le tipologie d'intervento sostenibili aténao il voucher nella Regione Lazio:

a) azioni di orientamento;

b) corsi di competenze di base;

¢) corsi di competenze trasversali e relazionali;

d) corsi finalizzati all’'autoimpiego;

e) corsi di qualifica o di preparazione agli esami lfasilitazione professionale;

f) corsi di riqualificazione e specializzazione prafesale.

La Regione Lazio per questo tipo di intervento parato attraverso avvisi a sportello per conseatingti i
soggetti ammessi di presentare la candidaturagadizzare gli interventi di orientamento e formaqer i
lavoratori e disoccupati. Inoltre, a completamedadle tipologie di intervento anticrisi, & statatadda
possibilita alle imprese che accedono agli amnuatari sociali di progettare un proprio piano fotivia su
specifici aspetti produttivi, destinando I'obbligtei propri lavoratori di partecipare ad un intenzenl
politica attiva alla frequenza al corso di riqualzione previsto dal piano formativo aziendalelldNe
vertenze sindacali si richiede quindi alle azieoke chiedono il ricorso alla CIG la presenza di specifico
piano formativo destinato a sostenere il processagdalificazione aziendale e della forza lavo&bno
indicati in particolare corsi di formazione spenililiim aziende dello stesso settore di proveniemzaprese
della stessa tipologia. Questo approccio in pdeiece stato seguito nel settore della cooperazione
Questa programmazione dell'offerta formativa peadiende in crisi e di particolare interesse, styta per
il sistema cooperativo, in quanto l'intervento rezdto ha una buona ricaduta e nasce da esigemeze be
riscontrate e verificate. La Regione Lazio nel oodel 2012 ha realizzato un’azione di rilevaziorded
azioni anticrisi di tipo formativo avviate nell’'antb della formazione continua che conferma la pasit

ricaduta di questo approccio e metodo.

3.5 Il rischio di espulsione dal lavoro nel contest del settore cooperativo e i modelli di gestione
anticrisi nel sistema cooperativo

In questo paragrafo si prendono in considerazisiee,dal punto di vista nazionale che regionale, gli
strumenti adottati, le linee d’'intervento e le wadioni rispetto alla prevenzione delle crisi nistesna

cooperativo. Si considerano sia gli elementi infatim acquisiti attraverso il confronto con i coogeri e
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gli esperti intervenuti nei focus group che le vahioni emerse dai rapporti e dalle pubblicazi@ucolte e
consultate nella fase desk della ricerca.
La lettura dei dati di evoluzione del sistema caoapeo nella fase di crisi mostra come la tenuta
occupazionale del sistema veda, a partire dal 28&ani elementi di difficoltd nonostante un quadne dal
2008 ha in linea di massima tenuto. Queste ditficebno presenti nel sistema della cooperaziornaldan
ragione di alcune specifiche caratteristiche deksna regionale, che evidenzia alcuni elementetbtézza
determinati dai seguenti fattori:

a) la presenza di un dimensionamento delle impresgiané alla media;

b) le difficolta di accesso al credito;

¢) il ridimensionamento della domanda pubblica.
Queste caratteristiche del sistema cooperativallakianno contribuito nel periodo 2011-2013 ad aniane
il rischio di espulsione, come € reso evidentenadigior ricorso agli ammortizzatori sociali e gl®cedure
di crisi. In questo senso appare opportuno coreiderome esistano in questa fase alcune intereasailisi
e valutazioni sui modelli di gestione anticrisiudi'snpatto di questi modelli nel sistema cooperatiln ogni
caso bisogna considerare come I'attuale fase sli sia di natura sistemica e non settoriale e cquasto
implichi strategie piu articolate e I'adozione diaustrumentazione mirata e specifica che consideri
specificita dell'azienda e del territorio in quantiattori ambientali costituiscono in questa faseulteriore
specificazione della crisi stessa. Il restringinedella domanda, insieme alla limitazione dell’'asteal
credito, ha rappresentato in questi mesi il punteighduta della crisi nel sistema cooperativo. ae
situazione ha visto la cooperazione in primo luajminuire i margini e la patrimonializzazione e cio
comporta rischi anche per quanto riguarda la teoctapazionale del settore.
Dalle analisi svolte a livello nazionale e terniéde dalle centrali della Cooperazione emergondi daori
di rischio crisi per il sistema cooperativo:

a) le strategie aziendali adottate;

b) I'eccessiva dipendenza dalla domanda pubblica;

¢) larigidita imprenditoriale;

d) una inadeguata diversificazione di prodotti e sarvi

Costituiscono invece punti di forza la vicinanzBaffiancamento delle strutture associative, I'aggazione
tra le cooperative e le scelte dei soci in terrdirgacrifici e di tagli ai compensi e alle speseogni caso si
segnalano alcune resistenze di tipo conservatio @&gcuni casi, anche limiti nel management rigpetle
strategie da adottare e alla capacita d'interveinersificazione e pianificazione: questi sonaecriteri di
intervento che vengono suggeriti in questa fasehe mon tutte le cooperative in difficolta sembrano
perseguire in modo adeguato. In questa fase,lwdia dei monitoraggi svolti e delle soluzioni adiodt
gueste sembrano essere le modalita di reaziore amperative rispetto alla crisi in corso:
* una strategia di crescita, anche attraverso ae@uisi nel caso in cui la capacita di pianificazon

incontra adeguate risorse;
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* una strategia di ristrutturazione, anche attraveismissioni, per potenziaredabre businesg limitare
gli investimenti piu rischiosi;

e una strategia di concentrazione safte businessa fronte delle difficolta nella pianificazione wiiovi
investimenti;

e una strategia difensiva, con I'abbattimento detiao$a scelta di nuove alleanze.

Le imprese cooperative stentano invece ad entran@avi mercati, quantomeno nella fase considerata.
Appare opportuno considerare il rapporto tra leicdi settore e le crisi di impresa. In questo se@s
evidente come le crisi siano state il piu delleeain fenomeno di settore e come la fase di awguesta
crisi sia stata per molti versi, anche nell'ambitelle cooperative, in primo luogo una crisi di sist.
Tuttavia secondo molti osservatori oggi ci troviadidronte ad una situazione che ha soprattuttmetei di
crisi di sistema. Il sistema cooperativo dal 201do@volto in una crisi di sistema che appare pidef in
alcuni settori (costruzioni, immobiliare, distriboae) e meno forte, ma comunque preoccupante,tin al
settori come i servizi o la cooperazione sociale.

In questa fase € molto preoccupante la velocitaaoncambia lo scenario e le difficolta finanziage
trasferiscono sull'impresa. Esiste un problema ifipecdi liquidita, di cassa, che ha messo in diffta in
guesta fase persino cooperative con cospicui paiimi mancati pagamenti e i ritardi della pubblica
amministrazione hanno creato ulteriori problemiliduidita e di natura finanziaria. Queste valutazio
devono far riflettere. Se consideriamo come illlive'indebitamento delle cooperative verso le Iasia di
molto inferiore rispetto a quello delle altre tipgle d’impresa. Appare in ogni caso utile raffoezda
vigilanza cooperativa in funzione preventiva, stiptép nell’affiancamento alla cooperativa nel ragp
con altre cooperative, con il sistema finanzianiel)a gestione delle procedure, nel rafforzameeioyduppi
dirigenti. In sostanza gestire la crisi € il moaw pvitare di subirla.

Dal 2011 nel mondo cooperativo crescono le liqum@zcoatte amministrative e le procedure di codat
mentre in alcuni casi aumentano i fallimenti, anskein modo molto inferiore rispetto alle altreotqmie
d'impresa. Appare quindi evidente come nel sisteroaperativo laziale sia opportuna una riflessione
coerente rispetto al necessario riposizionamentte deprese nel tessuto economico territoriale, che
promuova la qualificazione, il management e fatesmro del senso di fiducia che i cittadini e i siomatori
continuano ad attribuire alla cooperazione nelisgigme.

In questo senso le strutture cooperative sono dci@md elaborare strategie e strumenti di preveazia
sostenere la pianificazione, a migliorare la goasaoe dell'azienda. Esistono strumenti di monitoragtel
bilancio aziendale per I'individuazione del risclaidsi, come il sistemRCA - Root Cause Analysislottato
da molte cooperative di LegaCoop, che consenteasgre dalla valutazione del bilancio a un sistdima
“allerta” rispetto al rischio crisi. Rispetto aliganificazione appare opportuno il rafforzamenttiedgestione

di cassa e della tesoreria, anche con specificgraromi informatici e un maggiore sforzo per la
predisposizione di piani finanziari e industriatleguati. Importante resta lo snodo del capitalenaméa

formazione del management, degli amministratorfinénla necessita di rivedere la rete degli struinen
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finanziari, allargando e rinnovando i tradizionadferenti finanziari del sistema creditizio e famodo
I'accesso a nuove tipologie di capitale finanzisegierno (per esempio fondi pensione negozialipgni
caso la tutela della cooperativa di fronte al risctrisi non puod prescindere da una forte ed atent
valorizzazione delle specificita della cooperatisgessa e del valore aggiunto che queste specificita

determinano.

3.6 Indicazioni e proposte per un modello di welf@ promozionale in funzione anticrisi
In questo paragrafo - alla luce delle valutaziomélijative emerse, dei dati e delle analisi dispibinidel
confronto con gli economisti, esperti e cooperatansultati - si offrono alcune indicazioni utilepun
intervento sul sistema delle politiche attive ewelfare in grado di operare in funzione di preveneg delle
crisi nel sistema cooperativo in ambito regionale.
L'analisi della situazione di crisi, svolta nei pgrafi precedenti, € necessariamente da collegare a
riconoscimento degli strumenti e degli interventgrado di:

a) sostenere azioni preventive in funzione anticrisigllo nazionale e regionale;

b) intervenire per favorire il reimpiego e azioniwelfare to workin grado consentire ai lavoratori delle

aziende in crisi di rientrare nel mercato del lavor

La normativa e le politiche di sostegno ad aziomivpntive e di reimpiego vanno distinte. Nei sistem
economici e del lavoro si richiedono azioni speti@ e I'intervento destinato a verificare e adrirgaire
rispetto al rischio crisi € necessariamente diveigmetto al sistema d’intervento da adottare soodi crisi
gia sopraggiunta. Gli interventi tradizionali hanaperato una distinzione netta: nel modello indaistr
“fordista” gli interventi per la prevenzione de$chio crisi si sono legati a politiche finanziagiéndustriali,
mentre nel caso di crisi sopraggiunta l'intervehto riguardato I'adozione di ammortizzatori socldi
strumenti sostanzialmente legati al sostegno alit@dAppare del tutto evidente come la crisi imsto
(iniziata nel 2008/2009 come crisi finanziaria per diventare in tutta Europa una crisi economida léalia
e nel Mediterraneo una crisi soprattutto occupag&)nha messo in difficolta I'efficacia e la funaaita di
guesto approccio tradizionale.
| sistemi europei che hanno mantenuto una maggapacita competitiva, durante e nonostante la, sasio
guelli che hanno distinto gli interventi di preveore e sostegno alle imprese da quelli per il rédgp,
tenendoli in ogni caso insieme, all'interno di ur@rnice in cui gli aspetti legati agli incentivisiali e
finanziari sono legati e condizionati dalla necéasa contestuale presenza di interventi per l'iaaione
tecnologica e organizzativa e per I'occupabilité,clpacita e le competenze del lavoratore. Le misur
d’intervento anticrisi si reggono in ogni caso auflnzione centrale della “qualita del lavoro” dlau
promozione del valore aggiunto come obiettivo pardere competitiva 'economia attraverso la capacit
dell'impresa e del lavoratore. L’intervento di peexzione dal rischio crisi si misura quindi sul ragp tra
territorio e lavoratore (ambiente competitivo e afa), nella valorizzazione delle vocazioni prdidet e

della capacita delle reti territoriali di promuogevalore aggiunto ed in questo senso diventanodguin
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centrali le politiche di sviluppo. Acquista rilievia capacita dei decisori di spendere bene le sgsor
comunitarie per il sostegno allo sviluppo, di deéruna strategia d’intervento che colga le potaitai di un
territorio, valorizzando le specificita e le voaaai, e sostenga una virtuosa connessione tra incetio
sviluppo e welfare promozionale. La dimensione’idédirvento € complessiva, riguarda il territorialeve
tener insieme quanto veniva invece distinto nelleftradizionale dell’economia fordista. In questoso il
paradigma liberista del welfare da considerare comeeso, o quantomeno un condizionamento per la
crescita, diventa privo di senso: un welfare oatmal lavoro diventa invece fondamentale in utesiga che
non puo permettersi semmai il peso di un eccessineero di disoccupati e deve aumentare necessariame
il numero delle persone che lavorano. Allo stessadlanin un sistema competitivo che investe sulldigua
non regge il patto tra la concessione di inceniiviyrn over occupazionale tra le generazioni esistema
assistenziale di pensionamenti anticipati o di hirigterventi assistenziali d'integrazione del rieald paesi
che hanno collegato i processi di sostegno all'esva agli interventi di riconversione produttivaraverso
un sistema efficace di welfare promozionale e ditipbe attive del lavoro sono quelli che, non aa@a
hanno saputo meglio intervenire e gestire le caresere di questa crisi. | problemi italiani riguarda
invece proprio questo punto: lo snodo della corinasstra sviluppo e welfare per promuovere la gaalel
lavoro non €& uno slogan ma richiede una strategiazione di governo delle politiche, di selezienscelta
sugli investimenti, di verifica degli interventi. fd logica con paradigmi e strumenti nuovi che
necessariamente era chiamata negli anni scorsgiaed eambiando in modo forte il vecchio patto tra i
produttori con cui era cresciuta I'ltalia induskeiaQuesta strategia in Italia, anche in ragionie pdéeri
attribuiti dal Titolo V della Costituzione, € stat@alizzata solo in una cornice regionale e mamgneina
distinzione tra politiche nazionali (cui spettaribigcentivi al lavoro, gli interventi fiscali e lesorse per le
integrazioni al reddito e la disoccupazione) etmbie regionali (cui spettano gli interventi dilsypo per il
territorio e le politiche attive per il reimpiegeiddisoccupati). Il sistema ha operato tenendmgdiseparato
cio che andava unito e realizzando una schizofreméaha indebolito la portata delle stesse rifoattigate,
come la riforma dei servizi per I'impiego e la LegBiagi sul mercato del lavoro. La fase di crisitata
gestita dalle regioni e dalle province attraveespriomozione di ammortizzatori in deroga e I'afiamento
alle politiche di riconversione al di fuori di ursrategia complessiva e nazionale per lo svilupda e
crescita.

La stessa strumentazione d’intervento sul mercalttastoro promossa dalla Legge Fornero (n. 92 6G&BR

e dal Decreto lavoro convertito nella Legge n. 892013 appaiono meno incisive in assenza di uarss
nazionale piu solido di welfare per il lavoro epddomozione di politiche di reimpiego legate allesmie per

lo sviluppo territoriale. Il risultato e stato rriodo 2011-2013 ancora quello di interventi chegfficacia
sono stati molto diversi da regione e regione e, at@mme segnalano i report europei, vedono
complessivamente i sistemi regionali del lavoro2@d3 pit deboli rispetto al 2010.

Alla luce di queste considerazioni sembra quinddarfuno considerare come per l'uscita dalla crigi s
necessario definire un sistema di welfare proma@®efficace e adeguatamente sostenuto da seeridi p

lavoro in grado di posizionare sui disoccupati tciie attive mirate, che sia una componente dinamhicin
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sistema di agevolazioni e incentivi per lo svilugpogrado d’intervenire sulle difficolta del teoiio, di
individuare e sostenere le potenzialita e di proreo® adeguate convenienze per gli investimentihario
questo caso non si tratta di slogan e di frasefatbme agisce, si organizza e funziona questaessione é
ben chiarito dagli investimenti fatti in alcuni gaeuropei ed anche in alcune aree italiane, facéondn uso
dei fondi europei per lo sviluppo. La governande eesponsabilita territoriali, aspetto di una bacapacita
amministrativa, costituiscono infine I'aspetto detgante per la riuscita di questi interventi. Ignd caso
appare improbabile un buon risultato di politicHereimpiego che siano scollegate da interventi Iper
sviluppo e per la prevenzione del rischio di crisi.

In questo contesto la situazione laziale e deltgpecazione appaiono dotate di una propria spegéifatie va
considerata, che emerge dalle analisi e trova omafeanche nei focus realizzati con alcuni testimoni
privilegiati della cooperazione laziale. In partare, proprio nel focus relativo alla prima valuteee sulla
crisi e sulle misure preventive, € emerso dal reggmtante della Regione Lazio come dal 2009 al 2012
I'intervento regionale e nazionale abbiano opecato metodologie e strumenti non adeguati ad uatesfia

di tipo preventivo. Significativi in questo sensaermini usati per descrivere la logica dell’intento
regionale:“un’ottica curativa che si sviluppa attraverso uziane di primo soccorso a livello di conto
economico e che cerca di fare in modo che le agisogravvivano all'impatto della crisi”

Crisi peraltro secondo gli interlocutori piu di woet finanziaria che produttiva: l'attivazione di
ammortizzatori sociali € in risposta all'incapacii pagamenti pit che all’assenza di commesseat&a di
una considerazione importante, che mostra comeitiadella situazione di crisi sia di natura finaari e
come, anche nel sistema cooperativo, le consegueii@ccupazione siano derivate anche dalla diffec

di gestire le difficolta finanziarie della primaskadella crisi.

Le aziende hanno I'esigenza di attivare ammortazabciali perché hanno spesso l'incapacita dapagd
personale e rispondere agli impegni mensili. La,@hQuesti contesti, fa sopravvivere I'aziendac@®lo il
referente regionale l'intervento agisce sul framédla cura ma non c’é un’adeguata prevenzione deae
guesto riguarda tutto il tessuto imprenditorialé ldezio. Sono affermazioni significative che mostraa
necessita per la Regione Lazio di dotarsi in primogo di un “cruscotto”, una strumentazione di
monitoraggio della situazione delle imprese in graattraverso indicatori specifici, di misurareattbri di
rischio e di permettere il posizionamento miratandientivi e politiche attive che riducano il risora quel
sistema di ammortizzatori che interviene spessmdmd’azione preventiva risulta meno possibile. Un
monitoraggio che pud partire dalla stessa valutezidellandamento dei bilanci aziendali, fino alla
definizione di piani d’intervento che possano tm@vsistemi d’incentivazione mirati o a piani diidatieta e
riduzioni di orario, senza dover ricorrere a madadi’intervento di natura conservativa, se nonsésstiale,
come il ricorso alla cassa integrazione.

Vale la pena seguire la riflessione e le considenazlel referente della Regione Lazio nel defingle
elementi di un welfare per il lavoro che operi &irritorio in ottica preventiva, con strumenti ghe@ssano
collegare, come indicato, politiche per lo svilugppolitiche economiche. Obiettivo della Regionguéendi

quello di evitare che il lavoratore venga espulseglio una cassa a zero ore che un’espulsioneer8ac
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quindi di evitare che il lavoratore arrivi alla @brone di disoccupazione sancita dal trattamergglid
ammortizzatori sociali connessi all’ASPI, la nu@assicurazione contro la disoccupazione, perché&bbe
dire che é espulso. Al tempo stesso tuttavia, lanta di limitare la ricaduta nella disoccupaziomgone
'adozione di strumenti di politica attiva efficagidi intese con le aziende. La Cassa integrazatienatura
conservativa: opera per mantenere il lavoratoréegato all'impresa; nelle cooperative ha avuto artef
riscontro perché & fondamentale per le Cooperatigetenere forza lavoro e nell’ultimo biennio lorzfo
del sistema della cooperazione laziale di non licee e stato evidente.
Da queste considerazioni emerge la necessita dirdehon solo una strategia di connessione trigiod
del lavoro e per lo sviluppo, ma un sistema cherdghi I'importante connubio tra le misure di piot
attiva e I'erogazione delle indennita di sostegheddito di natura passiva. Il lavoratore deveepgitrecare
al Centro per l'impiego per definire un intervertopolitica attiva utile e in generale per potees/un
adeguato affiancamento. Le attivitd collegate atesha formativo per I'accesso agli ammortizzatari i
deroga costituiscono un metodo utile che va tutartricchito sempre di piu con interventi di qualé
collegati alle potenzialita del lavoratore e albmdizioni del mercato.
La leva formativa e fondamentale in questo senttavia non sempre la programmazione delle politiche
formative & coerente con le richieste del merdatdavoro. | dati di monitoraggio delle situaziahirischio
crisi e dellandamento del mercato del lavoro devaeonndizionare I'offerta formativa, anche per gqoant
riguarda l'interazione con il sistema della coopéerae.
Da questa riflessione comune sono emersi pertaméosd spunti su come costruire un sistema d’ireéate
regionale che colleghi gli incentivi e le formesdistegno allo sviluppo ad un sistema regionalatdrvento
sul mercato del lavoro che si basi su strumentindnitoraggio, servizi ed azioni di qualita, in goadi
migliorare I'utilizzo delle risorse e le funzionellie politiche attive e per 'occupazione. Il nucsistema e la
strumentazione d’intervento deve consentire unadpgra le imprese e le istituzioni in grado diorezzare
le specificita dei settori e di definirsi in un'ieth di maggiore qualita. In questo senso questogsso di
gualificazione richiede - dai confronti effettuaion i referenti dei focus group - le seguenti azicme
riguardano le scelte delle imprese nel rapportoleadstituzioni territoriali:
a) interventi di natura fiscale e forme di sostegnopdate della Regione alla funzione sociale della
cooperazione;
b) interventi strategici e di sistema di rafforzamedtdle competenze, per favorire il riposizionamento
delle imprese cooperative;
¢) migliorare I'accesso al credito;
d) favorire I'introduzione di una maggiore innovaziafigorocesso e prodotto;
€) maggiore cultura manageriale che favorisca la d&pdcprogettazione e di ideazione di nhuovi sergiz
prodotti;
f) incentivare i settori di sviluppo, com@rieen jobsa vocazione cooperativa;
g) sostenere la cooperazione tra professionisti eeireigle la diffusione dello strumento cooperatieb n

terziario avanzato laziale;
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h) maggiore integrazione col territorio, per interagte i fabbisogni e valorizzare gli incentivi eontli a
disposizione per nuovi servizi e progetti d'impresa

i) intervenire per garantire un mercato piu solidaticwativo e di qualita nei servizi alla persona;

j) sostenere la qualificazione dell’offerta della ce@zione legata alla gestione del patrimonio caléue
al turismo;

k) rafforzare gli investimenti promozionali e miglioeda capacita di marketing e comunicazione;

[) sostenere la multifunzionalita: la capacita di pmowere e organizzare servizi in filiera di natura

diversa.

In ogni caso l'analisi effettuata dalla ricercayvkutazione delle ricerche svolte in materia edoihfronto
con i testimoni privilegiati mostra come, da urolat Lazio (e piu in generale I'ltalia) si debbadotare di
una strumentazione adeguata per I'intervento in dasrisi. Dall'altro lato, tuttavia, € altresiidente come
strumenti e politiche d’intervento per lo svilupp@er il contrasto alla crisi siano molto collegattome la
capacita di governo del territorio debba costruinesistema di welfare promozionale in grado di citdi
strumenti nuovi, adatti a conoscere la situazioekedmprese e a finalizzare in modo piu efficaee |
politiche, gli strumenti e le risorse a disposigon

Il collegamento tra le misure anticrisi, gli intenti di prevenzione e le azioni per la valorizzaeialelle
potenzialita del sistema delle imprese cooperatpare piuttosto stretto. Un sentiero tuttaviaiohearte e

nel Lazio ancora da tracciare.

100



4. ANALISI DELLE OPPORTUNITA DI RICONVERSIONE E SVILUP PO

Nel seguente capitolo si svolgono delle considerazsulle opportunita di riconversione e di svilopip
grado d'intervenire in modo positivo sul sistemamerativo, anche attraverso un intervento sul nodel
stesso dello sviluppo regionale. Le considerazono svolte sulla base della valutazione qualdadiei dati

e dei fenomeni emersi e sulla base del confronioiqmartecipanti ai focus group ed evidenziano cdme
settore cooperativo possa costituire un elementoreicita del sistema economico regionale in gmido
migliorare la connessione tra qualita economicacdiate e di sostenere un processo di sviluppo abeid

emergere le potenzialita del sistema laziale imiteirdi competitivita e di sostenibilita socialelldecrescita.

4.1 Le potenzialita del sistema cooperativo e laisi in Italia

Uno degli aspetti particolari dell'intervento pésostegno all’economia italiana in caso di crisiida dalla
scelta di accompagnare il processo di riconverspoduttiva con una strumentazione generale a guste
dei lavoratori: i cosiddetti ammortizzatori in dgeo Non si € trattato dell’atteso intervento domiha in
senso proattivo dei tradizionali strumenti d’'integione del reddito che hanno accompagnato negfniult
decenni i processi di crisi o di dismissione deggparati industriali italiani. In assenza di unfra
compiuta in questo senso (nonostante le indicaziorparte contenute negli interventi consegueria al
Legge Biagi) con I'avvio della crisi nel 2009 il &&rno e le regioni decisero di estendere gli ir@netivdegli
ammortizzatori alle aziende che ne erano priveo Atesso modo, la condizionalita dell’erogazione
dell'intervento di integrazione e sostegno al remldilla partecipazione ad una misura di politicavat
derivava ed é derivata non tanto dalla consapexaldzquanto sia importante intervenire durante aris
sulla occupabilita del lavoratore, quanto dallaessda di rispettare i vincoli richiesti dalla Comgione
Europea per utilizzare per le misure anticrisi ilonse dei fondi europei. Infatti I'efficacia delfaisure
italiane per I'occupabilita e per il reimpiego atstlimitata ed ostacolata dall’assenza di uniefiie sistema
nazionale di servizi per il lavoro e per il reimpiee dalla mancanza di quella connessione trazsgmei lo
sviluppo e servizi per il lavoro che e invece beespnte in sistemi come quello olandese o tedéx®o.
guesta assenza di connessione (anche se in mgltmirei troviamo proprio di fronte all'assenza wh
sistema d'intervento, dimostrata dall'incapacit&misa dei fondi europei per il lavoro proprio eeégioni
italiane con il maggior numero di disoccupati) dosce un forte limite degli interventi per la rgsa
italiana la mancata connessione nelle politichktéeiali e nazionali degli interventi per il lavore di quelli
per lo sviluppo. In questa fase, in assenza dtipoéi di riforma complessive, appare possibilerigaire
solo attraverso una strategia virtuosa di livelgionale, che sia conforme e attenta alle indicazibe in
guesto senso arrivano dall’'Unione Europea. Unaedadinseguenze di questo approccio errato € stata la
mancata valorizzazione delle caratteristiche degrdi settori produttivi e delle specificita delipologie di
impresa. Per esempio nella prima fase della @@309-2011) non ci sono stati interventi specifidivallo
nazionale e nella maggior parte delle regioni chetgssero a sostenere i due ambiti d'impresa dbmal
“reggevano” meglio I'urto della crisi, soprattuttgpetto alla capacita di continuare a creare lavoel caso

italiano le imprese di media dimensione con maggiacazione all’export ed all'innovazione e le iewz
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cooperative nei servizi e nel terziario. Questasdttenzione” ad aver cura degli “anticorpi” preser
nostro sistema economico ha contributo, nel triemmiccessivo, ad estendere il tumore della crishera
settori e a territori che ne erano sprovvisti: daidne di politiche e servizi che non distinguonman
tengono conto delle diversita non ha colto, a faiglla malattia, la possibilitd di una cura. $iadtato e si
tratta di un approccio simile all’errore della mada tradizionale: esiste la malattia, non il maldta
malattia in questione per I'economia italiana eeanvulgata della politica quasi solamente il peota del
debito pubblico e della finanza. Nel 2011 questoiedogma: curare la malattia del debito pubbbcdelle
banche. In questo caso il rischio & che la curapesta malattia funzioni ma nel frattempo il malatuoia.

E’ evidente che il problema nella prima fase deltsi era anche derivante dalle difficolta del esisa
finanziario ma é altrettanto evidente che l'ltaha pagato il non aver colto come sotto il problema
finanziario si nascondesse il fatto che la criseva mostrato i nodi cruciali ed irrisolti relativi
all'obsolescenza del nostro sistema produttivoraaicati investimenti in termini di competitivitaldavoro

e dei territori. | risultati sono evidenti se nél13 ['ltalia € stato I'unico tra i paesi industizati colpiti
dalla crisi ad avere ancora un PIL col segno negalin questo senso conferma questa valutaziossdieza

di interventi e di strumenti di sostegno allo spjpo che tenessero conto di una evidente contrateadéa
tenuta del sistema cooperativo e I'opportunitaatiedvalore ai vantaggi competitivi che derivanogdasto
sistema.

Appare quindi opportuno ai nostri fini considergreli siano ad oggi le potenzialita del sistemapeoativo

a livello nazionale e regionale e come delle i@ nazionali e regionali possano intervenire pstesmere

lo sviluppo, ridurre il rischio crisi e favoriredtcupazione. Con l'attenzione che queste diversenaisiano
collegate attraverso la medesima strategia e can aomseguente capacita di programmazione degli
interventi.

E’ interessante notare come in questi anni esisfareyse interessanti elaborazioni sullo statcatlite delle
imprese europee ed italiane, ma pochi approfondinedre colgono la natura specifica della condizjone
delle caratteristiche e delle potenzialitd delesist cooperativo. Vale la pena considerare quargtate
prodotto in materia sia dal punto di vista macro@ooico, come si evince per esempio dal lavoro dlisin
condotto dal Censis per conto di Alleanza coopezadi riportato in parte nel primo capitolo del pras
lavoro, ma appare altresi utile collegare questesiderazioni di natura economica con considerazibni
ambito sociologico. La lettura di alcune interesiseinerche sulla percezione e sulla funzione dstiesna
cooperativo promosse in questi anni ci permettejnirquadro comparato, di cogliere alcuni aspettiveleo
interessanti: il quadro delle politiche e dei s&rghe riguardano un settore e infatti spesso énfhato
dall'idea, dalla percezione che si ha. L'immagired settore cooperativo, pur nelle differenze présasi
diversi territori italiani, influenza in un certoado anche il rapporto tra le imprese cooperativglie
stakeholders di riferimento, dal credito alle istibni, e finisce per essere una componente di'goddiente
che & oggi sempre piu determinante rispetto alelieconi per lo sviluppo.

In questo senso le seguenti informazioni e cons@ieni tengono conto di quanto emerge dalla ricerca

svolta da SWG per conto di LegaCoop nel 2010 eltdialavori di analisi e ricerca, che comprendori@ s
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dati di natura economica sia valutazioni piu gelhegtative al posizionamento e alle potenzialig sistema
cooperativo.

Una prima valutazione mostra come in ltalia eswtatifficolta di fondo nella comunicazione e
nell'informazione sul mondo cooperativo. La coneszesulle peculiarita delle imprese cooperativguesti
anni & andata diminuendo e non aiuta queste impréseconoscere le proprie caratteristiche e famizil
problema della conoscenza comporta dirette conseguespetto alla capacita di “riconoscere” le iey®
cooperative nelle proprie peculiarita e quindi mdeno scontato il riconoscimento di quelle speitifie

del “valore aggiunto” che e uno degli aspetti pmportanti per la stessa promozione del settore.
L'appiattimento in termini di comunicazione dellaoperativa sulle altre tipologie di impresa rendenm
riconoscibile il valore aggiunto e non aiuta a nigscere e a valorizzare le potenzialitd che l'iregre
cooperativa offre, sia per il proprio sistema dioviache per le modalita organizzative, gestiomabociali
che sono connesse alla propria funzione economica.

La riconoscibilita del sistema cooperativo riguaidtalia principalmente la vendita al dettaglioptodotti
alimentari, I'edilizia e I'agricoltura. Esiste utaona riconoscibilith anche per i servizi alla pegs In tutti

gli altri settori di iniziativa economica e sociale riconoscimento della presenza e delle spetdici
dellimpresa cooperativa € molto piu limitato. Etile considerare anche come la cooperativa & piu
riconosciuta nelle sue caratteristiche e funzi@tiedpersone con maggiore scolarita. Questa sdttiazione
delle specificitd e delle caratteristiche del sisiecooperativo si affianca secondo il rapporto S#dGun
altro dato in apparente controtendenza: dall’adétia crisi &€ cresciuta la fiducia degli italiargi rtonfronti

del sistema cooperativo.

Secondo la ricerca SWG per Lega Coop rispetto @8 20livello di fiducia nelle cooperative & aumattt
sensibilmente, passando dal 57% al 72% dei condédsito sembra quindi confermare lo stretto ndsso
fiducia nel mondo cooperativo e crisi economic@finiaria che ha investito il Paese nel 2009 e sembr
sottolineare come Il'aspetto mutualistico della @agione in questa fase possa esser riconosciaoie oo
possibile riferimento che sposti il baricentro @elbnomia sulla responsabilita sociale, per poter
guantomeno ridurre le ripercussioni sulla societfactrisi finanziaria ed economica.

La parte del Paese piu attenta alle cause defiarifiette quindi in questi anni sul modello diilsyppo e su
come sia opportuno promuovere e sostenere un’edariongrado di non subire le turbolenze finanziarie
porre l'individuo e i suoi bisogni al centro debeelte. Questa attenzione, cresciuta con I'aumdatie
difficolta della crisi, mette al centro di una eflsione diffusa nella societa italiana propriodeepzialita del
sistema cooperativo: i dati e le ricerche mostremme le potenzialita di sviluppo economico delesis
cooperativo in tutta Italia dipendano e siano imiogaso legate al fattore positivo della percezideé
sistema di valori e delle funzioni stesse che @ppgono al modello cooperativo, come dichiaratdanel
citata ricerca SWG.

Il settore della cooperazione ha potenzialita duppo che vanno necessariamente collegate alréatto
sviluppo fiduciario, come si evince dalla stessaliahnSWG per Lega Coop: la rinnovata fiducia déedini

e dei consumatori sullutilita del sistema coopemmatrende necessario aumentare il livello del
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riconoscimento della percezione di tale modellohanmei settori che non vengono ancora riconoscastie
settori di riferimento del sistema cooperativo enpette di collegare le strategia di sviluppo ecorwone di
marketing al valore aggiunto determinato propridlad@ositiva percezione dei valori di mutualita & d
solidarieta posti alla base del sistema cooperativo

Non a caso in questi anni le campagne di promoazibmgolte importanti aziende cooperative hanno gtant
ad evidenziare la responsabilita sociale insitesistéma. Dalle valutazioni sul livello di fiduagacredibilita
appare chiaro come I'impresa cooperativa sia agptazn quanto cooperativa, pit che come impresai p
fattori specifici e peculiari, piu che per quargga la cooperativa al sistema delle imprese.

La fiducia nelle imprese cooperative e rimastailgaib questi anni per il 73% degli intervistatildampione
usato da SWG e tuttavia, contestualmente, si éztiata la percentuale dei cittadini che ha vistoataere
la fiducia nelle cooperative negli ultimi tre ared € aumentata la quota di chi ravvisa un migliemtom nel
rapporto con le cooperative (+5%).

Va segnalato come cresca e sia maggiore il divegiopiu fiduciosi nelle cooperative (79%) e netigorese
private (40%). Questa distinzione e una differedz@ercezione qualitativa e come tale va segnalata
guanto si riscontra soprattutto tra chi consideradoperative come attori principali nella costonz di una
valida alternativa all’attuale sistema economiaome viene riportato nella valutazione di SWG.

In un certo senso questa fase di crisi sembrangoctan se, quantomeno in alcune fasce della aitéada e
dei consumatori, una riconsiderazione del sisteatariale. In questo senso le banche, il sistemanfirario,

le grandi aziende private vengono viste come stiggedbnomici che possono determinare maggiori risch
per i consumatori, i cittadini, i risparmiatori ntem appaiono piu apprezzate e degne di fiduciaziende
artigiane e le imprese cooperative. D’altra paetesdfferenze della cooperazione, cresciute in gaesi
proprio nel rapporto con il sistema del creditondanno altro che confermare questa differenzaestqu
similitudine che rende spesso analoghi i problemiuda famiglia italiana con quelli di uniimpresa
cooperativa.

La principale potenzialita del sistema cooperatfabano in questa fase di crisi € data quindi pimplalla
crescita della fiducia, che e peraltro mostrata glaigressivo divario tra la fiducia verso le immres
cooperative e le imprese private: un divario cheyimesti anni € aumentato notevolmente, cosi come e
aumentata la sfiducia degli italiani verso le giaimiprese private di capitale. L'elemento fiducta
presente in tutte le classi sociali italiane, chenlsrano apprezzare egualmente la funzione mutgalist
mentre solo le classi piu agiate sembrano in l@diatinuare ad apprezzare in modo significativgriendi
imprese di capitale. Va quindi considerata, in tpgalutazione delle potenzialita del sistema coatps, la
maggiore credibilita, la fiducia generata dal sisde Una fiducia verso I'impresa cooperativa cheaiga
anche i manager e che costituisce il principaleirpahio in termini di potenzialita: in un’economdi
mercato I'immagine & fondamentale. Appare in quesdnso utile segnalare come le forti potenzialita
derivanti dall’appeal e dallimmagine della coofgf@ in questa fase non siano seguite da stratgigie
marketing e da un riconoscimento di questo valggumto da parte di molte imprese cooperative. i’ u

dato che si da quasi per scontato e su cui nonr@gp@sente, con alcune importanti eccezioni, una
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conseguente azione di promozione. Negli anni pestealla crisi le imprese cooperative, e in geleela
cooperazione, sono state colpite da veri e prdtacehi, da campagne volte a ridurre se non a gareda
capacita reale della cooperazione di assolvergadipria missione mutualistica e solidaristica, foeneno

a ridimensionare quei valori e quegli obiettivicu si appoggiano alcuni vantaggi fiscali. Alcuninistri
del’Economia si sono esercitati per anni nel tewadi far ritenere inconsistente e come tale da n
valorizzare la specificita del sistema cooperatiVdatto che nell'opinione pubblica questi valanicarnati
nel modello cooperativo siano invece riconoscietide anche possibile far apprezzare ai cittadmpfesa
cooperativa come un’'impresa che, quantomeno inepamn solo non € stata coinvolta nelle vicende
speculative di questi anni ma che appare estraaks abntaminazione con una cattiva politica darcn
solo non ha tratto benefici ma ha ricevuto persiaioni e minacce.

Eppure il dato della credibilita, delgood reputationg davvero in questa fase un fattore di svilupp@ un
potenzialita carica di significato e di possibililsppi concreti. Si suggerisce quindi, ad ognielle,
un'azione di marketing votata alkpinning, al rovesciamento delle posizioni: il fattore di &adella
promozione della cooperativa e in questi anni ileito cooperativo, la cooperativa stessa. In uiogerdi
forte risentimento e di difficolta verso le istitami finanziarie e i grandi gruppi industriali lapgsibilita di
fare economia in modo diverso e vista dagli ital@on favore, soprattutto se si rende evidentalibre della
mutualita e l'obiettivo della responsabilitd soeiaPer realizzare fino in fondo questo obiettivpap
importante che le Associazioni della cooperazicagp®mno promuovere campagne informative in grado di
far conoscere e riconoscere come sia possibile ifapeesa in tanti settori, anche nel terziario dene
professioni, in cui I'approccio cooperativo sembrano riconosciuto e valorizzato.

Se da un lato le cooperative in questa fase appar@no dinamiche, e spesso non appare sufficienteme
chiaro lo stesso progetto d'impresa secondo laegeyoe rilevata, dall’altro esistono secondo leagidi e le
rilevazioni svolte alcuni interessanti punti di @atialita. || posizionamento strategico delle ingere
cooperative, secondo le analisi considerate, puddgumigliorare se si tiene conto dei seguenti #spbe
possono sostenere il vantaggio competitivo dellgrése cooperative:

a) le grandi imprese in forma cooperativa sono vistenbdo positivo, anche se vanno fatte conoscere ed
evidenziate le modalita attraverso cui nelle gramgirese si rispettano i valori e o spirito co@io;

b) il reinvestimento degli utili in azienda costitubsain motivo largamente accettato che giustifica i
benefici concessi alla forma cooperativa, tuttappare altrettanto evidente come I'opinione pulbblic
ritenga che i benefici legati agli obiettivi soeigted aziendali nhon debbano essere di esclusiva
prerogativa delle imprese cooperative e che vadstesi alle imprese di capitale nel caso di utili
reinvestiti;

c¢) il rapporto di vicinanza tra cooperazione e mondlitipo non costituisce un fattore problematico éna
forte la domanda di qualificazione di questo rapgor

d) la percezione della diversita tra le imprese coatper e le imprese di capitale € netta e ben ptesaa
vanno rafforzati gli aspetti di conoscenza rispeitanotivi e alle caratteristiche di questa diviérsche

appaiono come vantaggi competitivi in termini gputazione e marketing;

105



e) elemento di fondo per il vantaggio competitivo @&tEnzione concreta per il consumatore, con I'tdfer
di beni e servizi a prezzo conveniente;

f) qualita dei servizi, impegno nel creare lavorospetto del’ambiente sono valori presenti nellerese
cooperative e particolarmente apprezzati;

g) l'attenzione verso la qualita del lavoro e le fit#alsociali sono aspetti riconosciuti ma che vanno
promossi con maggiore forza affinché le impresepecative possano promuovere al meglio le proprie
caratteristiche in ragione di obiettivi di markegin

h) la democrazia interna, le forme di partecipazidiastenzione al welfare aziendale e il rispetto feer
condizioni di diversita sono aspetti presenti imlresa cooperativa che possono favorire un

miglioramento del posizionamento delle imprese eoafive sul mercato.

E’' evidente come queste valutazioni riguardinoehie consumatore ed offrano un quadro di livello
nazionale, ma piuttosto condiviso tra i diversiiteri. Aspetti su cui le imprese cooperative sachiamate a
migliorare per rafforzare la propria reputazionpaipno invece essere:

a) la solidita finanziaria;

b) la dinamicita di mercato;

¢) l'innovazione;

d) la diversificazione dell'offerta;

e) la competitivita.

Non appare peraltro noto e riconosciuto un aspetpmrtante: le imprese cooperative non sono vieteec
soggetto in grado di promuovere e creare nuovii plogivoro pur essendo proprio 'impresa coopeeata
tipologia d’impresa che in questi anni di crisi tnantenuto maggiormente il livello occupazionalee§a
mancato riconoscimento, come segnala il citatoodppSWG, mostra come I'immagine della cooperativa
sia riconosciuta e rassicurante nel profilo traahiaie della funzione redistributiva e sociale naaicora
poco riconosciuta negli aspetti d'impresa che duérapo stesso essere competitiva e creare opjtartun

Si tratta di un tema davvero fondamentale e chetrmds difficolta dell’opinione pubblica e dei @tlini
italiani nel considerare possibile una sintesiwisa tra competitivita e solidarieta e soprattuttd
considerare come questa sintesi virtuosa si pagm@nere al meglio attraverso lo strumento cooperat
Un’azione di posizionamento strategico della coap@ne e delle imprese cooperative dovrebbe ceglier
quindi una sfida in primo luogo culturale e provardare capire agli italiani che responsabilitaisece
capacita competitiva, societa e mercato non si@eessariamente in contrapposizione e come lo sttame
dell'impresa cooperativa sia una modalita ben pitese sperimentata per realizzare questa sinteabiio
positivo. Si tratta di una sfida importante cheoltae il posizionamento della cooperazione ma clostra
potenzialita davvero interessanti: il rapporto SW& Legacoop mostra come proprio da una migliore
conoscenza della natura dellimpresa cooperativéagiani possono riconoscere la possibilita dimndo

diverso di fare economia e capire l'idea stessavduppo sostenibile e quindi come la promozioné de
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modello cooperativo possa costituire un riferimemper passare da un sistema basato sulla crescita
quantitativa ad un modello di sviluppo sostenibigesato sulla qualita e sul benessere.

In ogni caso dalle indagini considerate emergelehmprese cooperative godono di un’immagine miglio
rispetto alle imprese di capitale e riscuotonoadftiucia di una quota piu estesa di cittadini.

Le qualita sulle quali il divario é piu largo rappentano quindi proprio i principali elementi digitri dalle
imprese di capitale e i piu marcati vantaggi cortipéet

Alcuni di questi sono assodati in quanto riconascaome caratteristiche peculiari di questa forma
d'impresa: l'offerta di servizi e prodotti a prezebnvenienti, il sostegno allo sviluppo del temibo la
democraticita e la compresenza di finalita sociali.

La questione del rispetto delllambiente figura ic&weome un possibile elemento di distinzione deilerese
cooperative: un argomento che nelle classifichdedatfiorita sta acquistando terreno parallelamexiz
crescita della sensibilita ai problemi ecologiai, ai le imprese cooperative sono chiamate ad iimees
Attualmente I'impegno delle imprese cooperativeqaesto fronte non risalta particolarmente ma ptasen
ampi margini di manovra, considerata la superidrittermini di credibilita al confronto con le imgse di
capitale e la stretta connessione tra le quedliella sostenibilita sociale e quella ambientale.

Dalle rilevazioni svolte l'opinione pubblica itatia ha dellonesta presente nelle impresa una wsion
negativa: gli italiani pensano che gli imprenditsiano sostanzialmente poco preoccupati e attensipetto
della trasparenza e della legalita. In questa Aitna pero le imprese cooperative ne escono satiduce
meno negativa rispetto alle imprese di capitale.

Le imprese cooperative vantano un'immagine miglianehe a proposito degli aspetti che rientrancanell
sfera dell'occupazione: I'impegno a creare nuo\stpdi lavoro e lavoro stabile, garantire buonedinioni
lavorative, incentivare il lavoro delle donne. lmegto senso appare importante segnalare come vada
rafforzata la reputazione, la conoscenza delle ésgrcooperative rispetto alla loro capacita direrea
condizioni di lavoro stabile.

Se i principi della partecipazione, della solidirie del lavoro appaiono quindi come elementi ddfoper
promuovere il sistema cooperativo, allo stesso mmaesti valori ed aspetti vanno sostenuti riconoedoe
anche la necessita di rafforzare la reputazionla debperazione come soggetto in grado di openangoido
trasparente sul mercato e di sviluppare una praapacita competitiva non influenzata dai referpatitici.
Una maggiore comprensione di come la cooperatizausd strumento utile per un mercato piu libero ed
aperto permette oggi di cogliere fino in fondo teégmzialita presenti.

Si tratta di potenzialitd fortemente presenti pi@pn ragione di una crisi che, come si & dettaepdei
dubbi rispetto alla capacita dell’attuale modeliedluppo di realizzare condizioni adeguate ditepibilita
sociale.

In particolare la capacita di garantire vantaggii®ci, ma anche di sviluppare una funzione dnmzione
sociale e occupazionale pud consentire un apprezzandella cooperazione da parte dei cittadini mine
condizionare e riflettersi sulle scelte del meroatsulle politiche di sostegno allo sviluppo. Iregto senso

va rafforzata e riconosciuta la possibilita detb@perazione di agire in ogni settore economico.

107



In questi anni la crisi sta offrendo agli italiaima possibilita: vedere chiaramente i limiti deldatbo di
sviluppo e le contraddizioni di un sistema che égeninato forti squilibri. Le potenzialitd compsese del
sistema cooperativo si vedono quindi proprio neasapevolezza diffusa di come la cooperazioneaposs
svolgere una funzione di equilibrio tra mercatmeieta In questo senso lo sviluppo del sistema ltali@gal

ad una maggiore crescita del capitale socialeadaz pud vedere, qualora riconosciuto, un impteteumlo
attribuito proprio al sistema cooperativo. Questéepzialita si possono riconoscere in presenzandi u
maggiore capacita strategica di promozione delf@sp cooperativa come portatrice di valori economic
legati al benessere territoriale, famigliare e peate e a quella tradizione di saperi e relaziahagjuale si
puo costruire futuro. Il legame tra I'approccioaedultura cooperativa e le radici della societaita in
guesta fase di passaggio puo essere apprezzatorezasto se le cooperative riescono ad attualezar
rendere dinamico questo punto privilegiato di ragpntanza e di osservazione. In questo senso la
promozione della cooperazione per rendere piu esobd promozionali le reti presenti sul territorio
rappresenta una scelta necessaria da parte debdexdegli stakeholders, anche rispetto alletipb& per lo
sviluppo regionale.

Per questi motivi la propensione ad avviare un’egpr cooperativa, ben presente in Italia anche éstgqu
fase che vede una forte diminuzione dellimprerdida degli italiani, va sostenuta con fondi eogetti
adeguati e con una maggiore comprensione di campresa cooperativa sia idonea ad operare in digdrs
anche nuovi settori (ad es. il terziario avanzetauove tecnologie, le professioni, la green eooncetc.).

E’ di grande interesse rilevare come gli ambitpdienzialitd nei nuovi settori della cooperazionmcidano
proprio con quei settori chiave per lo sviluppoaecbmpetitivita che sono necessari per lo svilupgmer

I'occupazione di una regione come il Lazio.

4.2 Le potenzialita del sistema cooperativo e laist nel Lazio
Nel presente paragrafo, sulla base dei dati e eledreni analizzati, si svolge una valutazione delle
potenzialita di sviluppo del sistema cooperativadke a fronte del perdurare della condizione i & delle
prospettive presenti. La situazione che riguardaaitio, se esaminata dal punto di vista della erislel
rapporto tra le potenzialita di sviluppo e la fuorg attribuibile al sistema cooperativo, apparpadticolare
interesse. Si tratta in primo luogo di una situaeiali transizione sia dal punto di vista generdle ¢
specifico, in quanto:
A) Il Lazio si trova in una situazione di perdita dingpetitivita e d'indebolimento dei fattori di s\yioo e
si configura come una sorta di regione in bilicon @lcuni fattori positivi decisamente in linea con
I'Europa e buone potenzialita ma anche in predaradvidente rischio di declino per quanto riguarda
I'occupazione e la qualificazione del sistema pttidol ed economico;
B) La cooperazione laziale si trova in una situaziangermedia del tutto particolare con un
dimensionamento inferiore alla media nazionaleprsdc interessanti eccellenze, una buona tenuta
occupazionale ed una potenzialitd come sistemane dmprese, soprattutto nei servizi, non ancora

valorizzata.
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Si tratta di una connessione davvero significatlaasituazione di transizione pone I'economia lezia la
cooperazione laziale sullo stesso crinale, su linobin cui si pud affermare, usando una frasenéati
appropriata, cheimul stabunt simul caduntn questo caso si tratta del passaggio, del saltgudlita
necessario: il Lazio in questi anni & chiamatoegbere, a decidere di entrare tra le regioni di &uropa
evoluta o tra le regioni marginali e al tempo stelsscooperazione laziale deve decidere se puceaver
ruolo importante, come in altre regioni italianecantinuare ad avere nel contesto regionale unil@rof
interessante, con alcune eccellenze, ma marginalepanto di vista complessivo. Se i due destini
dell’economia e della cooperazione laziale si ppgsncrociare diventa interessante valutare quindie le
stesse strategie di sviluppo della cooperazionelLaglo possano diventare scelte e realizzare pldti
centrali per lo sviluppo della stessa economizorege.
Vale la pena ricordare un aspetto ovvio ma non sermpnsiderato: lo sviluppo € la conseguenza diesce
politiche e investimenti, non e la ricaduta ciclisal territorio di scelte che avvengono del tuttmrf
dall'ltalia e che riguardano i grandi speculatofiaefinanza internazionale. Buona parte delle ofpita
presenti su un territorio, anche in piena globaltzane, dipendono dalle scelte di chi governa tpreitori,
nelle diverse dimensioni locale, regionale e naa®m®e della capacita di chi decide, amministramuave
'economia e gestisce le imprese. Questo € il mqgper cui in questi anni regioni industriali e delicome la
Lombardia hanno perso punti e posizioni in terngincompetitivita ed &€ anche il motivo per cui arfeni
alcune regioni del Centro Italia, come I'Abruzzéecavevano tutti i requisiti per un salto di qualita le
regioni piu sviluppate, hanno invece clamorosamentiFasticamente perso punti e posizioni. Si trdita
aspetti e conseguenze che in Italia, a differehzain altri paesi europei, sembrano non coinvelgenedia
e riguardare I'opinione pubblica. Persino le scelttorali in Italia sono meno condizionate dauliati
dell’economia e dalla presenza delle condizionilmbiessere rispetto ad altri paesi europei (prevatera
I'appartenenza ideale o ideologica, anche se mispetto al passato). Tuttavia e altresi vero cherilessere
in un’economia di mercato passa attraverso una dwapacita di governo in grado di valorizzare le
potenzialita e d’intervenire sulle criticita e siumgpetti di maggiore debolezza del sistema.
Questo & ancora piu vero in una regione come iid,.ahe appare davvero disomogenea nei fattoriger
sviluppo e che, come abbiamo visto in altri parfigéachiamata in primo luogo a creare una situaidi
maggiore equilibrio per accompagnare alcuni vanteggpetitivi con fattori piu omogenei e meno laosin
Il patrimonio culturale piu bello e interessantd&ulopa, per fare un esempio, pud non creare lagoro
opportunita in presenza di un sistema di serviad@guato, trasporti che non funzionano e una palithe
promuove lo sfruttamento del territorio e non irteenla qualita.
In questo senso € interessante cogliere comedadécdella cooperazione laziale abbia carattenistsimili
a quella complessiva della situazione economidalazhe emerge nel dettaglio dai rapporti conatiletra
i quali il lavoro della Commissione Europea sullabmpetitivita regionale (RCI):

a) Un’evidente disomogeneita nei settori, da intenderae differente condizione e valore dei fattodiee

parametri considerati tra i settori, che hanno werdo posizionamento di mercato e di capacita

competitiva tra i settori;

109



b) Un sottodimensionamento medio degli addetti per@sg@, soprattutto nel confronto con le regioni in
cui il sistema cooperativo é piu forte e struttarat

c) Un minor investimento in termini di capitale umanconsiderando i fabbisogni professional
manifestati;

d) Una maggiore difficoltd finanziaria e sottocapitafizione, considerando tutti i parametri che
riguardano I'accesso al credito e I'esposizionariimiaria;

e) Rischi di dequalificazione dell'offerta i beni ergizi, se valutiamo gli investimenti reali promogsr
sostenere lo sviluppo del settore e il relativoattpin termini di efficienza del sistema;

f) Propensione all'export insufficiente, se valutiandati del rapporto tra impresa cooperativa e irgpre
laziali con propensione all’export;

g) Un eccessivo legame alla committenza pubblica ttis@dla quota di fatturato.

A questi limiti e criticita comuni tra la cooperarie e I'economia laziale si lega un altro fattongartante:

il mancato riconoscimento pieno delle potenzialitinercato e degli aspetti sui cui intervenire grexare le
condizioni di sviluppo. Per questo motivo le sceltdla politica per lo sviluppo economico e peslduppo
della cooperazione nel Lazio s'incrociano e pasg@raun’azione in grado di focalizzare i fattoriticr, le
potenzialita e di finalizzare in modo diretto leaise a disposizione per lo sviluppo, per le mbigie gli
incentivi.

Appare infatti significativo considerare come laggrzialita e gli ambiti di investimento e di s\pho per
'economia e la cooperazione laziale siano in bupade analoghi (non si pud per esempio affermare |
stessa cosa in altri settori economici o per lerésp di capitale).

In modo sintetico questi appaiono gli ambiti potahzin cui la cooperazione e I'economia laziale
convergono e che risultano un riferimento per @stéare la crisi:

* una buona potenzialita in termini di domanda dicatr nei servizi e nei prodotti (emerge dall’andéis
presenza di spazi di mercato di notevole interemsehe per via delle caratteristiche della domanda
presente sul territorio);

e un’adeguata offerta di servizi, quantomeno in al@sttori chiave dell’economia (se consideriamo la
varieta e la combinazione dell’offerta presentesigtema cooperativo regionale);

» una sufficiente qualificazione del business, cheé gostenere una maggiore qualita dell’offerta éadel
domanda (in alcuni settori sono in corso intervdnsipecializzazione dei beni e dei servizi pragiott

e una buona ricchezza nelle famiglie e condizioniegalh di reddito adeguate a sostenere il mercato (|
specializzazione dell'offerta pud essere sostedati capacita di reddito di famiglie e consumatori
soprattutto nei servizi alla persona, ad integrazidell’intervento pubblico);

* la presenza di strumenti di sostegno agli investiméesiste una diversificata offerta di sostegno
finanziario e soprattutto una possibile promozidnimterventi per il sostegno a nuovi investimenti)

e una buona disponibilita allinnovazione ed al difsmo (soprattutto tra i giovani cooperatori hon

mancano situazioni e progetti di sviluppo innovativtecnologico).
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L’elemento di fondo che appare presente € datoaopto dalla presenza di risorse finanziarie euri
mercato con buone potenzialita, fattori che rendbbazio la terza regione italiana ma anche unttaio in
cui la ricchezza finanziaria presente non € legatavestimenti e alla creazione di opportunita came
Lombardia, Veneto o Emilia Romagna.
La logica che deve muovere le politiche per loupplo laziale € quella di determinare le condizipei
spostare la ricchezza dalla rendita al lavoro.
Allo stesso modo questi appaiono come gli ambitcsiuintervenire per dare all’economia laziale naigl
condizioni di sviluppo attraverso la funzione detpresa cooperativa:
a) attivare maggiori e regolari investimenti sui servlla persona, anche valorizzando un’offerta di
servizi di migliore qualita;
b) intervenire per la qualificazione dell’offerta dirsizi nel terziario avanzato;
c) promuovere iniziative volte al raccordo tra pronooz del territorio, turismo e cultura;
d) favorire le reti tra le imprese e la diffusioneudi maggiore utilizzo delle tecnologie;
e) sostenere il consolidamento delle medie impresa erdscita delle imprese che hanno tra venti e
guarantanove dipendenti, centrali nelle dinamidhaidLippo;
f) collegare incentivi, accesso al credito e investitine
g) migliorare il sistema delle infrastrutture per lalgppo e la rete dei trasporti;
h) sostenere la creazione di nuove imprese tecnolegdbgate all'innovazione ed alla ricerca;
i) favorire lo sviluppo e la creazione di reti di irepe in grado di valorizzare le caratteristiche del
territorio;

j) sostenere la promozione di un rapporto sinerge®triversita, professioni e imprese.

E’ piuttosto evidente come questi aspetti fondamalernper il rilancio dell’economia laziale trovino
un’interessante convergenza rispetto agli snodioddo per il sostegno e per lo sviluppo dellim@res

cooperativa. Esaminiamo i punti di convergenza:

CONVERGENZA INDIRETTA E DI SISTEMA (aspetti di sistema in cui gli interventi per lalsgpo
del tessuto imprenditoriale regionale nel complelsaono un impatto positivo indiretto sulle condidio
ambientali idonee al sistema cooperativo e al siloppo)

« la creazione di reti piu efficienti e di sistemiatjgregazione d'impresa;

« il potenziamento del sostegno agli start up;

* I'accesso al credito finalizzato agli investimenti;

» la valorizzazione del territorio;

* la promozione di un sistema di infrastrutture adégu

« la promozione di un welfare per il lavoro;

< il sostegno ai servizi alla persona e alla relativenanda.
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CONVERGENZA DIRETTA (aspetti peculiari in cui l'intervento delle potitie per lo sviluppo viene
direttamente indirizzato sulle specificita del mibmleooperativo)
« creazione di reti multifunzionali e territoriali pieservizi alla persona;
« sostegno alla qualificazione del terziario e devigealle imprese;
e aggregazione e sviluppo delle piccole e medie isgo®n valore aggiunto;
» creazione e sostegno a cooperative integrate dicibé)
e creazione e sostegno a cooperative per la qudiifica dell’offerta turistica e la promozione denbe
culturali;
* sostegno a progetti di imprese innovative;
* promozione di un sistema di welfare per il lavoh®e @reveda la presenza di agenzie specializzate e
accreditate;

e promozione di cooperative tra professionisti.
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5. ANALISI DELLE POTENZIALITA DEL SISTEMA COOPERATIVO

Il presente capitolo individua le principali risershe, a diverso titolo, le cooperative del Lazincin grado
di mettere in campo per la realizzazione di perairsviluppo a contrasto di situazioni di criso@omiche e
occupazionali. In particolare I'analisi & stataafinzata a identificare gli elementi che costitoisc il
“valore’ dell'impresa, sia in termini di potenziale ecoriomsia come bagaglio di conoscenza, know-how e
valore aggiunto sui territori di riferimento. Ilgi¢olo inoltre evidenzia alcune delle criticita ob@stituiscono
un freno al pieno sviluppo delle potenzialita deldello cooperativo.

Tale analisi, pertanto, si € concentrata su ungndisi sullo “stato di salute” delle imprese coofieea
attraverso un’indagine qualitativa che ha vistadalizzazione di focus group con esperti e conreete
delle imprese cooperative del Lazio supportata ddindagine di campo realizzata tramite la
somministrazione di uno specifico questionariolfzzato a raccogliere le percezioni delle coopeeatiulle

linee di tendenza economica ed occupazionale éahigttivi di sviluppo attesi.

5.1 La percezione sullo stato di salute del sistencaoperativo del Lazio

Le indagini e i confronti effettuati riportano umiagro sostanzialmente positivo sul modello cooparat
regionale evidenziando tuttavia notevoli marginidglioramento e una potenzialitd complessiva aa@or
parte non pienamente valorizzata.

Un primo elemento di analisi € fornito dai risul@i questionari somministrati alle cooperativiinalizzati
a fornire spunti in merito allandamento econom&occupazionale registrato negli ultimi due anmwitt®
'aspetto economico, le rilevazioni effettuate @mhiano quanto riportato nei precedenti capitoli
evidenziando come nel periodo 2011-2012 il sisteawperativo regionale sia stato sostanzialmengeado
di fronteggiare la crisi, sia sotto I'aspetto ecmmnmo che occupazionale.

Rispetto all'andamento economico, solo il 27% deterese contattate ha riscontrato una diminuzitele
fatturato mentre un terzo del campione (33%) h#owasimentare il proprio fatturato nel corso deihhie

2011-2012. Per il 41% I'andamento economico e ricmasstanzialmente stabile.

Negli ultimi 2 anni (2011-2012) il fatturato/andame economico della sua cooperativa €?

60%

40%

20% -

0% -+ - -
rimasto sostanzialmen Lo
aumentato . . diminuito
invariato

‘Andamento fatturatp 33% 41% 27%

Fonte: elaborazione Assforseo
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Articolando i dati sulla base della tipologia dioperativa i dati evidenziano come una buona quota d
cooperative diproduzione lavoro(43%) abbia fatto registrare un incremento diufato nel periodo
considerato; tra le cooperatigeciali tale percentuale e piu contenuta (24%) mentré €lpvata la quota di
cooperative che ha evidenziato una contrazionattlirfito (31%).

Negli ultimi 2 anni (2011-2012) il fatturato/andante economico della sua cooperativa €? (per tip@alpg

100% -

80%

60%

40%

20% ~

0% -

Sociale Produzione Lavoro Totale
B diminuito 31% 22% 27%
@ rimasto invariatg 45% 35% 41%
@ aumentato 24% 43% 33%

Fonte: elaborazione Assforseo

Anche in termini occupazionali il sistema coopemtiegionale evidenzia un stato di salute suffi@erente

positivo e conferma come il sistema sia stato iadgrdi reggere meglio di altri settori al perdurare
dell’attuale periodo di crisi. Oltre la meta delngaione (53%) ha mantenuto sostanzialmente invariato
I'organico occupazionale; nel 32% dei casi viengnaéato un incremento del numero di occupati mentre

solo per il 15% delle cooperative contattate sgistrata una diminuzione del numero di occupati.

Negli ultimi 2 anni (2011-2012) I'organico occupagzale della sua cooperativa e?

60%
40%
20%
0% - - . 1
rimasto sostanzialmente T
aumentato . X diminuito
invariato
‘Andamento occupati 32% 53% 15%

Fonte: elaborazione Assforseo
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Disaggregando i dati rispetto alla tipologia di pemtiva emerge che:
» tra le cooperative diroduzione lavoral 37% ha fatto registrare un aumento di orgamicoupazionale
negli ultimi 2 anni mentre appena il 13% ha rilevaha diminuzione;
» tra le cooperativesociali oltre la meta del campione (56%) ha assicuratobieginio un sostanziale
mantenimento occupazionale ed una buona perceni2d®) ha fatto registrare un aumento

dell'organico.

Negli ultimi 2 anni (2011-2012) I'organico occupagale della sua cooperativa e?(per tipologia)

80% -

60%

40%

20% +

0% +

Sociale Produzione Lavoro Totale
| diminuito 16% 13% 15%
@ rimasto invariatg 56% 50% 53%
@ aumentato 27% 37% 32%

Fonte: elaborazione Assforseo

Analizzando i dati rispetto al humero di addettegidenzia come nelle cooperative di piccole dirans
(fino a 9 addetti) il mantenimento dell’organicocapazionale sia una costante (79%); di contro le
cooperative con piu di 50 addetti evidenziano unanla quota di aziende che hanno visto aumentare

I'organico (in particolare per la classe 50-99 dtide

Negli ultimi 2 anni (2011-2012) I'organico occupazale della sua cooperativa €? (per numero di ati)det

T

80%

60% 1

40%

20% +

0% I _

Eino a 9 addetti Da 10 a 19 Da 20 a 49 Da 50 a 99 Da 100 addetti
addetti addetti addetti ed oltre
B diminuito 14% 22% 10% 10% 13%
O rimasto invariatq 79% 44% 55% 30% 40%
B aumentato 7% 33% 35% 60% 47%

Fonte: elaborazione Assforseo
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Raffrontando in un unico grafico i dati raccoltiesiidenzia come se da una parte sia sostanzialreatee
il rapporto tra aumento del fatturato ed aumentbodeupazione di contro a fronte di una diminuzodel
fatturato non sempre corrisponde una diminuzionglideccupati a favore di un buon livello di

mantenimento occupazionale.

Negli ultimi 2 anni (2011-2012) il fatturato/andante economico e I'organico occupazionale della sua
cooperativa €?

60%

40%

20%

0% -

rimasto sostanzialmente L
aumentato . . diminuito
invariato
B Fatturato 33% 41% 27%
@ Occupazione 32% 53% 15%

Fonte: elaborazione Assforseo

Tale analisi e in buona parte confermata da quamierso nelllambito dei focus e delle intervistdirgate
nel corso delle attivita di ricerca. L'opinione fdifa evidenzia come, rispetto ad un’'impresa tradie, il
modello cooperativo sia in grado di assicuraretanata occupazionale maggiore a fronte di una apiatne
economica. Tra gli stakeholders coinvolti nelleera € diffusa I'opiniona&li una maggiore validita del
modello cooperativo in tempo di crisi come tale modello sia in grado di attivare meistaindi difesa
occupazione nelle fasi di contrazione economicarnmi intervenire in modo piu agevole e flessibilbes
retribuzioni. In particolare il sistema cooperatirappresenta umodello che porta allaidefinizione del
lavoro e del rapporto tra imprese e lavolaoltre le cooperative hanno maggiormente rettoedtetti della
crisi anche perché hanno assorbito forza lavorogoientemente espulsa, o non ancora occupata, tdigzbs
accettare condizioni economiche mediamente infierior

In generale gli interlocutori coinvolti nei focusarmo evidenziato come sia forte la propensione al
coinvolgimentoe alla collaborazione all'interno delle cooperatiggnuno ricopre piu ruoli e piu funzioni
con un abbattimento dei costi del personale ed wonbivello di sinergiall singolo lavoratore (sia esso
socio che non socio) é consapevole e solidaleepindlita della cooperativa; € presente una fodesione
tra i soci; ognuno si assume delle responsabittadivello individuale che collettivo. Rispettiaatenuta
occupazionale, un ruolo cardine e rappresentatofadtd che, tra le finalita delle cooperative, tren
ordinariamente quella di ampliare la base occupatéoe di valorizzare il lavoro e le singole conepee

anche a fronte di retribuzioni non in linea coraiori medi di mercato.
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Articolando i dati rispetto alla tipologia di coopéiva, tale tendenza rilevata negli ultimi 2 aréni
proporzionalmente lineare sia tra le cooperatiaadicche tra quelle di produzione lavoro.

Negli ultimi 2 anni (2011-2012) il fatturato e I'ganico occupazionale della cooperativa? (per tigd)
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Fonte: elaborazione Assforseo

5.2 Le potenzialita e gli obiettivi per il futuro

Guardando al futuro, le rilevazioni effettuate aameno di identificare utili spunti per delineare |

potenzialita del sistema cooperativo regionale goaid dalle considerazioni e dalle percezioni raecol

nelllambito delle attivita di campo.

Con riferimento alle previsioni di fatturato il 308&lle cooperative intervistate tramite questiamarevede

un incremento del valore della produzione per .20 Per oltre la meta del campione (54%) i livelli

fatturato resteranno sostanzialmente invariati nredatrestante quota (16%) ipotizza una riduzione.

Guardando al 2013, ritiene che il fatturato/andarteeaconomico della cooperativa?
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30%
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Fonte: elaborazione Assforseo

Articolando i dati sulla base della tipologia dioperativa i dati confermano il buon livello di s&welle

cooperative diproduzione lavoro tra queste il 39% prevede un incremento di fatture il 48% un
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mantenimento dell’attuale livello mentre solo il9%43potizza una contrazione. Positive ma piu contete
previsioni delle cooperative sociali con un 60% phevede il sostanziale mantenimento dell’attuaiellb
di fatturato.

Guardando al 2013, ritiene che il fatturato/andartieaconomico della cooperativa? (per tipologia)

100%
80% -
60% -

40% -

20% - -
0% -

Sociale Produzione Lavoro Totale
B diminuira 18% 13% 16%
O restera invariat 60% 48% 54%
B aumentera 22% 39% 30%

Fonte: elaborazione Assforseo
Una previsione sostanzialmente lineare si rileveeimini di organico: per il 67% del campione vielili di
occupazione resteranno sostanzialmente invariatined 22% delle cooperative prevede un incremglato

restante quota (11%) ipotizza una riduzione.

Guardando al 2013, ritiene che I'organico occupamte della cooperativa?

80%
60% -
40%
20%
- s =
N restera sostanzialmente AT
aumentera . . diminuira
invariato
‘Andamento occupati 22% 67% 11%

Fonte: elaborazione Assforseo
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Articolando i dati sulla base della tipologia dioperativa: il 75% dellecooperative socialipotizza di
mantener invariato I'organico occupazionale metrade cooperative di produzione lavoib28% prevede
un aumento dell’organico.

Guardando al 2013, ritiene che il fatturato/andartteaconomico della cooperativa? (per tipologia)

80%

60% -

40%

20% -

0% 1 :
Sociale Produzione Lavoro Totale

B diminuira 9% 13% 11%
O restera invariato 75% 59% 67%
B aumentera 16% 28% 22%

Fonte: elaborazione Assforseo

Analizzando i dati rispetto al numero di addettiptevisioni confermano la buona capacita dell@enative

di piccole dimensioni (fino a 9 addetti) di mantend’'organico occupazionale (71%). Andamenti
particolarmente positivi si rilevano tra le coops@ con 50-99 addetti nessuna delle quali prevauz
riduzione dell’organico.

Guardando al 2013, ritiene che I'organico occupamate della cooperativa? (per numero di addetti)

=l B -

80%

60% -

40% _—

Ml B
» ||

- . Dal0al9 Da 20 a 49 Da 50a99 | Da 100 addetti
Fino a 9 addettj X . .
addetti addetti addetti ed oltre
B diminuito 7% 15% 15% 0% 13%
O rimasto invariatq 71% 67% 70% 60% 67%
B aumentato 21% 19% 15% 40% 20%

Fonte: elaborazione Assforseo
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Raffrontando in un unico grafico lerevisioni di fatturato ed organicsi evidenzia come, guardando al
futuro, le cooperative evidenzino un approgoiadente a fronte di incrementi di fatturato attesi nomso
assicurati incrementi di occupazione mentre prelakendenza a confermare il livello attuale diamigo.
Anche a fronte di un'eventuale riduzione di fattoirée percezioni raccolte evidenziano un sostaezial

mantenimento dell'attuale organico occupazionale.

Guardando al 2013, ritiene che il fatturato/andanteaconomico e I'organico occupazionale della

cooperativa?
80%
60% -
40%
20%
N restera sostanzialmente R
aumentera . ) diminuira
invariato
| Fatturato 30% 54% 16%
@ Occupazione 22% 67% 11%

Fonte: elaborazione Assforseo

Come evidenziato nel grafico seguente, tale teral@nevisionale € sostanzialmente omogenea siagtra |

cooperative sociali sia tra quelle di produzioneta.

Guardando al 2013, ritiene che il fatturato e I'@amjco occupazionale della cooperativa?(per tipiddg

Cooperative sociali Cooperative Produzione Lavoro
80% 80%

60%

60%

40%

. 20% -

0% -

40%

20% A .
0% -

o

aumentera restera invariato diminuira aumentera restera invariato diminuira
B Fatturato 2% 60% 18% B Fatturato 39% 48% 13%
® Occupaziong 16% 75% 9% B Occupazions 28% 59% 13%

Fonte: elaborazione Assforseo

Le rilevazioni effettuate tramite questionario acem®no di definire quali sono i principali obiettiv
identificati dalle cooperative del Lazio per il tuo.
Il grafico seguente riporta nel dettaglio i datie¥s.
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Per il futuro, quale dei seguenti obiettivi ritieeesere importante per la sua cooperativa?

Maggiore riconoscibilita-radicaments
sul territorio di riferimento

Miglioramento dell organizzazion
interna

Sviluppo di nuovi mercati

Miglioramento ed innovazione d
processi

Miglioramento ed innovazione

28%
prodotto

Aumento del numero di soci e/l
dellorganico occupazionale

25%

Consolidamento dellattuale mercat

S 24%
di riferimento ’

Miglioramento dellassetto e dell
gestione finanziaria

Altro

Accesso al mercato internazional

34%

33%

33%

39%

0% 10% 20%

30%

%

Fonte: elaborazione Assforseo

In termini generali gli obiettivi espressi dalleoperative sono orientati ad un rafforzamento siesore

I'esterno, attraverso un maggiore radicamento egliamento della quota di mercato, sia verso l'inter

attraverso un miglioramento delle competenze omative e gestionali. In particolare, il principale

obiettivo evidenziato dalle cooperative ha riguémdamaggiore riconoscibilita e radicamento sul terriiwr

(39%); tale aspetto viene sostanzialmente confermatquanto emerso in occasione delle intervigdeie

focus effettuati con gli stakeholders del terribori

In merito a tale aspetto si riportano alcune datlesiderazioni emerse:

» Maggiore riconoscibilita / capacita comunicatival suiolo della cooperativaTra gli aspetti utili a

valorizzare il potenziale delle cooperative un ouséntito come particolarmente rilevante riguaada |

possibilita di ‘tomunicare cosa vuol dire essere una Cooperatiaapercezione, piu volte sottolineata,

e quella che vede una carenza da parte delle stesperative nella capacita di comunicare all'ester

il modello cooperativo come modalita di fare im@reBale aspetto eaccontatopoco dalle stesse realta;

si perde la dimensione imprenditoriale della coafyea italiana e cido porta ad un appiattimento @ers
stereotipi piuttosto diffusi di un modello menoiefnte. La non adeguata capacita di promuoversi
come impresa si ripercuote su come il territoridead identificare le cooperative; la cooperazigme

particolare quella sociale) e vista cobravi ragazziche si mettono insiengnon come impresa vera e
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propria. Una diversa percezione sul modello codperasia a livello di istituzioni pubbliche che di
territorio, costituisce uno dei punti di partenzar passicurarne una maggiore riconoscibilita
imprenditoriale e per valorizzarne le potenziaditiche in ottica di mercato. Oltre al lato economico
imprenditoriale, altro importante e sentito aspettocomunicare & quello relativo al ruolo sociadéad
cooperativa che possa portare ad wadorizzazione dell’impatto indirett@he la presenza delle
cooperative ha sui singoli territori. In tale amobitna corretta comunicazione puo amplificare ibval
aggiunto (non meramente economico) che il modeltlige nel contesto regionale. In merito a tali
aspetti alcune cooperative hanno manifestato deiponsabilita del sistema cooperativo nella scarsa
capacita comunicativa e nella poca attenzione arizabre le attivita svolte;Spesso la stessa base
sociale non conosce a fondo la cooperativa, figuoai se nel territorio viene compreso l'impatto
sociale che questa pud avere sul contesto locale”

» Il Radicamento sul territorio e il networkind?arallelamente allo sviluppo della riconoscibilith,
maggior radicamento sul territorio costituisce wemli aspetti ritenuti indispensabili per valorieza
appieno il modello cooperativo. La cooperazione pagpresentare un motore fondamentale di sviluppo
locale in grado di assecondare le vocazioni tefaiio Sotto tale aspetto, per intercettare i fablni, la
singola cooperativa deve assicurare una maggiotegrawione tra territorio, imprese, pubblica
amministrazione e mondo accademico. Tale necessitatata prevalentemente avanzata dalla
cooperazione sociale che e chiamata a ricoprire pasézione di rilievo nel territorio, rafforzando

alleanze e sinergie non solo con la pubblica angtmadione ma anche con I'area profit.

Tornando all'analisi dei questionari, tra gli olivtevidenziati il 34% delle cooperative ha auspe un
generalemiglioramento dell’organizzazione interma parte accompagnato anche da forme di innowazio
di processo (33%). Anche tali aspetti sono conféraea quanto emerso nell’ambito dei focus che hanno
evidenziato una generale necessita di rafforzamedetolivello di cultura managerialeall'interno delle
cooperative; in particolare:

» a livello dirigenziale,serve un'immissione di cultura manageriale che eotas di programmare le
attivita con una visione di medio-lungo periodoeQin vizio che riguarda il rapporto stretto tra le
cooperative e le istituzioni che ha portato a uficdén termini di capacita d’'innovazione e di pesso.
Spesso nelle cooperative € basso il livello di ceteipze manageriali cosi come € limitata la cultura
imprenditoriale. Tali competenze, oggi piu che iagedenza, appaiono invece indispensabili pereapir
come aggredire nuovi mercati e sviluppare nuoviiimna non sempre adeguata capacita di gestione
economica della cooperativa si ripercuote ancha nein sempre adeguata capacita di definire ilzarez
di vendita {la tariffa ci sembra sempre troppo alta’® di pianificare correttamente le attivita in clga
economica e finanziaria.

» a livello di compagine socialespesso i soci non comprendono appieno cosa sicowoperativa; le
persone che terminano il percorso scolastico oensitario spesso si orientano verso la cooperazione

senza sapere con precisione cosa vuol dire coepenan sono preparati culturalmente ad essere
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imprenditori di se stessi. Una maggiore capacitprémditoriale deve essere auspicata da parte
dell'intera compagine; tra le competenze che ddweb avere i soci rientrano anche la capacita di

saper leggere un bilancio e di essere in gradardlidarsi al consiglio di amministrazione.

Tornando all’analisi dei dati, il 33% delle coop@ra ha tra le finalita future lo sviluppo di nuowiercati
mentre piu contenuta (28%) la quota di cooperathemira a delle innovazioni a livello di prodotto.

Il grafico seguente riporta l'articolazione deglbiettivi delle cooperative articolati per tipologidi
cooperativa. In linea generale emerge che:

» le cooperative sociali sono portate maggiormenteohigttivi di rafforzamento verso I'esterno, di
radicamento e riconoscibilita mentre hanno undipiiiata attenzione verso obiettivi di migliorament
interno e di natura strutturale.

» tra le cooperative di produzione e lavoro si regisina maggiore propensione verso processi di
miglioramento interno, sia organizzativo-gestioms#i produlttivi.

Per il futuro, quale dei seguenti obiettivi riteessere importante per la sua cooperativa?(p&iaigia)

Maggiore riconoscibilita-radicamento s

territorio di riferimento 47%
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Fonte: elaborazione Assforseo
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Analizzando le risposte nel dettaglio si eviderttia:

» Tra le cooperative sociali I'obiettivo prevalentd7%) €& quello di assicurarsi una maggiore
riconoscibilita e radicamento sul territorio; segaadl miglioramento e I'innovazione dei process3¢d)

e il miglioramento dell’organizzazione interna (38%iu limitata la quota di cooperative che mira ad
innovazioni di prodotto (22%).

» Tra le cooperative di produzione lavoro I'obiettigdoritario € rappresentato dallo sviluppo di nuov
mercati (37%) affiancato al miglioramento e inndeae di prodotto (35%), al miglioramento degli
aspetti di natura organizzativa interna (35%) eivellb di processo (33%). Una percentuale
sostanzialmente analoga si rileva in relazione agpetti di miglioramento e d’innovazione dei pssie

e di miglioramento dell’'organizzazione interna.

Tra le altre tematiche emerse in occasione degtiritri si riportano di seguito le percezioni rilevan
merito ad alcuni aspetti che rivestono un ruolcaehiin ottica di sviluppo delle potenzialita dedtsma

cooperativo.

L’'accesso al credito

Come piu volte emerso nel corso dei focus groufizeedi, le difficolta di accesso al credito rapgpeatano
una delle principali criticita che limitano le potalitd di sviluppo del sistema cooperativo. Llate
sistema di rating applicato dagli istituti di credhon & coerente con le specificita del modellopevativo in
guanto si basa su indicatori strettamente econoenicon valorizza l'impatto sociale che le coopemti
hanno nei singoli contesti. Le cooperative soncsspesottocapitalizzate ed hanno un margine operativ
risicato; il fatturato viene assorbito prevalentaeteedal costo del lavoro. Conseguentemente unardett
meramente economica dell’andamento della singapea@tiva non ne evidenzia il positivo impatto atei

e occupazionale. Tale aspetto e particolarmenteat@nella cooperazione sociale dove la quasiititaél
fatturato viene assorbita dal costo del lavorofi@ifta di accesso al credito sono state segnaathe a
fronte di contratti in essere gia stipulati; ineteahmbito la differenza tra tempi d’'incasso dellgufa
(mediamente 120 giorni) e di pagamento del persof@0 giorni) rappresenta una criticitd che mina la
sostenibilitd economica e finanziaria delle atéivde non supportate da forme di credito. Alla ldiceid una
nuova idea di accesso al credito potrebbe faalitlr sviluppo delle singole realta e una corretta

implementazione delle attivita in corso di realzpae.

Il potenziale ruolo dei giovani

Particolarmente significativi i margini di svilupgltelle cooperative promosse dai giovani. Ad oggjlata

di under 25presenti nei CdA delle cooperative € limitata @ashe limitato € il ricambio generazionale nelle
cooperative gia attive. La valorizzazione e la pvaione di cooperative giovanili costituisce unaideal
opportunita per lo sviluppo in chiave imprenditteiadell'intero modello e potrebbe rappresentare un

significativo stimolo all'incremento dell’occupazie giovanile.
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Come emerso nell’'ambito degli incontri tra gli @sit che limitano la nascita di cooperative prongodai
giovani un ruolo significativo € dato dal limitaliwello di competenze di basa relazione agli aspetti di
creazione, gestione e sviluppo d'impresa. Spessecddta di avviare una cooperativa non € una scelta
ponderata ma piuttosto il frutto di una mancanzaltéirnative (¢i provo e avvio una cooperativathe, nel
tempo, il piu delle volte non riesce a strutturaéguatamente rispetto alle logiche di mercata.i Grovani

che avviano una cooperativa (0 che presentano agefio per avviarne una) si rileva un non adeguato
livello di competenze gestionali di base in terndnpianificazione economica e programmazione dilime
periodo (idee imprenditoriali non supportate da adeguatelandi mercato”).

Per potenziare tale ambito appare utile garantirsanvizio di accompagnamento pratico e realeifipaio a
trasferire concetti base in materia di business [gtiall'analisi di mercato alla verifica della filitita
economica e finanziaria di un’idea imprenditoriale)

Gli ambiti di sviluppo per i giovani sono molteplie un significativo punto di partenza e individilab
nell'elevato bacino di laureti presenti nella Regio Ad oggi le competenze universitarie sono
prevalentemente teoriche e poco pratiche anchettispalla gestione complessiva di una cooperatiga m
potrebbero essere potenziate all'interno ashbienti protetti, quali quelli universitari, per sviluppare
interventi di accompagnamento all'imprenditorialitRarticolarmente efficaci potrebbero rilevarsi le

cooperative tra professionisti, utili peondividere i rischnella fase di avvio professionale.

| settori economici da sviluppare

Nel Lazio il modello cooperativo ha trovato storfeente una collocazione e una forte presenza
nell’assistenza domiciliare e in attivita strettateecollegate alla P.A. mentre appare poco valatizin

altri settori nevralgici per I'economia regional®er sviluppare pienamente tutte le potenzialita
imprenditoriali del modello cooperativo, oggi appauntile favorire un salto qualitativo attraverso un

approccio maggiormente orientato alle logiche dicaio.

Tra i settori e gli ambiti di sviluppo individuatagli stakeholder rientrano:

> il turismo, anche grazie alla capacita delle cooperative thrizaare il territorio riconvertendo e
reinventandone la fruibilita, riorganizzando spiebi¢é strutture abbandonate o promuovendo percorsi
naturalistici;

» la cultura, in tale ambito il modello cooperativo potrebbevare una significativa rilevanza nella
gestione di beni e strutture attraverso la speriamone di nuove modalita organizzative (attualraent
poco efficienti, anche in termini di orario di apea e di fruibilita per il territorio);

> il terziario avanzato(dall'informatica ai servizi per le imprese) anchiraverso la possibilita di
sviluppare le cooperative tra professionisti. Ite tambito si conferma l'importanza di valorizzare e
rafforzare la cultura del fare impresa in forma peEmativa che pud rappresentare la chiave di volta
rispetto all’attuale visione del modello cooperatizonsiderato a volteoco propositivee poco aperto

all'innovazione
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> il settore agricolpnel Lazio si registra una limitata presenza dipayative in agricoltura a fronte delle

significative potenzialita che il territorio offida questo punto di vista.

Al termine degli incontri i partecipanti hanno esrtziato sinteticamente i punti di forza e di debeéedel

sistema cooperativo.

Tra i punti di forza rientrano i seguenti aspetti:
— forte unita di intenti tra i soci e i lavoratorildecooperativa supportata da un forte senso dtitéen
spirito di collaborazione e condivisione di valfilia base sociale € molto socigle
— elevata capacita di sviluppo progettuale e di érasfento di competenze all'interno della struttura;

- forte radicamento territoriale e puntuale capatitattura e interpretazione dei fabbisogni.

Tra i punti di debolezza identificati rientrano:

— approccio poco imprenditoriale nella programmaziemgstione delle attivita;

forti elementi di autoreferenzialita poco collegatogiche di mercato;

limitate capacita nella gestione economico finamaja

difficolta di accesso al credito per lo sviluppo.
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6. LA MAPPA DEI FABBISOGNI FORMATIVI DELLE COOPERATIVE
Il presente capitolo riporta i risultati dell'indag effettuata al fine di rilevare i fabbisogni fiwativi delle
cooperative laziali in materia di sviluppo orgamiivo, delle competenze e delle strategie aziendali
L'obiettivo € quello di delineare a grandi lineeaumappa dei fabbisogni (organizzativi, gestionali,
commerciali) utile per attivare e governare i psstedi consolidamento, riconversione e sviluppdedel
singole realta e per calibrare gli altri interveptevisti nel’ambito della Sovvenzione Scoop indagiu
puntuale e coerente con le specifiche esigenzed#brio.
Le rilevazioni sono state effettuate attraverssdanministrazione di un questionario a un campione d
cooperative operanti nella Regione Lazio. Le agesatiche oggetto di indagine sono state:

— fabbisogno percepito di competenze professiondilifermazione,

— richieste di interventi organizzativi,

- necessita d'innovazione e adeguamento dei progestbnali e produttivi,

— strategie di marketing e di posizionamento,

— esperienze formative pregresse.

L’indagine ha coinvolto 101 cooperative lazialirieevazioni sono state effettuate nel periodo guglio
2013.

6.1 | fabbisogni formativi delle cooperative del Laio

Le competenze rafforzabili

Rispetto all'attuale livello di competenze, le cemtive laziali hanno evidenziato una serie di @mbi
rafforzabili in termini di conoscenze, capacitamr@ccio metodologico. Tra le tematiche maggiorment
rilevanti un aspetto particolarmente segnalato6@#},ha riguardato una mancanzaadpacita progettuali e
di fund raising(in termini di capacita di accesso ai fondi streati, comunitari, altri fondi regionali e/o

nazionali).

Il grafico seguente riporta nel dettaglio le perapezrilevate.
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Con riferimento alle competenze generali del peatmdella sua Cooperativa, Lei avverte la mancaiza
(max 4 risposte)

Capacita progettuali e di fund raisi
Conoscenze organizzativo gestion
Conoscenze di marketin
Conoscenze linguistich

Capacita innovative ed imprenditori

Conoscenze di comunicazio

Capacita di gestione delle risorse um 12,9%
Conoscenze fiscali e tributari 12,9%
Nessuna in particolar 11,9%
Conoscenze informatich 11,9%
10,9%

Conoscenze normati

Leadership e manageme 9,9%

Altre conoscenze

14,9%

21,8%

30,7%

29,7%

1%

44,6%

0,0% 10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,

0%

Fonte: elaborazione Assforseo

Le rilevazioni effettuate consentono di evidenzine:

> rispetto agliaspetti gestionalj le carenze percepite riguardano sia amttjanizzativo gestionali

(30,7%) sia quelli relativi alla gestione deltssorse umane(12,9%) nonché quelle relative alla

leadership e manageme(®,9%);

» con riferimento aglaspetti promozionali e comunicativiuna buona quota di cooperative ha rilevato

carenze sia rispetto alarketing(29,7%) che alleapacita di comunicaziond4,9%);

> il 21,8% del campione ha rilevato carenze nelleacdinnovative e imprenditoriali;

> tra le carenze dcompetenze piutecniche rientrano quelle relative agli aspefiscali e tributari

(12,9%) e alle anoscenze normativ&0,9%);

> tra le competenze diarattere trasversalele carenze riguardano in prevalenaspetti linguistici
(27,/%) mentre meno significative quelle percepitambito informaticq(11,9%).

Per I'11,9% del campione non si rilevano partidataancanze di competenze di natura generale.

128



La tabella sottostante riporta i dati disaggrepetitipologia di cooperativa (sociale e produzitmero).

Con riferimento alle competenze generali del peatodella sua Cooperativa, Lei avverte la mancaaiza
(Articolazione per tipologia)

Cooperative Sociali

Cooperative

Totale complessivo

0

Tipologia Produzione Lavoro

N % N % N %
Capacita progettuali e di fund raising 27 49,1% 18 39,1% 45 44,6%
Conoscenze organizzativo gestionali 20 36,4% 1 99233, 31 30,7%
Conoscenze di marketing 17 30,9% 13 28,3% 30 29,7
Conoscenze linguistiche 14 25,5% 14 30,4% 28 27,7
Capacita innovative ed imprenditorial 16 29,1% 6 3,026 22 21,8%
Conoscenze di comunicazione 13 23,6% 2 4,3% 15 %449
Conoscenze fiscali e tributarie 6 10,9% 7 15,2% 13 12,9%
Capacita di gestione delle risorse umane 6 10,9% 7 15,2% 13 12,9%
Conoscenze informatiche 9 16,4% 3 6,5% 12 11,94
Nessuna in particolare 3 5,59 9 19,6% 12 11,99
Conoscenze normative 5 9,1% 6 13,0% 11 10,94
Leadership e management 7 12, 7% 3 6,5p06 10 9,9d
Altre conoscenze 1 1,8% 2 4,3% 3 3,0%
Totale campione 55 46 101

Fonte: elaborazione Assforseo

L’analisi dei dati consente di evidenziare alcupecticita:

» tra le cooperative di produzione e lavortd 19,6% non avverte la mancanza di competenze

all'interno del proprio organico (valore ampiamestgeriore a quello rilevabile tra le cooperative

sociali che si attesta al 5,5%). Le carenze maggiguardano lecapacita progettuali e di fund

raising (19,1%), le conoscendaguistiche (30,4%) e le conoscenze uliarketing(28,3%). Meno

sentite le carenzerganizzative e gestiong[23,9%) e quellénnovative e imprenditorial{13%).

tra lecooperative socialicirca la meta (49,1%) ha evidenziato elementriticdta su aspetti relativi

a capacita progettuali e fund raisingTra gli altri ambiti segnalati rientrano leonoscenze

organizzativo gestionali36,4%), ilmarketing(30,9%) e lecapacita innovative ed imprenditoriali

(29,1%). 1l 23,6% delle cooperative sociali intstate evidenzia delle criticita anche nelipacita

di comunicazione percentuale decisamente superiore a quella tdewa le cooperative di

produzione e lavoro (4,3%).
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Nel grafico seguente sono sintetizzate le princigéferenze rilevate tra le due tipologie di coogeve

analizzate.

Con riferimento alle competenze generali del peatodella sua Cooperativa, Lei avverte la mancaiza
(Articolazione per tipologia)

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Capacita Conoscenze . Capacita .
A L Conoscenze di Conoscenze | . . Conoscenze di Nessuna in
progettualie | organizzativo . o innovative ed o )
L - marketing linguistiche . .~ | comunicazione| particolare
fundraising gestionali imprenditoriali
@ Coop sociali 49,1% 36,4% 30,9% 25,5% 29,1% 23,6% 5,5%
B Coop Prod La 39,1% 23,9% 28,3% 30,4% 13,0% 4,3% 19,6%
W Totale 44,6% 30,7% 29,7% 27, 7% 21,8% 14,9% 11,9%

Fonte: elaborazione Assforseo

Disaggregando i dati rispetd mercato prevalentdi riferimento si evidenzia che:

» per le cooperative rivolte ad unercato prevalentemente localé principali gap di competenza si
concentrano su due tipologie: ¢apacita progettuali e di fund raisin{62,1%) e leconoscenze

organizzativo gestiona(b1,7%);

» trale cooperative con unercato a carattere provincialela distribuzione appare piu diversificata e
senza forti concentrazioni su una specifica teraali® esigenze maggiori riguardanockgpacita
progettuali e di fund raising(33,3%), le conoscenze linguistich€28,6%), le conoscenze
organizzativo gestiona(@28,6%) e I'areanarketing(23,8%). Il 19% non avverte nessuna particolare

mancanza di competenze;

» oltre la meta (55,6%) delle cooperative che silggno ad unmercato regionaleindividuano nel
marketingla principale competenza mancante; seguoncafecita progettuali e di fund raising
(33,3%) e lecapacita innovative ed imprenditorigl27,8%);

» tra le cooperative con umercato nazionale e internazionalell 21,2% non avverte nessuna
particolare mancanza di competenze; i principai gaconcentrano su due tipologie:dapacita
progettuali e di fund raising42,4%) e leconoscenze linguistich{89,4%).
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Con riferimento alle competenze generali del peatodella sua Cooperativa, Lei avverte la mancaaiza
(Articolazione per mercato di riferimento)

Tipologia Locale |Provinciale|Regionale Intlzfrfé(;?oar!zle Totale

N| % N % N| % N % N %
Conoscenze informatiche 5 172% | 95% | 1| 5,6% 4 12,19 12 11,9%
Conoscenze linguistiche 6 20,1% | 28,6%| 3| 16,7% 13 39,4% | 28| 27,7%
Conoscenze organizzativo gestionali 5%,7%) 6 | 28,6%| 4| 22,2% 6 182% | 31| 30,7%
Conoscenze di marketing 184,5%| 5 | 23,8%| 1055,6% 5 152% | 30| 29,7%
Conoscenze di comunicazione 7 241%| 95% | 4| 22,2% 2 6,1% | 15| 14,9%
Conoscenze normative 2 69% |4 190% | 1 5/6% 4 12,194 | 10,9%
Conoscenze fiscali e tributarie 5 172%| 48% | 2| 11,1% 5 15,2% | 13| 12,9%
Capacita progettuali e di fund raising 1% 7 | 33,3%| 6| 33,3% 14 42,4% | 45| 44,6%
Leadership e management 5 172%| 14,3%| 1| 5,6% 1 3,0% 10 9,9%
Capacita innovative ed imprenditorial 9 31,0% | 19,0%| 5/ 27,8% 4 12,1% | 22| 21,8%
Capacita di gestione delle risorse umpde| 13,8% 4 | 19,0%| 1| 5,6% 4 12,1% 18 12,9%
Altre conoscenze 1 3,4% 0,0 |1 5,6% 3,0% 3 3,0%
Nessuna in particolare 0 00% |4 19,0% | 1 5,6% 7 021|212 | 11,9%
Totale campione 29 21 18 33 101

Fonte: elaborazione Assforseo

Le esigenze di riqualificazione ed aggiornamento

In generale, una significativa quota di cooperatemtattate (77,2%) ritiene che siano presentirégu

professionali che avrebbero bisogno di riqualifioae o aggiornamento professionale.

Nell’ambito della sua Cooperativa, sono presemiife professionali che avrebbero bisogno di
riqualificazione o aggiornamento professionale?

NO; 22,8%

Sl 77,2%

Fonte: elaborazione Assforseo
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Articolando le risposte in base alla tipologia dioperativa i dati evidenziano come tale esigenaa si
particolarmente presente tra le cooperative so(8a8l%6) mentre risulta piu contenuta tra le coopezadi
produzione-lavoro.

Nell'ambito della sua Cooperativa, sono presemife professionali che avrebbero bisogno di
riqualificazione o aggiornamento professionale?r(Egologia)

100%

80%

60% |

40%

20% ~

0%

Produzione Lavoro Sociale Totale
O NO 33% 15% 23%
| S| 67% 85% 77%

Fonte: elaborazione Assforseo

Come evidenziato nel grafico seguente, il fabbisodnriqualificazione aumenta in modo lineare can |
numerosita degli addetti della cooperativha totalita delle cooperative con piu di 100 atdba
manifestato il bisogno di riqualificare o aggioradrproprio personale.

Nelle realta piu piccole (fino a 9 addetti) talegesza € meno percepita pur rappresentando comunque
(64%) una necessita.

Nell’ambito della sua Cooperativa, sono presemiife professionali che avrebbero bisogno di
riqualificazione o aggiornamento professionale?r(Remero di addetti)

100%

80%

60% -

40%

20%

0% -

Fino a 9 addeti Dal0al19| Da20a49| Da50a 99 | Da 100 addetti
addetti addetti addetti ed oftre
ONO 36% 26% 25% 10% 0%
| S| 64% 74% 75% 90% 100%

Fonte: elaborazione Assforseo
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Rispetto alle aree aziendali rafforzabili, 'aggiamento professionale e auspicato sia con rifetionen
all'area manageriale(35,9%) sia per quellgecnico produttiva28,2%). Nel 28,2% dei casi I'esigenza non
riguarda una specifica area ma interessa |'orgadé@la cooperativael suo complessdra le altre figure
professionali che potrebbero usufruire di un aggarento rientra il personalamministrativo-gestionale
(25,6%) e in misura minore I'arggestione risorse umar(@2,8%).

Se SI, potrebbe indicare quale tipologia di figprafessionale? (possibili piu risposte)

40%
30%
20% -
10% -
0% | = . : l
. Area tecnico- Personale amministArea gestione risor:
Area manageriale . Tutte le aree ) Altre Aree
produttiva gestionale umane
‘ W Tipologia 35,9% 28,2% 28,2% 25,6% 12,8% 6,4%

Fonte: elaborazione Assforseo

Disaggregando i dati sulla base della tipologieviilenzia che:
—le cooperative di produzione e lavoradentificano I'areaecnico produttivacome quella prevalente su
cui intervenire (45,2%), segue 'area manageri2®84);

—per le cooperative socialilarea che necessita maggiormente di riqualificagi &€ quellananageriale

(40,4%).

Se Sl, potrebbe indicare quale tipologia di figprafessionale? (per tipologia)

50%

40% A

30%

20%

10% -

0% -

.

Personale . .
- Area Area tecnico-+Area gestion
amministrat- . . . Tutte le aree|  Altre Aree
. managerialel produttiva |risorse umane
gestionale
B Cooperative sociali 27, 7% 40,4% 17,0% 12,8% 29,8% 8,5%
B Cooperative Produzione Lavoro 22,6% 29,0% 45,2% 12,9% 25,8% 3,2%

Fonte: elaborazione Assforseo
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6.2 Gli interventi formativi auspicati e il ruolo della formazione

L’intervento formativo ritenuto maggiormente auside dalle cooperative € risultato quello relativo
all'Europrogettazione e tecniche di partecipazione e 87,6%) inteso come una serie di azioni in grado
di favorire e aumentare le capacita di parteciparBrogrammi Europei e a bandi di gara in genere.

Particolarmente gradito e risultato essere anchesventuale intervento formativo deund raising e

procedure di accesso al credit80,7%).

Rispetto alle seguenti tipologie di interventi fatiai, quale ritiene potrebbe essere utile/auspilaper la
sua cooperativa? (max 4 risposte)

Tipologia di interventi formativo N %
Europrogettazione e tecniche di partecipazionea ga 38 37,6%
Fund raising e procedure di accesso al credito 310,798
Marketing e tecniche di vendita 25 24,8%
Pianificazione economica e finanziaria 21 20,8%
Controllo di gestione 18 17,8%
Lingue straniere 18 17,8%
Comunicazione e competenze comunicative 17 16,8%
Gestione risorse umane e costo del lavoro 14 13/9%
Team working e lavoro di gruppo 11 10,9%
Accesso ai mercati esteri 9 8,9%
Networking e sviluppo di processi di aggregaziometie 9 8,9%
Normative sulla sicurezza 9 8,99
Informatica di base 6 5,9%
Informatica avanzata 6 5,9%
Altre Tipologie 6 5,9%
Normative ambientali 5 5,0%
Mediazione e problem solving 4 4,09
Nessuna 5 5,0%

Totale Campione 101

Fonte: elaborazione Assforseo

Le tematiche segnalate consentono di evidenziatmalspecificita:
» una buona quota di cooperative presenta aspettatiedazione ad interventi di caratteneyanizzativo—
gestionale tra questi particolarmente auspicati sono risiugf interventi diPianificazione economica
e finanziaria (20,8%), Controllo di gestione(17,8%), (&stione risorse umane e costo del lavoro
(13,9%);
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» tra le aspettative in materia strategie e posizionamentd 24,8% ha segnalato il tema delrketing e
tecniche di venditanentre € piu limitata la rilevanza di formeaticesso ai mercati esteg8,9%);
> le tematiche relative alla comunicazionea@npetenze comunicatived risultato gradito dal 16,8% del

campione.

In linea generale emerge come le cooperative sportate ad evidenziare maggiormente una serie di
fabbisogni proiettati all’esterno ed una piu lindtattenzione alle esigenze e competenze di caratierno
e di natura strutturale della cooperativa, siaagattere economico finanziario sia di carattersvigesale (ad

esempio informatica di base e lingue straniere).

Sul lato strategico la proiezione verso nuovi mgeaoerente con I'esigenza immediata delle caatper di
avere nuove opportunita di crescita tuttavia taleraccio non deve essere miope ma deve tenere del¢o
attuali capacita della singola struttura. Spessadeperative sono portate a chiedere una formazione
superiore alle loro attuali esigenze e non sempesl@guatamente percepita I'esigenza di accreseere |
competenze interne e trasversali (informatica,uigtraniere, capacita di pianificazione finanajpgrima

di allargare i propri orizzonti strategici. Taliropetenze devono essere rafforzate prima dell'azipie di
nuove commesse 0 nuovi progetti altrimenti si fisabbe di non riuscire a portare a termine leigted in
alcuni casi di dover rinunciare ai finanziamenti.

Manca la capacita di distinguere la domanda daigbise capire gli step che la cooperativa deve fere
poter gestire progetti complessi in cui rientrameche aspetti di natura gestionale e contabile e sobm
competenze tecniche. Tale miopia puo portare diffieolta nella gestione di eventuali nuove comees
nuovi progetti, nella pianificazione economica deittivita e nella gestione del gap temporale iteate e

uscite finanziarie. A questo si aggiunge ancheffecalta di accesso al credito e nella relativatigne.

Visti nell'insieme, i fabbisogni formativi eviderati appaiono coerenti se analizzati alla luce dtiliale
periodo di difficolta; ad esempio la necessitardphare il mercato e importante almeno quanto leessita
d’intervenire sugli aspetti strutturali. L'insientei fabbisogni emersi sono diversificati e coereatn le

opportunita di sviluppo delle singole realta.

La tabella seguente riporta il riepilogo delle ddasazioni emerse disaggregate per tipologia dpecativa.
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Rispetto alle seguenti tipologie di interventi fatiai, quale ritiene potrebbe essere utile/auspiteaper la
sua cooperativa? (per tipologia)

Cooperative | Produzione Totale
Tipologia di intervento formativo Sociali Lavoro complessivo

N % N % N %
Europrogettazione e tecniche di partecipazionea gad 27 | 49,1%| 11| 23,99 38 37,6%
Fund raising e procedure di accesso al credito 1®,192 | 15| 32,6% 31| 30,7%
Marketing e tecniche di vendita 111 20,06 14 30,4% 5 224,8%
Pianificazione economica e finanziaria 10 18,2% |123,9% 21 | 20,8%
Controllo di gestione 10 18,2% 8 17,4% 18 17,8%
Lingue straniere 9 16,4% 9 19,6% 18| 17,8P6
Comunicazione e competenze comunicative 12 218% | 10,9% 17 | 16,8%
Gestione risorse umane e costo del lavoro 5 9,1% 9,6% 14 | 13,9%
Team working e lavoro di gruppo 8 145% |3 6,500 110,9%
Accesso ai mercati esteri 2 3,6% 7  15,2% 0 8/9%
Networking e sviluppo di processi di aggregaziomete 7 | 12,7%| 2 4,3% 9 8,9%
Normative sulla sicurezza 3 5,5% §) 13,0% D 8,9%
Informatica di base 3 5,5% 3 6,5% 6 5,9%
Informatica avanzata 5 9,1% 1 2,2% G 5,9%
Altre Tipologie 5 9,1% 1 2,2% 6 5,9%
Normative ambiental 2 3,6% 3 6,5% 5 5,0%
Mediazione e problem solving 2 3,6% 2 4,3% 4 4,0%
Nessuna 3 5,5% 2 4,3% 5 5,0%
Totale campione 55 46 101

Fonte: elaborazione Assforseo

Le tematiche segnalate consentono di evidenziatmalspecificita delle due tipologie:

» tralecooperative socialiparticolarmente apprezzati risultano gli intervéingalizzati alleattivita di

rete; in particolare le iniziative dietworking e sviluppo di processi di aggregaziometie(12,7%) e

le attivita diteam working e lavoro di grupp(l4,5%). Elevato anche l'interesse per la tematica

comunicazione e competenze comunicdle8%);

» trale cooperative giroduzione e lavorofigurano alcune tematiche specifiche tra cui gquedlative

a gestione risorse umane e costo del lav§i®,6%),'accesso ai mercati estelfl5,2%) e le

normative sulla sicurezzd 3,0%).
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La tabella seguente presenta i dati precedenterdestgitti disaggregati per classe di fatturato.

Rispetto alle seguenti tipologie di interventi fatiai, quale ritiene potrebbe essere utile/auspiteaper la
sua cooperativa? (per classe di fatturato)

Meno di | 100.0004 500.000{ 1 min -5 5 min -

Tipologia di intervento formativo 100.000| 500.000{ 1 min min 10 min
Euro Euro Euro Euro Euro
Controllo di gestione 17,9%  23,8% 0,0% 21,4%  22,2%
Europrogettazione e tecniche di partecipazione@ ga 46,4% | 42,9%| 33,3% 32,1% 22.2%
Marketing e tecniche di vendita 32,1% 14,3% 26,7% 8,6% 11,1%
Comunicazione e competenze comunicative 14,8% 19,0%,7% 17,9% 33,3%
Pianificazione economica e finanziaria 21,4% 28,6%6,7% 17,9% 33,3%
Fund raising e procedure di accesso al credito 046|4 33,3% 13,3% 25,0% 22,2%
Accesso ai mercati esteri 7,1% 0,0% 6,7% 10,y% 983|3
Networking e sviluppo di processi di aggregaziomete 3,6% 9,5% 0,0% 21,4% 0,0%
Mediazione e problem solving 0,09 9,5% 6,7% 3,6 0%,
Team working e lavoro di gruppo 10,7% 9,5% 0,006 9%, 11,1%
Gestione risorse umane e costo del lavoro 17/9% %9,5 6,7% 10,7% 33,3%
Normative sulla sicurezza 7,1% 4,8% 6,7% 17,9% 0,0%
Normative ambientali 7,1% 4,8% 13,3% 0,0% 0,0%
Lingue straniere 25,0% 9,5% 13,3%| 17,99 22,2%
Informatica di base 0,0% 4,8% 13,3% 3,6% 22,2%
Informatica avanzata 0,0% 9,5% 20,0 3,6% 0,0%
Altre Tipologie 3,6% 4,8% 20,0% 3,6% 0,0%
Nessuna 7,1% 0,0% 0,0% 7,1% 11,1%

Fonte: elaborazione Assforseo

| dati evidenziano che:
- per le cooperative con fatturatoferiore ai 100 mila euro gli interventi maggiormente auspicati
riguardano IEuroprogettazione e tecniche di partecipazione eegal il Fund raising e procedure di

accesso al credito;

— tra le cooperative con fatturato superiorbamilioni di euro, acquisiscono una maggiore rilevanza sia
gli interventi in campo gestionale (in particolayeelli relativi allagestione risorse umane, costo del
lavoro, pianificazione economica e finanzidriehe quelli dicomunicazione e competenze comunicative

e accesso ai mercati esteri.
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La esperienze formative pregresse

Elevata la quota di cooperative (74,3%) che ha rugaf di interventi formativi (di aggiornamento

riqualificazione, riconversione) negli ultimi 5 ann

Il personale della cooperativa ha fruito di intenteformativi (aggiornamento riqualificazione,
riconversione) negli ultimi 5 anni?

NO; 25,7%

Sl; 74,3%

Fonte: elaborazione Assforseo

Disaggregando il dato sulla base della tipologi@atiperativa, 1'83,6% delleooperative socialiha fatto
ricorso ad interventi formativi; piu contenuto iatd relativo allecooperative di produzione e lavoro
(63%).

Il personale della cooperativa ha fruito di intenteformativi (aggiornamento riqualificazione,
riconversione) negli ultimi 5 anni? (per Tipologia)

100%

80% |

60% |

40% -

20%

0% -

Produzione Lavoro Sociale Totale
ONO 37,0% 16,4% 25,7%
m Sl 63,0% 83,6% 74,3%

Fonte: elaborazione Assforseo
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La formazione é stata finanziata prevalentemende/#6) attraverso leisorse internedella Cooperativa,
seguono gli interventi finanziati attraverso Fored@9,3%). Il Fondo Sociale Europeo rappresenta una
quota piuttosto residuale(17,3%) mentre € assdeoato il ricorso ad altri fondi comunitari.

Attraverso quali canali sono state finanziate legedenti attivita formative? (Possibili piu rispepst

risorse Cooperacv . < 1

Foncoop | 25 3%

Bandi FSE [N 17,3%
Altri canali - 9,3%

Altri fondi comunitari F 2,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: elaborazione Assforseo
Decisamente positivi i riscontri slivello di soddisfazionéelle cooperative rispetto agli interventi formati
pregressi: il 95% ha ritenutoolto (56%) oabbastanza util{39%) le esperienze formative realizzate mentre

appena il 5% li ha ritenugioco utili. Non sono stati espressi giudizi negativi.

Sono risultati utili gli interventi formativi reatizati?

Per nulla utili
0%

Poco util; 5%

Abbastanz
utili; 39%

Molto utili;
56%

Fonte: elaborazione Assforseo
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Particolarmente positive le esperienze detleperative sociali(63% ha ritenutonolti utili le esperienze
pregresse) mentre piu contenuto il giudizio espresdiecooperative di produzione lavoro(44,8%).

Sono risultati utili gli interventi formativi reatzati? (per tipologia)

70%
60% -
50% -
40%
30%
20% -
10%
0% — " - - —
Molto utili Abbastanza utili Poco utili Per nulla util
m Cooperative Sociali 63,0% 34,8% 2,2% 0,0%
@ Produzione Lavorg 44,8% 44,8% 10,3% 0,0%
| Totale 56,0% 38,7% 5,3% 0,0%

Fonte: elaborazione Assforseo

Il grafico seguente riporta una rappresentazionsimtiesi sul giudizio medio espresso dalle cooperat
calcolato su un range compreso tra il valore 4efi@nto ritenutamolto utile e 1 (intervento ritenutper
nulla utile); il valore medio e particolarmente elevato (3;5hediamente piu soddisfatte le cooperative

sociali (3,61) rispetto a quelle di produzionewwla (3,34).

Sono risultati utili gli interventi formativi reatzati?(giudizio medio per tipologia di cooperativa)
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Fonte: elaborazione Assforseo
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7. LE PROSPETTIVE E GLI STRUMENTI PER ANDARE OLTRE LA CRISI

Dalla comparazione e dal confronto tra dati, analiserche e dai risultati dei focus group e denftonti
con gli stakeholders di riferimento emergono indicai, spunti e proposte. Queste informazioni furgda
supporto e da riferimento per poter correttamentividuare e proporre una prospettiva d’interveinto
grado di sostenere lo sviluppo del sistema cooperatlitre la crisi, d'individuare politiche e stramti
necessari a questo fine e di porre la dimensiormparativa in condizione di fungere da elemento di
gualificazione del modello di sviluppo nel rappotta capitale economico e sociale. Questa prospetti

costituisce il contenuto del presente capitolo.

7.1 La valutazione dalla ricerca comparata
La comparazione dei dati delle rilevazioni effetéua delle ricerche che sono state considerate fjyerdi
guesto lavoro ci permettono di avere alcuni sigaifvi elementi di valutazione nel confronto e aell
combinazione tra i dati e i fenomeni rilevati atgeso le ricerche e le analisi con i riscontri emepil’analisi
dei questionari inviati ai cooperatori e i risultatle interviste del confronto con i testimoniviegiati
individuati. Si tratta di una combinazione virtuoshe permette di valutare e considerare una série d
elementi in grado di offrire indicazioni di sistemanalisi tecniche, dati, rilevazioni fenomenoldggc
interviste agli stakeholders, approfondimenti ecargri con alcuni referenti territoriali signifigai
Nellinsieme il quadro delle informazioni raccolg mostra utile per cogliere in modo attendibile le
potenzialita del sistema cooperativo nel Lazio endjupud offrire spunti significativi per le deoisii da
prendere in termini dbolicies anche in relazione alle opportunita del Quadrat8gico Comunitario 2014-
2020.
Rispetto alla ricerca comparata, si tratta in prioago di definire ed offrire utili valutazioni clreguardano
la convergenza rilevata ed esistente oggi tra terialita del’economia nel suo complesso e Ieifighe
opportunita per la cooperazione laziale. Sono #isged rispecchiano in buona sostanza anche leaaidini
che sono arrivate dal parallelo duplice confrortte ba arricchito notevolmente questa ricerca: riffromto
con gli stakeholders e i testimoni privilegiati fg@ipanti ai focus group e le interviste ad alattori chiave
per il sistema cooperativo del Lazio.
Nel primo caso le riflessioni e le conversazionn ¢destimoni privilegiati portano a queste considoni
rispetto alle potenzialita del sistema cooperalaziale da valorizzare per uscire dalla crisi, Wdliano un
metodo da seguire e dei contenuti da sviluppare:

— per quanto riguarda gli strumenti: attivare retsdpporto che possano aiutare I'inserimento alrtzvo

- per quanto riguarda l'incentivazione: sostenerpdigiche di lunga durata riconoscibili dai destanrd

valorizzare le buone prassi e evitare intervetaetrso incentivi erogati “a pioggia”;
— per quanto riguarda il fisco: contenere il carisgdle, in particolare I'lrap;
— per quanto attiene al credito: promuovere dei catapenti virtuosi o sistemi virtuosi attraversddaa
finanziaria e sostenere il sistema del credito eoaip/o;

— per quanto riguarda gli incentivi fiscali: favorifaccesso a forme di defiscalizzazione sul perlggna
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— per quanto riguarda la promozione: riconoscerere dalore al livello qualitativo dei servizi e pit
nonché rafforzare il marketing per chi e socialraesdstenibile;

— per quanto riguarda la progettazione territoriéde:incontrare i manager delle imprese cooperative
sociali con i dirigenti delle amministrazioni ch@&nano i bandi per favorire una reciproca condivisi
di metodi e strumenti;

- per quanto riguarda il confronto: dare alla cora@dne la funzione di metodologia permanente.

Dal confronto con alcuni significativi rappreserttasel sistema cooperativo sul territorio e conesgpe
inoltre emerso come:

» irifiuti e in generale il tema della riconversioeeologica rappresentano un tema importante nebleaz
il sistema cooperativo potrebbe dare un’importamiano allo sviluppo di queste potenzialita
economiche e al contempo alla soluzione di questxr@enza;

» la cooperazione contribuisce alla creazione di isterma di welfare locale perché si pone come
interlocutore capace di co-progettare partenddadllisi dei bisogni. Il lavoro sul e con il teoito
permette questo. Si potrebbe raggiungere questitiobi applicando pienamente la Legge 328/2000 e
definendo una legge regionale che tuteli il progigiema di welfare e preveda per i Comuni I'oldblig
di applicare quanto previsto dalla legge nazionhiegenerale appare opportuna I'adozione di una
strategia d’intervento per la promozione dei sémdia persona attraverso lo strumento cooperation,
attenzione all'evoluzione della domanda sul teriatdi servizi specializzati;

» € necessario interrogarsi sulle cause di una inedadcultura” cooperativa nel Lazio, sul perchée-
non in casi specifici ed essenzialmente limitale @hiziative delle centrali cooperative — non vang
adeguatamente promosso il modello cooperativo gialenento di mantenimento occupazionale in un
periodo di forte crisi economica e di perdita dsjpali lavoro, sulla mancanza di promozione e di
sostegno di iniziative di auto-imprenditorialital mampo della cultura e del turismo. Per questo é
necessario portare il modello cooperativo nelleokcie nelle universita dove ancora non viene
adeguatamente proposto né studiato, se non itiro#siti;

» va affrontato il tema della necessita di un radicdécremento dei tempi di pagamento della pubblica
amministrazione;

> i settori da promuovere devono essere coerentiecpotenzialita del territorio e con I'attuale sigipbne
di crisi economica. Per tali motivi si propone dira su due livelli: iniziative nel campo della tuh,
dei beni archeologici e ambientali e promozionetdgsmo (anche enogastronomico), con particolare
attenzione alla valorizzazione di luoghi e berdidlori dei circuiti turistici tradizionali;

» vanno avviate iniziative nel campo delle liberefpssioni sfruttando la nuova normativa sulle STP
(societd tra professionisti) e promuovendo l'aggmbgne e la formazione di studi professionali

interdisciplinari;
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» vanno sostenute le iniziative divorkers buy outin forma cooperativa per il mantenimento
dell’'occupazione e lo sviluppo di auto-imprendigdita (come dall'esempio di una cooperativa
farmaceutica che ha partecipato al confronto r@igagroup).

» vanno promossi gli strumenti — a livello nazionallcale — istituiti specificamente per il sosteguy
investimenti delle societda cooperative. Ci si ifee in particolare ai fondi mutualistici per la
promozione e lo sviluppo della cooperazione e fall@nziarie cooperative (CFI) a livello nazionale e
alla legislazione regionale di sostegno. La sfidardbbe essere quella di mettere in rete tali dtigge
gli enti pubblici locali;

» va promossa la presenza della cooperazione, safpoathttraverso la dimensione consortile,

nell'agricoltura multifunzionale e nelle produziagroalimentari di qualita.

In queste pagine emerge pertanto un quadro sosbanerite chiaro e definito, sia per quanto rigudlda
posizionamento delle imprese cooperative nel ctmteszionale e laziale che per quanto attiene le
potenzialita di sviluppo del sistema. Si e volutared risalto ad una situazione peculiare e di estrem
interesse: le leve di fondo per lo sviluppo e lanpetitivita del Lazio (regione in bilico e in petalidi
competitivita) riguardano modelli d’intervento, teet e ambiti in cui la funzione dell'impresa coogtva &
centrale (mercato del lavoro, servizi alla persored territoriali, responsabilita sociale) o pretse
interessanti potenzialita di crescita (terziariarato, servizi alle imprese, start up di nuoverese,
commercio, turismo e gestione del territorio e patrimonio culturale). Questa sintonia tra domaeda
soluzioni non puo non influenzare e condizionarsclelte del legislatore e della programmazioneoreaje
nel posizionare il modello cooperativo al centraudimodello di sviluppo in grado di accompagnateaitio
fuori dalla crisi. Questo € lo snodo da percorrérposizionamento del sistema cooperativo nellitipbe

per lo sviluppo € un modo per rafforzare nel Ldaiaimensione sociale e la capacita di uscire dalk&

creando nuovo lavoro.

7.2 1l confronto con gli stakeholders e le valutaani di prospettiva
Il confronto con gli stakeholders, le intervistegle elementi che sono emersi dall'analisi dei qioestri
inviati alle imprese cooperative ci offrono ultefiepunti che completano il quadro di valutazioire.
particolare appare opportuno segnalare come:
> lo stato di salute del sistema cooperativo lazégdpare, rispetto alla crisi, ancora in grado driief
potenzialita interessanti con un saldo positivpeito al dato del fabbisogno occupazionale dictoara
che, collocato intorno a un incremento tra il 10iletb%, mostra imprese ancora labour intensive che
rispondono ad un mercato che offre opportunitangiieégo;
> le opportunita d'impiego appaiono piuttosto omogenei diversi settori e mostrano come il sistema

cooperativo possa essere, per la sua stessa naturderessante presidio a difesa dell’occupazione
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» in questo senso nel Lazio non appare ancora del viluppata la possibilita offerta dal modello
cooperativo di operare come strumento dintervep&r il reimpiego e per favorire processi di
riconversione delle attivita in crisi attraverso gartecipazione dei lavoratori e la creazione di un
cooperativa in quanto il ricorso a questa opziom@@ra limitato da fattori organizzativi, culturat
anche da un’inadeguata assistenza alla promozidimerdenti che favoriscano il ricorso alla
cooperazione negli interventi di reimpiego;

» appaiono presenti difficolta diffuse nella capitaizione delle imprese cooperative e un accesso al
credito ancora visto non tanto come strumento ardrdi sostegno agli investimenti e per affiandare
sviluppo e lo start up ma come modalita d’'intereeatfronte di crisi e di situazioni di difficoltéep
motivi di calo di commesse;

» appaiono evidenti alcuni limiti diffusi rispetto lalello d'innovazione presente nelle cooperatiagiali,
sia nell'utilizzo ordinario di strumenti tecnologiadeguati ed avanzati sia nella presenza di palson
formato all'utilizzo delle nuove tecnologie. Si ttea di un intervento opportuno per cogliere le
potenzialita che possono arrivare dal rapporto quell'area del terziario avanzato e dei servize all
imprese che appare oggi costituire uno degli aspiettinteressanti e ricchi di potenzialita deltsima
economico laziale (una combinazione tra cooperagi@/anili attrezzate tecnologicamente e lo
sviluppo del terziario di qualita & una delle opeidi riferimento per le politiche di sviluppo regiale
rilevate);

» non appaiono esplorati in modo soddisfacente ghizisghe sono offerti dallo sviluppo di settori
innovativi in quanto il peso e la presenza dell'iesga cooperativa nel Lazio &€ ancora legato a settor
tradizionali e non sono colte in modo adeguatookeneialita derivanti dalla diffusione dello strume
cooperativo in quei settori del terziario e delf@vazione economica e sociale che possono offtire i

guesta regione degli spazi di sviluppo davveroiSaativo.

In questo senso, combinando gli elementi di infaim@e raccolti, si pud valutare come da un lato sia
evidente il posizionamento dell'impresa cooperatisene fattore di solidita nel sistema economicdalaze
come questo fattore sia decisamente interessantguamto riguarda la tenuta occupazionale. Al tempo
stesso pero nel Lazio non appare presente unaienféé consapevolezza della funzione del sisterdal e
modello cooperativo in un contesto economico, cqolo laziale, che si trova oggi in una fase ddemte
transizione e il cui sbocco & ancora in parte dmide e che non appare condizionato ancora dalleve
politiche per lo sviluppo presenti sul territorim questo senso appare presente la percezionentk co
impresa cooperativa possa costituire un riferitoegper la tenuta occupazionale ma al tempo stemso s
deboli e frammentate le informazioni e le indicakidspetto ai seguenti aspetti determinanti pesviduppo
del sistema:

— Quale sistema di servizi e quali politiche posstawmrire I'utilizzo dello strumento cooperativo pér

reimpiego in caso di crisi e per il sostegno a esscdi riconversione aziendale;
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- Quali competenze professionali sono necessarisqstenere lo sviluppo dell'impresa e per favorre |
creazione di reti e di sistemi d’'impresa coopeeativ grado di operare in modo coordinato e per
progetti;

— Quali competenze professionali sono necessariespstenere l'innovazione del marketing ed una
maggiore attitudine espansiva delle imprese cotipgera

- In che modo é possibile diffondere un uso delladtagia nel lavoro cooperativo cosi da migliorae |

produttivitd ed aumentare i margini.

In generale I'atteggiamento, quantomeno in quexa, fresta difensivo e denota la persistenza distema
di imprese che non si considera autonomo ma tenveelersi come erogatore di servizi per gli alttisee
per la pubblica amministrazione. Questa percezimile potenzialita, limitata al contingente, e fofiglia
di una cultura che vede il ricorso allo strumerntoperativo come sussidiario e che le nuove germradi
cooperatori sono chiamate ad affrontare e a superar

Appare quindi utile completare le considerazioriatiee alle forme e modalita di sviluppo del sistem
cooperativo nel Lazio proponendo interventi in tigindi servizi, incentivi e politiche che possariatare |l

processo di qualificazione e di crescita del sistatiraverso:

incentivi mirati per il sostegno a processi di imapione e per la diffusione di un maggior utilizhelle

tecnologie nell’organizzazione del lavoro;

— sostegno alla progettazione di rete e alla cosingzidi hub e sistemi di interconnessione tra le
cooperative che favoriscano un’offerta articolathversificata di servizi;

— promozione della cooperazione nei settori del égiziavanzato e dei servizi al territorio;

- diffusione di protocolli e strumenti di verificavalutazione della qualita dei servizi alla perscha
vengano recepiti negli appalti e nei relativi aritli selezione;

— promozione di interventi di formazione del managenwhe valorizzino I'acquisizione di competenze
nel marketing, nell'innovazione, nella definiziodienuovi servizi;

— sostegno allo start up legato ai fabbisogni ddiitteio e all’evoluzione della domanda di servizi

presente sul territorio.

Come e emerso dal capitolo 6, queste potenzidlgaildppo per poter emergere necessitano di uategfia
d’intervento che preveda la considerazione deiitaigmi e il forte sostegno, in termini di incentesiservizi
disponibili, all’'evoluzione della capacita progetel La Regione in questo senso € chiamata a patap
una strategia d’intervento che da un lato svilupppotenzialita del settore cooperativo in un miaddi
sviluppo sostenibile in grado di dare valore ablave alla qualita dei sistemi territoriali e daltto sia in
grado d'integrare le risorse e le iniziative legatesostegno e alla legislazione ordinaria conplgootunita
che derivano dalla nuova programmazione dei fotrditarali per il lavoro, la formazione, la creaz@di

impresa e lo sviluppo.
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Le potenzialita presenti nel sistema cooperatigioreale costituiscono in parte ancora un patrimaaaito
che va riconosciuto e comunicato, in primo luogtnérno del sistema cooperativo stesso e in sgégon
luogo ai decisori istituzionali, affinché possanmmuovere politiche e interventi adeguati attravers
un’azione che sia al tempo stesso efficace e s@létt modo da sostenere i comportamenti virtuoshe
miri a dare qualita al sistema. La consapevolermaeamerge dai dati e dal confronto e che il pracess
qualificazione del sistema cooperativo laziale ibmsta oggi un aspetto importante, ma non adequeite
riconosciuto, del sistema economico e sociale leziza cooperazione e oggi nello snodo tra econania
societa e le politiche regionali possono favorinegia funzione attesa e positiva per lo sviluptesibile.

In ogni caso le indicazioni raccolte appaiono ytér una corretta ed efficace destinazione detgirventi e
delle politiche regionali, anche in riferimento’@loluzione delle misure nazionali per la preveneiaella
crisi e per la promozione dello sviluppo. In pastize appare evidente come le considerazioni,ij @at
lettura delle dinamiche dell’economia laziale e ldégdicatori sulla competitivita del sistema Lagzio
nell'ambito di una piu ampia analisi degli indicatitaliani, offra davvero indicazioni importati pdée
decisioni del’Amministrazione regionale per unatiteazione delle risorse per il periodo 2014-2088 sia
efficace e in grado di sostenere uno sviluppo dagatio e che veda il settore della cooperazioreeatro di
dinamiche virtuose di crescita e di consolidameirioquest’ottica il confronto tra i dati delle tearze e
della situazione dell’economia e del lavoro nelibazel periodo 2009-2013, nel corso della crisidati, le
valutazioni e le analisi degli indicatori per loilsppo e la competitivita dello stesso periodo diste uno
spaccato chiaro non solo della situazione ma adelgé interventi preventivi da sostenere e deglbiim
deficitari su cui concentrare l'azione e gli sfori offre informazioni cariche di significato per la
programmazione e pianificazione delle politichetsulitorio regionale nel periodo 2014-2020.

In effetti gli elementi raccolti e analizzati dutana fase di ricerca forniscono molti spunti dadtrrre
auspicabilmente in input utili per la programma=sodi politiche e programmi capaci di valorizzare
maggiormente il ruolo della cooperazione nel sisteetonomico regionale. II momento peraltro &
particolarmente propizio da questo punto di vistasiderando che sta per giungere a conclusiomedkegso

di programmazione del ciclo 2014-2020 della pdditidi coesione e ci si appresta a varare la nuova
generazione di programmi operativi co-finanziaiifdadi strutturali europei, programmi da cui ciagiende
un contributo determinante per lasciarsi alle gpallesti lunghi anni di crisi e per imboccare nymficorsi

di crescita.

Naturalmente il riferimento principale é al prossiProgramma Operativo FSE della Regione Lazio ehe n
periodo 2014-2020 sara chiamato a perseguire iftngozi quattro obiettivi tematici individuati dal
proposta di Regolamento F8Hpromuovere I'occupazione e sostenere la mobilitélaleratori; investire

in istruzione, competenze e apprendimento permanprmuovere l'inclusione sociale e lottare conkao
poverta; migliorare la capacita istituzionale e efficiente amministrazione pubblica)quindi una serie di

obiettivi trasversali nel’ambito della stratedtaropa 2020(facilitare la transizione verso un’economia a

% Proposta di Regolamento del Parlamento Europeel €ahsiglio relativo al Fondo Sociale Europeo ebeoga il
Regolamento (CE) n. 1081/2006 del Consiglio - Blese 14.3.2012 COM(2011) 607 final /2, 2011/0268D).
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basso carbonio ed efficiente sotto il profilo delisorse; migliorare [l'utilizzo delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione; rafforzdeericerca, lo sviluppo tecnologico e l'innovaz&n
migliorare la competitivita delle piccole e medmpirese; rafforzare I'eguaglianza di genere e cotetmte
discriminazioni).

In particolare tra le priorita d’investimento sugte dalla proposta di Regolamento FSE le seguenti

appaiono quelle in cui il sistema cooperativo parrife un contribuito particolarmente significativo

accesso all'occupazione per le persone alla ricalcan impiego e per le persone inattive, compiese

iniziative locali per I'occupazione e il sostegrtaanobilita professionale;

- integrazione sostenibile nel mercato del lavoro gieivani che non svolgono attivita lavorative e non
partecipano ad attivita formative;

- promozione dell'attivita autonoma, dello spiritoprenditoriale e della creazione d’'impresa;

- uguaglianza tra uomini e donne e conciliazioneuita professionale e vita privata;

- adattamento dei lavoratori, delle imprese e deglienditori ai cambiamenti;

- invecchiamento attivo e in buona salute;

- riduzione dell’abbandono scolastico precoce e proime dell’'uguaglianza di accesso all'istruzione
prescolare, primaria e secondaria di buona qualita;

- inclusione attiva;

- lotta contro la discriminazione basata sul ses&wijdine razziale o etnica, la religione o le congioni
personali, la disabilita, I'eta o I'orientamento ssuale;

- migliore accesso a servizi abbordabili, sostenigilii qualita, compresi i servizi sociali e curengarie
d’interesse generale;

- strategie di sviluppo locale realizzate dalla ctilta,;

- promozione dell’economia sociale e delle impresg#adio

Il contributo della cooperazione sara tanto piunificativo quanto piu la stessa cooperazione sapra
rafforzare la sua capacita imprenditoriale e progé#* e, sull'altro versante, se si sapra coinvolgerla
maggiormente nel processo di programmazione (ad@stificazione di progetti cantierabili, definirie di
awvisi pubblici e bandi di gara, etc.) superandchanuna certa tendenza a vedere come separaterie @

la crescita economica e quelle per I'inclusiondaeaonfinando il contributo della cooperazionprsdtutto
nell'ambito delle seconde. La storia recente daksna cooperativo mostra invece come tali azioas@ao

e devono andare di pari passo verso la medesimaiatie: uno sviluppo territoriale intelligente, twwsbile

e inclusivo. Del resto in una societa avanzata wlwe puntare sempre di piu sullinnovazione oceorr

considerare non solo I'innovazione tecnologica meha quella sociale in quanto entrambe contribniseo

3| bisogno di sviluppare una maggiore capacitiggpttuale emerge chiaramente dall’analisi dei faimis realizzata
durante I'azione di ricerca (cfr. cap. 6). In effelssa € necessaria per accedere efficacemeptegaammi regionali
el/o nazionali di riferimento ed & decisamente ipeiissabile per accrescere la capacita delle coopeditaccedere ai
programmi europei a gestione diretta puntando mbm &l prossimo Programma per il cambiamento @d¥azione
sociale ma anche a programmi dedicati piu specifeg@te alla competitivita e alla ricerca e innovaeiCosme e
Horizon 2020).
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sostenere la crescita e la coesione (basti permshesempio alle esperienze di workers buy out, dioe
recupero di imprese in crisi da parte degli stéssiratori). A tal proposito e utile segnalare thestessa
Commissione Europea in una delle azioni chiaveadabkiddetts8ocial Business Initiativesuggerisce che
il sostegno alle imprese sociali e alla social ratmn sia espressamente contemplato nei progré&@ma-
2020 del FSE e del FESR.

Va quindi evidenziato che il sistema cooperativd pirere un ruolo molto importante anche rispett® al
finalita perseguite dagli altri fondi strutturaili:Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (anche lepevative
stanno diventando sempre piu sensibili ai temiaddtterca e dell’innovazione) e il Fondo Europeo pe
I’Agricoltura e lo Sviluppo Rurale (le cooperatit@anno un ruolo chiave in agricoltura, in particelaella
promozione della sua multifunzionalita). Pertant@auspicabile che l'importanza delle cooperative nel
sistema economico laziale sia colta maggiormenthe nei documenti programmatici relativi a tatda

E’ auspicabile inoltre anche un maggior ricorsa albbmplementarieta tra FSE, e fondi strutturaijénere, e
altri strumenti regionali e nazionali a supportd slstema cooperativi, come del resto &€ avvenut@a&2
con llInvito a presentare proposte progettuali rivoltdealCooperative Sociali e loro Consorzi inerenti
l'inserimento e la stabilizzazione occupazionatesviluppo delle competenze e I'organizzazioneedii e
servizi™®,

Infine rispetto a tali strumenti, e in particolaedativamente al modello di governance della coapiene
previsto dalla L.R. 20/2003 (cfr. cap. 2.3), € appao procedere allistituzione e all’avvio opevatidella
Consulta della Cooperazione e a una verifica detiitiche e degli strumerifi per lo sviluppo della
cooperazione, anche in vista di un nuovo pianoride per la cooperazione considerando che quéliale
copre il periodo 2011-2013.

% Social Business Initiative - Creating a favouralskmate for social enterprises, key stakeholdersha social

economy and innovation - Brussels, 25.10.2011 - CXDI) 682 final

% Awviso che ha unito risorse FSE e risorse indisigunell’ambito degli obiettivi delineati nelle LgigRegionali

24/1996, 21/2002 e 19/2003 (cfr. cap. 2.4).

37 Altri aspetti che il sistema cooperativo regionaliene urgenti: verifica delle somme scaduteetspai bandi per le
cooperative ai fini di un’efficace programmazioriemtbdalita e tempi di pagamento; verifica dellotsteelle risorse
appostate a bilancio, e di quelle effettivamentse rdisponibili, per riprogrammarne la finalizzazoa partire dal
prossimo assestamento di Bilancio; ripresa delgttog-oncoop per un diverso utilizzo delle somniatiree.

148



BIBLIOGRAFIA

— BANCA D'ITALIA, Questioni di Economia e Finanza ¢@sional papers) - Le trasformazioni del
sistema produttivo italiano: le cooperative, Numéd® — Febbraio 2012

— CENSIS, | Rapporto sulla cooperazione In Italial20

— CENSIS - CCIAA Roma, Impresa, territorio, e difettdi sviluppo nel sistema Lazio: una mappa
ragionata del capitale produttivo regionale, 2010

- CERVED, Osservatorio sui fallimenti e sulle crid13

- COMMISSIONE EUROPEA, Regional Competitiveness |radexualita 2010 e 2013

— EURES —UPI, Rapporto sulla situazione delle proeitaziali, 2012

- EURES -UPI, Rapporto sulla situazione delle progitaziali, 2011

- EURES -UPI, Rapporto sulla situazione delle progitaziali, 2010

— EURICSE, La cooperazione in Italia, 1° RapportoiEse, novembre 2011

— EURICSE, Cooperative e crisi: gli effetti dellasireconomica sul mondo cooperativo visti dalla gtam
italiana ed europea, 2012

— EURICSE, Il contributo delle cooperative per un momigliore, 2012

- EURICSE, Contratti di rete e cooperative, repori20

- EXCELSIOR, | fabbisogni professionali e formatieild imprese cooperative per il 2012

- EXCELSIOR, | fabbisogni professionali e formatieild imprese cooperative sociali per il 2011

— IRPET / OSSERVATORIO COOPERAZIONE TOSCANA, Le smpmoperative nel sistema economico
della Toscana — Quinto Rapporto, 2011

— IRPET / OSSERVATORIO COOPERAZIONE TOSCANA, Coogeratisi finanziaria e rapporti con il
credito. Un’'indagine tra le imprese cooperativeeebnche, 2010

- ISFOL - Italialavoro, Attuazione e primi risultatiel programma di contrasto alla crisi occupazionale
Trienni 2009-2011, 1 libri del Fondo sociale eurap@012

— ISFOL, Attuazione e primi risultati del programmaocdntrasto alla crisi occupazionale triennio 2009-

2011, 2012

149



ISFOL, Nota sintetica ricerca “Costruzione di urst®ima statistico-informativo su lavoro e occupagion
nel terzo settore” a cura di ISFOL- Servizio Stiis e Coordinamento delle Banche Dati — giugno2201
ISFOL, I'Atlante dei sistemi del lavoro, attoriertitori a confronto ISFOL 2008,

ISTAT/CNEL, | Rapporto sul’Economia Sociale, 2008

LEGACOOP, Centro Studi Note brevi 3, 8, 9, 10, 41126013

LEGACOOP, Mauro Gori, Le cooperative di fronte adldsi, 2012

LEGACOOP, Le piccole cooperative italiane nel 202012

LEGACOOP, Le cooperative nell'ambito della struétyoroduttiva italiana nel periodo 2007-2008, 2011
LEGACOOP - SWG, Le sfide ed il nuovo ruolo dellepevative di Legacoop, 2010

LEGA COOP, Aspetti qualitativi e quantitativi deiaoperazione italiana, 2009

REGIONE LAZIO — Ass.to politiche sociali, Secondpgdrto sui servizi sociali del Lazio, 2010
REGIONE TOSCANA, Cooperative, crisi finanziariaapporto con il credito, 2011

SVILUPPO LAZIO, Rapporto 2012 sull'economia deliba2013

UNIONCAMERE LAZIO — CENSIS, Analisi dell'impattdlaerisi nel Lazio, 2012

UNIONCAMERE LAZIO — CENSIS, Scenari evolutivi atetyie operative per i poli produttivi del Lazio,
2011

Joseph Stiglitz, “Moving Beyond Market Fundamestalito a More Balanced Economy”, Annals of
Public and Cooperative Economics, Vol. 80:3, 2009

Ottavio Caleo - Gian Matteo Panunzi, Percorsi dgeggazione e semplificazione per le cooperative del
Lazio, Edizioni del Faro, 2012

Romano Benini - Paolo De Nardis, Capitale senzatablg Roma Donzelli editore, 2013

150



ALLEGATI

Elenco interviste e partecipanti ai focus group

Nella tabella seguente viene riportato I'elencolidggkeholders coinvolti nei focus group e nefiterviste.

Nominativo

Ente

Raffaele Fontana

Assessorato Lavoro Regione Lazio

Pina Rozzo

Ass.ne Citta Visibile Onlus

Laura Greco

Ass. Asud

Carlo De Angelis

Consorzio Coop Sociali Alberto s

Anontella Palumbo

Universita Roma tre

Pasquale Tridico

Universita Roma tre

Andrea Dili Studio BCCD
Alessandra Curti Eures
Ester Dini Censis

Debora Ghionna

Obiettivo Uomo Soc Coop

Salvatore Manfredi

Fenix Pherma

Maurizio Simmini

Iskra Coop Sociale

Ruggero Signoretti

Consorzio Nausicaa

Alessandra Fraddosco

Coop Magliana Solidale

Marilena Zuccherofino

Coop Sociale Futura

Claudia Bonfini

Il Pungiglione coop sociale

Alessandro Maiuri

Panta Coop

Francesco De Rosa

Consorzio 609

Ferrante Tea

Coop soc Magazzino

Riccardo Giovannetti

Area scpa

Marco Ciuti Coop la fabbrica dell’attore
Paola Tiribocchi Nuove risposte Coop Soc Onlus
Mariella Zotti Nuove risposte Coop Soc Onlus
Marta Micheli Ekoes

Marcello Ferraguzzi Infobiz

Angelo Salvi Studio Aliante

Andrea Ciarini

Universita La Sapienza

Elisabetta Verrecchia Assforseo
Romano Benini Assforseo
Paolo Luci Assforseo
Gabriele Levi Assforseo
Celestino Manselli Assforseo
Monica Galié Assforseo
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Griglie d’'intervista

Nell’ambito delle attivita di ricerca, sono stagalizzate cinque interviste a testimoni privilegdel mondo
cooperativo, utilizzando delle apposite griglieriforta il set di domande utilizzate distinte dg@elle rivolte

a referenti di cooperative e quelle rivolte a espestakeholder in genere.

Traccia di intervista a referenti di Cooperative

qual’e’ la storia della vostra cooperativa, come’svoluta nel tempo rispetto al mercato ed arigeerogati?
qgual'e’ a suo parere il ruolo attuale e reale detlaperazione sociale nel sistema di welfare tefaile e quello che
potrebbe avere nel sistema regionale del Lazio?
in che modo avete diversificato 'offerta di seiviz
come puo la diversificazione e la flessibilita festbgazione dei servizi sostenere il mercato dadlaperazione sociale?
qgual’e’ stata I'evoluzione della domanda di serdaiparte della committenza pubblica?

in che modo e’ possibile avviare una strategia chasenta una maggiore autonomia del settore rispta
committenza pubblica?

quali sono i vostri fabbisogni, a cui rispondere pagliorare la crescita in termini qualitativi ¢eelcooperazione nel
Lazio?

come e’ possibile a suo parere promuovere l'utiliziella forma cooperativa nell’economia lazialen cguali
strumenti?

come vede le potenzialita dell’economia cooperdtxéle in questa fase economica?

quali sono le forme di intervento pubblico piu oppoe per favorire la crescita dello strumento @rapivo sul

territorio regionale?

Set di riferimento di domande per testimoni priyigdi e stakeholder del territorio

In questi anni di crisi del sistema produttivo eprese cooperative hanno offerto, quantomeno wmnakettori, alcuni
dati in controtendenza, per esempio per I'occupsziQual &€ a suo parere lo stato di salute debbpe@zione laziale)|,
guanto meno dal punto di vista della tenuta occopate?

Quali sono stati i settori e le realta del sistemaperativo laziale che hanno registrato le magdiéficolta

Quali sono i fattori di crisi, sia settoriali cterfitoriali, presenti nel sistema cooperativo l&f?a

Quali sono gli interventi da promuovere per limétak rischio di crisi presente nel sistema coopecaé nei diversi
ambiti settoriali?

La dimensione cooperativa pud essere ancora unalitdothteressante per sostenere il processo alviersione dellg
aziende produttive ed il reimpiego dei lavoratei bazio?

A suo parere nella forte presenza di piccole imp@mperative nel settore dei servizi si possodiviguare fattori di
lavoro sommerso o di minori tutele del lavoratore?

Quali sono le indicazioni che rispetto a questa fdiscrisi Le sembra emergano dalle scelte di fodele imprese
cooperative nel Lazio? Esiste uno sforzo di rioigeawione, innovazione e qualificazione o non stontrano

cambiamenti interessanti?
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Qual é la domanda economica a cui il sistema catiper nel suo complesso, sembra rispondere adegeate, sia ir
termini organizzativi che di servizi ?

Qual é invece la domanda in termini di servizi ab@d alla persona su cui il sistema cooperativiugcito in questi
anni a consolidare il suo spazio ?

Quali sono gli ambiti di maggior rischio e diffi¢a) sia settoriali che dimensionali, per quantaaigla la tenuta de
sistema cooperativo ?

Che ruolo gioca nel rafforzamento del sistema lanfmzione della formazione continua e dell’empowerindei
dirigenti e dei funzionari delle cooperative ?

Qual ¢ il ruolo delle piccole cooperative e detb®gerative giovanili negli start up di impresa degimi anni ?

Quali sono i fattori di rischio presenti nel siseenooperativo laziale ?

Quali sono gli interventi che si renderebbero neaegper limitare il rischio di crisi presente rs$tema cooperativ
laziale ?

Il Lazio presenta una forte incidenza di piccolissicooperative nel settore dei servizi, si trattardh scelta che pu
avere prospettive di crescita o che nasconde nadaijanizzative rischiose e a bassa qualificazib@uali settori s

potrebbero sviluppare?

O
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Struttura dei focus group realizzati

Nell'ambito delle attivita di ricerca sono statingplessivamente realizzati i seguenti sei focusgrou

1° Focus “analisi del rischio di espulsione netieoperative del Lazio”

Il focus é finalizzato ad approfondire e raccoglienformazioni di natura qualitativa sulla situamo
occupazionale delle cooperative laziali e, in tads®, fornire un dato congiunturale sul rischioupezionale
in tali realta organizzative. Lo scopo € avere peixezione del fenomeno condivisa e partecipatarria al
guale ricercare le successive informazioni sullsumd di contenimento di tale fenomeno (oggettoedell
ulteriori fasi di ricerca).

L'incontro ha previsto la seguente articolazione:

1. Introduzione al progetto SCOOP e alla giornata.

2. Presentazione dei singoli partecipanti

3. Formulazione della domanda: “Dal vostro puntwisia come giudicate I'attuale situazione occupaaie
delle imprese cooperative nel Lazio?”

4. Formulazione delle 2 domande: Quali soni i Rpalc rischi di espulsione lavorativa ed in quattsri? -
Quali sono stati gli impatti della crisi e le segie di risposta adottate?

5. Formulazione della domanda: Quali sono le ppiaiciCriticita — Difficolta da voi riscontrate?

6. Domanda integrativa su tematiche emerse e sguaslusiva

2° Focus “Analisi potenzialita del sistema coopgera - le risorse attivabili e implementabili”

Il focus e finalizzato ad approfondire e raccogli@rformazioni di natura qualitativa sulle potetizdadel
sistema cooperativo nella Regione Lazio. Lo scopaeatificare gli elementi che costituiscono il foee”
dellimpresa e in particolare I'insieme di fattazthe esprimono il potenziale del sistema cooperaitivo
termini di capacita patrimoniale e finanziaria mele come bagaglio di conoscenza e know-how, con
particolare riferimento ai servizi erogati e albed caratteristiche.

L'incontro ha previsto la seguente articolazione:

1. Introduzione al progetto SCOOP e alla giornata

2. Presentazione dei singoli partecipanti

3. Formulazione della domanda: “Dal vostro puntwidia come giudicate le potenzialita complessigk d
Sistema Cooperativo nel Lazio? Quali i Punti diZeoe Quali i Punti di Debolezza?”

4. Formulazione delle 2 domande: Quali sono orsie che, a diverso titolo, le cooperative lazalio in
grado di mettere in campo per fronteggiare situaazid crisi (con particolare riferimento al mantewnto
dei risultati occupazionali)? Quali sono le risarsplementabili?

5. Formulazione della domanda: Quali sono i Falgmstormativi del Settore e quale importanza atiité
alla formazione rispetto alla potenzialita delesisa?

6. Domanda integrativa su tematiche emerse e $oueslusiva
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3° e 4° Focus “Analisi opportunita di riconversieme sviluppo”

I due focus sono stati finalizzati ad approfondiregaccogliere informazioni di natura qualitativalesu
potenzialita e opportunita di sviluppo del sistecoaperativo nella Regione Lazio. Lo scopo € indigie

gli ambiti produttivi ovvero i prodotti/servizi igrado di garantire il maggior successo azienddlarere
indicazioni sui percorsi di sviluppo e/o riconverse alle imprese cooperative al fine di aiutarlé ne
confronto con il mercato.

I due focus hanno previsto la seguente articol&zion

1. Introduzione al progetto SCOOP e alla giornata.

2. Presentazione dei singoli partecipanti

3. Formulazione delle 2 domande: “In generale, giiite descrivere lo “stato di salute” della sua
Cooperativa; quali i punti di forza e quali i purdi debolezza?” - “Nel vostro settore, quali sono i
prodotti/servizi che offrono maggiori opportunitésdccesso e quali quelli in declino?”

4. Formulazione delle 2 domande: Negli ultimi 2 iaawete intrapreso specifici percorsi di sviluppo o
innovazione? Dal vostro punto di vista, quali iméti (sia istituzionali che interni alla coopevaii
potrebbero favorire lo sviluppo della vostra coapien?

5. Formulazione della domanda: Quali sono i vdsabbisogni formativi e quale importanza attribuitie
formazione rispetto alla potenzialita di sviluppslld vostra impresa?

6. Domanda integrativa su tematiche emerse e sbraclusiva

5° Focus “Analisi potenzialita del sistema coopgera - le risorse attivabili e implementabili”

Il focus e stato finalizzato ad approfondire e cagiere informazioni di natura qualitativa sullet@ozialita
del sistema cooperativo nella Regione Lazio. Lgeo® identificare oltre agli elementi che costitoiso il
“valore” dell'impresa anche le risorse attivabili implementabili utili a valorizzare e sviluppareli ta
potenzialita (anche con riferimento al canale delfenazione).

L'incontro ha previsto la seguente articolazione:

1. Introduzione al progetto SCOOP ed alla giornata

2. Presentazione dei singoli partecipanti

3. Formulazione della domanda: “Dal vostro puntwidia come giudicate le potenzialita complessigk d
Sistema Cooperativo nel Lazio? Quali i Punti diZeoe Quali i Punti di Debolezza?”

4. Formulazione delle 2 domande: Quali sono lersis che, a diverso titolo, le cooperative lazalio in
grado di mettere in campo per fronteggiare situaazib crisi (con particolare riferimento al mantewnto
dei risultati occupazionali)? Quali sono le risarsplementabili?

5. Formulazione della domanda: Quali sono i Falgistormativi del Settore e quale importanza attité
alla formazione rispetto alla potenzialita delesisa?

6. Eventuale domanda integrativa su tematiche en@e®&intesi conclusiva
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6° Focus Incontro Finale di condivisione dei rigtitdella ricerca

Il focus € stato finalizzato a presentare e codeéng i principali risultati emersi dalla linea 1 tt&ita di
ricerca” del progetto Scoop ed individuare spuntiiftessione e osservazioni interpretative utllizaalisi
finale delle informazioni raccolte.

In particolare, I'incontro é stato finalizzato alideare alcune caratteristiche del modello cooperatella
Regione Lazio e individuare possibili proposte mattare operativo e strategico.

L'incontro ha previsto la seguente articolazione:

1. Introduzione al progetto SCOOP e alla giornata.

2. Presentazione dei singoli partecipanti:

3. Presentazione dei principali risultati dellaeria sul sistema cooperativo e dei fabbisogni s
rilevati

4. Discussione ed individuazione di scenari evel@iproposte operative/ strategiche

5. Sintesi conclusiva
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Il campione di indagine tramite questionario

Complessivamente hanno risposto al questionarioctOperative operanti nella Regione Lazio; di geidst

54,5% e costituito da Cooperative sociali ed ib4 da Cooperative di produzione e lavoro

Tipologia N. %
Cooperative Sociali 56  54,5%
Cooperative Produzione lavoro A6 45,5%
Totale 101 100%

Sotto I'aspetto territoriale, oltre la meta delt®perative € localizzata nella Provincia di Ronegusno le
province di Latina (19%), Frosinone (12%), Vitelid %) e Rieti (3%).

Provincia di riferimento N. %
Provincia di Frosinone 12 12%
Provincia di Roma 56 55%
Provincia di Viterbo 11 11%
Provincia di Latina 19 19%
Provincia di Rieti 3 3%
Totale 107 100%

Il 28% campione appartiene ad una classe di fatturanln -5 min Euro; il 28% ha un fatturato

inferiore ai 100 mila euro.

Classe fatturato N. %
Meno di 50 mila Euro D 9%
50-100 mila Euro 19 19%
100-200 mila Euro D 9%
200-500 mila Euro 1p 12%
500-1 min Euro 15 15%
1 min -5 min Euro 28 28%
5 min -10 min Euro 9 9%
Totale 101 100%

In termini di addetti, oltre la meta del campiob&%) hanno meno di 20 addetti.

Numero addetti N. %
Fino a 9 addetti 28 28%
Da 10 a 19 addetti 27 27%
Da 20 a 49 addetti 20 20%
Da 50 a 99 addetti 1C 10%
Da 100 addetti ed oltre 15 15%
nd 1 1%
Totale 101 100%
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Il questionario di rilevazione

SERVIZ =k b COORERAT VE

S.COOP: Servizi per il mondo delle COOPerative

ATTIVITA" DI RICERCA
FASE 3: DEFINIZIONE DELLE CONDIZIONI DI IMPRESA PER ATTIVARE E GOVERNARE | PRO  CESSI DI
CONSOLIDAMENTO , RICONVERSIONE E SVILUPPO: LA MAPPA DEI FABBISOGNI DI IMPRESA
(ORGANIZZATIVI , GESTIONALI , COMMERCIALI )

QUESTIONARIO COOPERATIVE

Data: / / ID unita:

SEZIONE INTRODUTTIVA - DATI GENERALI

O B LT aToT1 21T F= VAo ] 1=

S =1 (0] (= =T o o] g To 1 ][]
5. Tipologia di cooperativa

Produzione
Lavoro
Consumo
Sociale
Altro

OoooOooo

6. Numero addetti

Fino a 9 addetti

Da 10 a 19 addetti

Da 20 a 49 addetti

Da 50 a 99 addetti

Da 100 addetti ed oltre

OoOooOooo

7. Classe fatturato

Meno di 50 mila Euro
50-100 mila Euro
100-200 mila Euro
200-500 mila Euro
500-1 min Euro

1 min -5 min Euro

5 min -10 min Euro
Oltre 10 min Euro

OOoO0oOo0oooan
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SEZIONE 1 — ANDAMENTO ECONOMICO

1. Qual é il mercato principale della sua Cooperativa
Locale

Provinciale

Regionale

Nazionale

Internazionale

OoooOooo

2. Negli ultimi 2 anni (2011-2012) il fatturato/andamato economico della sua cooperativa &€?

O aumentato
O rimasto sostanzialmente invariato
O diminuito

3. Negli ultimi 2 anni (2011-2012) I'organico occupaminale della sua cooperativa €?

O aumentato
O rimasto sostanzialmente invariato
O diminuito

4. Guardando al 2013, ritiene che il fatturato/andameto economico della cooperativa?

O aumentera
O restera sostanzialmente invariato
O diminuira

5. Guardando al 2013 ritiene che I'organico occupaziwle della sua cooperativa?

O aumentera
O restera sostanzialmente invariato
O diminuira

6. Per il futuro, quale dei seguenti obiettivi ritiere essere importante per la sua cooperativa?
(max 3 risposte)

O Miglioramento ed innovazione di prodotto

Miglioramento ed innovazione dei processi

Maggiore riconoscibilita-radicamento sul territodoriferimento
Aumento del numero di soci e/o dell'organico ocaipaale
Miglioramento dell’organizzazione interna

Consolidamento dell’attuale mercato di riferimento

Sviluppo di nuovi mercati

Accesso al mercato internazionale

Miglioramento dell’assetto e della gestione finamnizi

Altro (specificare)

OO0O0O0O00oOo0oo
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SEZIONE 2 — FABBISOGNI FORMATIVI

7. Con riferimento alle competenze generaldel personale della sua Cooperativa, Lei
avverte la mancanza di? (max 4 risposte)

Conoscenze informatiche

Conoscenze linguistiche

Conoscenze organizzativo gestionali

Conoscenze di marketing

Conoscenze di comunicazione

Conoscenze normative

Conoscenze fiscali e tributarie

Capacita progettuali e di fund raising (ad es. ssai fondi strutturali, fondi comunitari, altri

fondi regionali e/o nazionali)

Leadership e management

Capacita innovative ed imprenditoriali

Capacita di gestione delle risorse umane

Altre conoscenze

Nessuna in particolare

OOo0Oo0ooao

Oooooo

8. Nelllambito della sua Cooperativa, sono presenti giure professionali che avrebbero
bisogno di riqualificazione o aggiornamento profesenale?
O SI(Se sivai alla Domanda 9)
O NO (Se sivai alla Domanda 10)

9. Se SI, potrebbe indicare quale tipologia di figurgrofessionale?
Personale amministrativo-gestionale

Area manageriale

Area tecnico-produttiva

Area gestione risorse umane

Tutte le aree

Altre Aree

OoOooOoooan

10.Rispetto alle seguenti tipologie di interventi fornativi, quale ritiene potrebbe essere
utile/auspicabile per la sua cooperativa? (max 4 sposte)

Controllo di gestione

Europrogettazione e tecniche di partecipazionea ga

Marketing e tecniche di vendita

Comunicazione e competenze comunicative

Pianificazione economica e finanziaria

Fund raising e procedure di accesso al credito

Accesso ai mercati esteri

Networking e sviluppo di processi di aggregaziometie

Mediazione groblem solving

Team workinge lavoro di gruppo

Gestione risorse umane e costo del lavoro

Normative sulla sicurezza

Normative ambientali

Lingue straniere (Specificare )

OO00O0O0O0O0OO0OoOO0oOooOooao
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O Informatica di base
O Informatica avanzata
O Altre Tipologie

11.11 personale della cooperativa ha fruito di interventi formativi (aggiornamento
riqualificazione, riconversione) negli ultimi 5 ann?
O Sl (vai alla domanda 12)
O NO (fine intervista)

12.Attraverso quali canali sono state finanziate le pgcedenti attivita formative
Risorse della Cooperativa

Bandi FSE

Altri fondi comunitari (Specificare )

Foncoop

Altri canali (Specificare )

Oooooo

13.Sono risultati utili gli interventi formativi reali zzati?
O Molto utili
O Abbastanza utili
O Poco utili
O Per nulla utili

GRAZIE DELLA COLLABORAZIONE

161



