L'unita didattica e dedicata allo studio dell’Interfaccia di
Amministrazione di Microsoft 365. Si approfondiranno anche alcune
tematiche relative al settaggio della piattaforma attraverso Windows
PowerShell (interfaccia a riga di comando sviluppata da Microsoft per
’amministrazione avanzata di sistema).
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In questa unita didattica si studiera:

v’ La gestione delle singole utenze e dei privilegi

v La Creazione dei gruppi di lavoro e loro configurazione
v Gestione dei piani tariffari e assegnazione licenze

v' La configurazione delle opzioni privacy e sicurezza

v Il supporto e |’assistenza tecnica della piattaforma




E possibile accedere all’Interfaccia di Amministrazione di Microsoft 365
dal pannello di benvenuto.
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In figura vediamo la Home Page di Amministrazione di 365 con la Side
Bar che consente di gestire i principali oggetti del sistema, suddivisi in
categorie. In particolare e possibile registrare utenti e gruppi (questi
ultimi anche in modo massivo, caricando un file con estensione csv
avente una struttura compatibile con il database della piattaforma).
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Ecco il dettaglio delle sottovoci di sistema riguardanti la gestione di
Utenti e Gruppi. | gruppi di lavoro possono essere sincronizzati su Teams
agendo direttamente da questo ambiente.

,Q Utenti A

Utenti attivi
Contatti
Utenti guest

Utenti eliminati
8 Gruppi 2

Gruppi attivi
Gruppi eliminati

Cassette postali condivise
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’interfaccia di amministrazione consente anche di gestire agevolmente i
diversi Ruoli da assegnhare agli utenti dell’organizzazione. Possono essere
previsti privilegi di amministrazioni per categorie di attivita.
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Roles
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Admin roles give users permission to view data and complete tasks in the admin centers. Give
users only the access they need by assigning the least-permissive role. Learn more

1 Export admin list

Name T

Amministratore del servizio Teams

Amministratore del supporto dei servizi

Amministratore di Exchange

Amministratore di SharePoint

https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?source=applauncher#/homepage

S Search Y Filter =

Description

Full access to Teams & Skype admin center, manages Microsoft 365 groups and service requests,
monitors service health.

Creates service requests for Azure, Microsoft 365, and Microsoft 365 services, and monitors servi

L'accesso completo a Exchange Online consente di creare e gestire i gruppi, gestire le ri
e monitorare l'integrita dei servizi.

Full access to SharePoint Online, manages Microsoft 365 groups, manages service requg
service health.



Estremamente importante la sezione dedicata alla Sicurezza e Conformita
del sistema (Microsoft 365 possiede la certificazione AGID). Si notino le
sezioni che consentono di accedere alle impostazioni di Teams e SharePoint.
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Il centro di amministrazione di Azure Active Directory. Si notino le diverse
pagine e sezioni attraverso le quali e possibile gestire il sistema.
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In particolare, e possibile gestire il sistema di accesso degli Utenti,
stabilendo le regole di blocco e di sblocco dei membri dell’organizzazione.
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La dashboard di Amministrazione di Exchange. Da questo ambiente e
possibile, ad esempio, configurare le regole di gestione del Flusso di Posta
in entrata e in uscita su Outlook.
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