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All. 1 - Istanza di partecipazione

Avviso n.7 2023 PR FSE+ Sicilia 2021/2027
Costituzione Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi
di qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia

MANIFESTAZIONE DI EVIDENZA PUBBLICA
PER CHIAMATA DIRETTA DI PERSONALE DOCENTE DELL’ALBO DEI
FORMATORI DI CUI ALL'ART. 5 DELLA L.R. N. 10/18

In possesso del seguente titol0 di STUAIO......cccicerieirieirre ettt et s st e e e s
Formula la presente istanza di candidatura in risposta alla Manifestazione di evidenza pubblica per
chiamata diretta di personale docente dell’Albo di cui all’art. 5 della L.R. n. 10/2018 pubblicata dalla
Societa Consortile Ass.For.SEO in relazione all’ Avviso n.7/2023 PR FSE+ Sicilia 2021/2027

Costituzione Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi

di qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia.

| moduli oggetto della presente candidatura, suddivisi per ogni singolo corso, sono di seguito indicati:
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ADDETTO VENDITE

Fascia professionale di cui al Vademecum
PO FSE 2014/2020-Sez. UCS

- - . Contrassegnare con
A: Esperienza didattica e professionale X . d
pari almeno a 5 anni una X ogniriquadro

Modulo formativo Ore corrispondente al
B: Esperienza didattica e professionale ..
modulo per cui ci si

pari almeno a 3 anni . .
intende candidare
C: Esperienza didattica e professionale
inferiore a 3 anni

Elementi di organizzazione delle vendite 30 B
Elementi di gestione del magazzino 30 B
Elementi di merceologia 20 B
Elementi di tecnica commerciale 30 B
Procedure e tecniche diigiene e pulizia e riordino | 18 A
Sicurezza - rischi specifici 12 B
La comunicazione nel contesto di vendita 24 A
Servizi operativi di vendita 16 C

Elementi di customer care e customer
. . 30 A

satisfaction

Tecniche di confezionamento 36 C
Tecniche espositive 36 C
Elementi di igiene-HACCP 18 A
Alfabetizzazione informatica 12 A
Lingua straniera inglese 30 A

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 A
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ADDETTO AMMINISTRATIVO SEGRETARIALE

Fascia professionale di cui al Vademecum
PO FSE 2014/2020-Sez. UCS Contrassegnare
A: Esperienza didattica e professionale con una X ogni
pari almeno a 5 anni H
Modulo formativo Ore .rlquadro

B: Esperienza didattica e professionale corrispondente al

pari almeno a 3 anni modulo per cui ci si

C: Esperienza didattica e professionale intende candidare

inferiore a 3 anni

Tecniche di comunicazione 36 A
Tecniche di archiviazione 48 A
Corrispondenza commerciale 46 B
Tecniche di segreteria 48 B
Funzionalita del software applicativo d’ufficio | 36 A
Elementi di tecnica commerciale 54 B
Strumenti di incasso e pagamento 50 C
Elementi di organizzazione aziendale 42 C
Igiene e sicurezza sul lavoro 12 A
Alfabetizzazione informatica 12 A
Lingua straniera inglese 30 A
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COLLABORATORE POLIVALENTE NELLE STRUTTURE RICETTIVE E RISTORATIVE

Fascia professionale di cui al Vademecum
PO FSE 2014/2020-Sez. UCS Contrassegnare
A: Esperienza didattica e professionale con una X ogni
pari almeno a 5 anni 3
Modulo formativo Ore .rlquadro
B: Esperienza didattica e professionale corrispondente al
pari almeno a 3 anni modulo per cui ci si
C: Esperienza didattica e professionale intende candidare
inferiore a 3 anni
Caratteristiche, tipologie e modalita
organizzative delle strutture ricettive e 62 C
ristorative
Principi, tecniche di utilizzo e strumenti dei 80 B
servizi ricettivi e ristorativi
Elementi di base di gestione del magazzino e 40 c
principi merceologici
Principi e tecniche di comunicazione e 40 A
relazione interpersonale
Tecniche di comunicazione telefonica e 16 B
annotazione delle informazioni
Principi di gestione dei dati nel rispetto della 24 B
normativa sulla privacy
Principi normativi di igiene e sicurezza sul lavoro 14 A
Normativa specifica per la manipolazione e 30 A
conservazione dei prodotti alimentari
Tecniche di utilizzo delle attrezzature, dei 30 A
prodotti di pulizia e sanificazione
Manutenzione ordinaria degli strumenti 24 B
Alfabetizzazione informatica 12 A
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 A
Lingua straniera inglese 30 A
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INSTALLATORE MANUTENTORE DI IMPIANTI AD ENERGIA SOLARE

Fascia professionale di cui al Vademecum
PO FSE 2014/2020-Sez. UCS Contrassegnare
. o . . con una X ogni
A: Esperienza didattica e professionale pari . d
almeno a 5 anni riquadro
Modulo formativo Ore corrispondente al
B: Esperienza didattica e professionale pari . .
. modulo per cui ci
almeno a 3 anni .
) o _ si intende
C: Esperlen.za dl.dattlca e prf)fessnonale candidare
mferlorea 3 anni
Normativa e legislazione tecnica di 24 A
riferimento
Agevolazioni per il risparmio energetico 20 A
Tecnologia degli impianti ad energia solare 40 B
Elaborazione grafica e descrittiva 40 A
dell'impianto
Teoria di dimensionamento e regolazione 40 B
degli impianti
Installazione dei sistemi ad energia solare 58 C
Tecniche di manutenzione 42 A
Tecniche di verifica e collaudo 52 B
Dichiarazione di conformita e altra 99 c
documentazione tecnica
Libretto d'uso e manutenzione 22 C
Alfabetizzazione informatica 12 A
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 A
Lingua straniera inglese 30 A
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OPERATORE INFORMATICO DI RISORSE WEB

Fascia professionale di cui al
Vademecum PO FSE 2014/2020-Sez.
ucs

A: Esperienza didattica e
professionale pari almeno a 5 anni

Contrassegnare con una X
ogni riquadro

Modulo formativo Ore corrispondente al modulo
B: Esperienza didattica e per cui ci si intende
professionale pari almeno a 3 anni candidare
C: Esperienza didattica e
professionale inferiore a 3 anni
Architettura e componenti hardware e

. 20 A

software del sistema
Introduzione alle reti 24 A
Funzionalita dell'ambiente operativo 20 A
Software per il trattamento dati 24 B
Trattamento testi per il web 32 B
Elementi di comunicazione mediale 20 B

Caratteristiche delle reti informatiche e

. ey 22 B

dei dispositivi di rete
Tecniche di utilizzo dei servizi Cloud 24 B
Web application 44 C
Tutela e sicurezza dei dati in rete 26 A
Social network 44 C
Alfabetizzazione informatica 12 A
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 A
Lingua straniera inglese 30 A
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OSA OPERATORE SOCIO-ASSISTENZIALE

Fascia professionale di cui al
Vademecum PO FSE 2014/2020-Sez.
ucs

A: Esperienza didattica e
professionale pari almeno a 5 anni

Contrassegnare con una X
ogni riquadro

Modulo formativo Ore corrispondente al modulo
B: Esperienza didattica e per cui ci si intende
professionale pari almeno a 3 anni candidare
C: Esperienza didattica e
professionale inferiore a 3 anni
Elementi di osservazione e comunicazione | 12 B
| bisogni primari: tecniche di base 12 B
Sicurezza e prevenzione 16 C
Tecniche di mobilizzazione 36 B
Elementi di primo soccorso 36 C
Tecniche di prevenzione e di cura delle
complicanze delle principali patologie 24 C
degenerative
Elementi di igiene personale 20 A
Tecniche di automedicazione e
. . . . 12 B
diassunzione dei farmaci
Conservazione dei farmaci e loro 12 B
smaltimento
Elementi di igiene ambientale a domicilio:
. . . 18 A
pulizia della casa e cura della biancheria
Elementi di economia domestica e di 16 A
gestione del bilancio domestico
Preparazione dei pasti 16 A
Prevenzione incidenti domestici 12 B
Elementi di igiene alimentare 20 B
Tipologia di utenza 10 C
La relazione di aiuto: strategie e tecniche | 10 C
Tecniche di osservazione 12 A
Teorie e tecniche di comunicazione 12
Ruoli e funzioni nei gruppi di lavoro 12 B
Etica e deontologia professionale 10 A
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Strategie di apprendimento 10 A
Teorie e tecniche di gestione di conflitti 10 A
Tecniche di ascolto e comunicazione 10 A
Elementi di psicologia relazione 12 C
Funzioni, organizzazione e articolazione 10 B
territoriale dei servizi
Risorse territoriali (enti, associazioni ed 10 c
altro)
Teorie e tecniche di relazione e 10 A
socializzazione
Elementi di psicologia sociale 10 B
Elementi di etica e deontologia delle 10 A
professioni sociali e sanitarie
Alfabetizzazione informatica 12 A
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Lingua straniera inglese 30
OPERATORE SPECIALIZZATO E-COMMERCE
Fascia professionale di cui al
Vademecum PO FSE 2014/2020-Sez.
ues Contrassegnare con una X
A: Esperienza didattica e ogni riquadro
Modulo formativo Ore professionale pari almeno a 5 anni corrispondente al modulo
B: Esperienza didattica e per cui ci si intende
professionale pari almeno a 3 anni candidare
C: Esperienza didattica e
professionale inferiore a 3 anni
Normativa sul commercio on-line 40 B
Elementi e strumenti di web marketing | 104 B
Elementi di e-commerce 90 A
Tecniche di incasso e pagamento 80 C
Elementi di Customer Service 46 A
Igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro 12 A
Alfabetizzazione informatica 12 A
Lingua straniera inglese 30 A
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TECNICO DI ACCOGLIENZA TURISTICA

Fascia professionale di cui al
Vademecum PO FSE 2014/2020-Sez.
ucs Contrassegnare con una X
A: Esperienza didattica e professionale ogni riquadro
Modulo formativo Ore parialmeno a 5 anni corrispondente al modulo
B: Esperienza didattica e professionale per cui ci si intende
pari almeno a 3 anni candidare
C: Esperienza didattica e professionale
inferiore a 3 anni
Elementi di storia, arte, geografia e cultura
o 44 C
del territorio
Strutture e servizi turistici del territorio 18 B
Tecniche di analisi della domanda turistica 22 C
Tecniche e strumenti di archiviazione e
e . . 12 B
classificazione delle informazioni
Elementi di legislazione turistica 20 A
Tecniche di comunicazione e relazione 32 A
Elementi di networking 14 B
Elementi di marketing territoriale 20 A
Psicologia del turista 26 A
Tecniche di negoziazione e problem 16 c
solving
Lingue straniere per il turismo 32 B
Strumenti e tecniche di customer 16 B
satisfaction
Elementi di marketing strategico e 20 B
operativo, turistico e culturale
Marketing dell'accoglienza turistica 20 B
Promozione turistica e web marketing 36 A
Qualita del servizio 12 B
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 A
Alfabetizzazione informatica 12 A
Lingua straniera inglese 30 A
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TECNICO SPECIALIZZATO IN MARKETING

Fascia professionale di cui al
Vademecum PO FSE 2014/2020-Sez.
ucs Contrassegnare con una X
A: Esperienza didattica e ogni riquadro
Modulo formativo Ore professionale pari almeno a 5 anni corrispondente al modulo
B: Esperienza didattica e per cui ci si intende
professionale pari almeno a 3 anni candidare
C: Esperienza didattica e
professionale inferiore a 3 anni
Elementi di marketing 36 B
Analisi di mercato e metodologie della 32 C
ricerca sociale
Elementi di statistica applicata 44 A
Software per la ricerca dei dati 20 C
Tecniche di marketing 38 B
Elementi di budget 30 C
Tecniche di pianificazione operativa 34 B
Tecniche di comunicazione 26 A
Analisi e elaborazione dei dati anche
o . . 36 B
tramite I'uso di strumenti ICT
Tecniche di monitoraggio, valutazione dei 40 A
risultati e customer satisfaction
Elementi di miglioramento continuo 24 A
Igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro 12 A
Alfabetizzazione informatica 12 A
Lingua straniera inglese 30 A
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ANIMATORE SERVIZI ALL'INFANZIA

Fascia professionale di cui al
Vademecum PO FSE 2014/2020-Sez.
ucs Contrassegnare con una X
A: Esperienza didattica e ogni riquadro
Modulo formativo Ore professionale pari almeno a 5 anni corrispondente al modulo
B: Esperienza didattica e per cui ci si intende
professionale pari almeno a 3 anni candidare
C: Esperienza didattica e
professionale inferiore a 3 anni
Elementi di puericultura 58 C
Elementi di psicopedagogia 52 B
Elementi di neuropsichiatria infantile 36 C
Tecniche e modelli di osservazione e 32 A
monitoraggio
Elementi di igiene, sicurezza e prevenzione 12 C
Elementi di antropologia e di relazione 30 A
interculturale
Teorie e tecniche di comunicazione 36 A
Attivita ludiche, espressive, ricreative e 59 A
psicomotorie
Tecniche di laboratorio 66 B
Tecniche e modelli di osservazione e 40 A
monitoraggio
Tecniche di progettazione 36 B
Tecniche di documentazione dell'attivita di 30 B
animazione
Igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro 12 A
Alfabetizzazione informatica 12 A
Lingua straniera inglese 30 A

A tal fine, consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R., 445/2000 e s.m.i.
Dichiara:
- diessere in possesso della cittadinanza italiana o di uno degli Stati membri dell’Unione europea;
- digodere dei diritti civili e politici;
- dinon avere riportato condanne penali anche non definitive;
- non avere procedimenti penali in corso;

- non essere stato escluso dall’elettorato politico;
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- diessere regolarmente inserito nell’Albo dei Formatori di cui alla legge regionale 24/1976 di cui all’art. 5 della

L.R. n. 10/2018 e s.m.i. nel rispetto dell’articolo 14 del D.P.R. 25 2015 con il seguente profilo ;

- diessere, relativamente al proprio stato occupazionale, alla data attuale

’

- di possedere il titolo di studio e/o titoli formativi pertinenti ai moduli oggetto della candidatura ed alla fascia
professionale di appartenenza indicata nelle tabelle sottostanti;

- dipossedere comprovata esperienza didattica e professionale entrambe in contesti coerenti con i moduli oggetto
della candidatura, per numero di anni pari o superiori a quelli previsti dalla fascia di appartenenza, calcolati sulla
base di quanto disposto con D.D.G. n. 966 del 16/03/2013;

- che, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28/12/2000 n.45, i dati riportati nella presente domanda sono veritieri e
rispondono alla situazione di fatto e di diritto esistenti alla data della presente;

Allega alla presente:
e Dettagliato curriculum vitae in formato “EUROPASS” firmato e riportante la dichiarazione ai sensi degli articoli 46 e 47

del D.P.R. 28/12/2000 n.445 sulla veridicita dei dati e recante specifica autorizzazione al trattamento dei dati ai sensi de

DLgs 196/2003 e del regolamento UE n.679/2016;
e Copia firmata del documento di identita in corso di validita e del codice fiscale;

e Informativa resa ai sensi dell’art. 13 del regolamento UE n. 679/2016 debitamente sottoscritta (allegato 2)

Luogo e data

Firma leggibile
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Allegato 2
INFORMATIVA RESA Al SENSI DEL- Regolamento UE 2016/679

Gentile Signore/a, desideriamo comunicarLe che il Regolamento UE 2016/679 prevede la tutela delle persone e di altri
soggetti rispetto al trattamento dei dati personali. Secondo la normativa indicata, tale trattamento sara improntato ai
principi di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti, in modo da garantire la
sicurezza dei dati stessi. Ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento UE 2016/679, pertanto, Le forniamo le seguenti
informazioni.

1. Titolare del trattamento e responsabile della protezione dei dati personali (RDP/DPO)

Il titolare del trattamento & la Societa Consortile a responsabilita limitata non a scopo di lucro con sede secondaria in Via
Bonomo 4 Palermo - nella persona del suo Legale Rappresentante Paolo Luci. La Societa Ass.For.SEO ha nominato il Sig.
Raffaele Rossi quale responsabile della protezione dei dati personali (RDP/DPO). Il Titolare pu0 essere contattato mediante
e-mail all'indirizzo: assforseopalermo@assforseo.it
Dati personali raccolti
| dati personali, quali i dati da lei comunicati in occasione di candidature e/o della stipula di contratti per i servizi del titolare
oppure in occasione di iscrizione/partecipazione ad eventi formativi, iscrizione tramite web, saranno raccolti dietro suo
libero ed espresso consenso e sono inerenti esclusivamente a:

- Datiidentificativi (ad es. nome, cognome, indirizzo, telefono, email, riferimenti bancari, titoli di studio, esperienze

professionali ecc.)
- Datifiscali (e richiesti a norma di legge, per esempio codice fiscale, partita iva, ecc ..)

2. Finalita del trattamento dei dati

| dati da Lei forniti verranno trattati per le seguenti finalita: partecipazione, iscrizione, selezione a progetti di formazione e
orientamento professionale presentati, organizzati e gestiti dall' Ass.For.SEO, stipula di contratti di lavoro/servizi/forniture,
adempimenti degli obblighi di legge connessi alla gestione didattica/amministrativa/organizzativa delle attivita.

3. Il trattamento sara effettuato con le modalita previste dall’art. 4 n 2)7 Reg. UE 2016/679.
In particolare & previsto:
a) il trattamento dei dati identificativi, dei dati curricolari, delle fotografie e dei documenti da Lei forniti, sia in formato
elettronico che cartaceo, attraverso il sistema informativo interno, opportunamente protetto in ordine ai disposti prescritti
dalla vigente normativa, al fine di organizzare e gestire le attivita progettuali (formazione | orientamento | selezione | altri
servizi di consulenza) alle quali Lei partecipa.
b) la pubblicazione delle sue immagini fotografiche effettuate dalla Societa Consortile Ass.For.SEO a r.l., nell’ambito delle
attivita alle quali Lei partecipa potranno essere utilizzate esclusivamente per documentare e divulgare le attivita della
societa tramite pubblicazione su siti web, social network, produzione e diffusione di materiali formativi/informativi,
workshop, seminari, convegni e altre iniziative promosse dall'Ass.For.SEO che ne vieta I'uso in contesti che pregiudichino la
dignita personale ed il decoro della persona o dell’organismo/azienda che rappresenta. La posa e I'utilizzo delle immagini
sono da considerarsi effettuate in forma gratuita.
c) il trattamento dei suoi dati identificativi per I'invio telematico di newsletter periodiche a contenuto informativo sul
mondo del lavoro e sulle opportunita formative e orientative.

4. Con riferimento ai dati trattati in forma elettronica, si sottolinea che sono state adottate tutte quelle misure di
sicurezza appropriate per tutelare i diritti, le liberta, e i legittimi interessi dell’interessato come da art. 22 par. 3
Reg. UE 2016/679.

4.1 1l conferimento dei dati per il punto a) del paragrafo 4 e obbligatorio. L'eventuale rifiuto di fornire tali dati
preclude la possibilita di presentare la propria candidatura per la partecipazione ai progetti gestiti dall'Ass.For.SEO e/o di
intrattenere rapporti di collaborazione e nelle altre forme previste dall’'ordinamento giuridico italiano. Il consenso per i
punti b) e c) del paragrafo 4 e facoltativo.
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5. Conservazione dei dati

| Suoi dati personali, oggetto del trattamento per le finalita sopra indicate, saranno conservati per il periodo di durata dei
progetti di formazione ed orientamento ai quali lei partecipa e, successivamente, per il tempo in cui Ass.For.SEO & soggetto
ad obblighi di conservazione per finalita fiscali o per altre finalita previsti da norme di legge o regolamento.

6. Comunicazione dei dati

| Suoi dati personali potranno essere comunicati a:

- A soggetti/professionisti, che erogano prestazioni funzionali all'Ass.For.SEO ai fini sopra indicati;

- Istituti assicurativi che eroghino prestazioni funzionali ai fini sopra indicati;

- Soggetti che elaborano i dati in esecuzione di specifici obblighi di legge;

- Regione Siciliana o altri Ente erogatori di finanziamenti pubblici, per I'adempimento degli obblighi di legge o regolamento;
- Organismi di Certificazione;

- Organismi di controllo e vigilanza.

7. Diritti dell’'Interessato
Nella sua qualita di Interessato, il soggetto gode dei diritti di cui alla sezione 2, 3 e 4 del capo lll del Regolamento (UE)
2016/679, e nello specifico gode:
e del diritto di accesso ai dati personali, diritto di rettifica, diritto alla cancellazione, diritto alla limitazione del
trattamento, diritto alla portabilita dei dati, diritto di opposizione al loro trattamento;
e del diritto direvocare il consenso in qualsiasi momento senza tuttavia pregiudicare la liceita del trattamento basata
sul consenso prestato prima della revoca;

e del diritto di proporre reclamo a un'autorita di controllo.

In merito all'esercizio di tali diritti, I'Interessato puo rivolgersi via e-mail all’indirizzo: assforseopalermo@assforseo.it
Il sottoscritto/a dichiara di aver ricevuto I'informativa che precede ed a tal fine:

( ) esprime il consenso ( )NON esprime il consenso

al trattamento dei suoi dati personali, inclusi quelli considerati come categorie particolari di dati.

( )esprime il consenso ( ) NON esprime il consenso

alla comunicazione dei suoi dati personali ad enti pubblici e societa di natura privata per le finalita indicate nell’informativa.
( ) esprime il consenso ( ) NON esprime il consenso

al trattamento delle categorie particolari dei suoi dati personali, cosi come indicati nell’informativa che precede.

Coghome e home

Data e luogo di nascita

Residenza via

Luogo e data Firma per conoscenza e accettazione




